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Spørgsmål :
I 2006 gennemførte Konkurrencestyrelsen en undersøgelse af omkostnin-
gerne ved at indløse dankort på internettet, og styrelsen anbefalede den-
gang, at PBS nedsatte gebyrerne for brug af dankort på internettet. Speci-
elt anbefalede styrelsen, at gebyret for transaktioner på små beløb blev 
nedsat for at fremme brugen af dankort på internettet. Det erklærede PBS 
sig enig i, og det medførte en differentiering i gebyret jf. Konkurrencesty-
relsens rapport om betalingskortmarkedet 2010. Men gebyret er ikke ned-
sat. Hvad er ministerens holdning til det nuværende gebyr, og vil ministe-
ren arbejde for øget gennemskuelighed af gebyrerne på Dankortet? 

Svar:
Gebyrerne for brug af dankort er reguleret i lov om betalingstjenester. 
Loven påbyder, at der ved fastsættelse af gebyrerne for brug af dankort på 
internettet ikke må anvendes urimelige priser og avancer. Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen fører tilsyn med gebyrreglerne i betalingstjeneste-
loven, og styrelsen kan udstede de fornødne påbud til opfyldelse af lo-
vens gebyrbestemmelser.

På Konkurrencestyrelsens anbefaling fra januar 2006 nedsatte PBS – i 
dag Nets - det maksimale gebyr for brug af dankort på internettet i maj 
2006, jf. nedenstående tabel. I juni 2008 indførte PBS, efter forhandlinger 
med Foreningen for Distance- og Internethandel, en ny model for betaling 
med dankort ved internethandel med lavere gebyrer for beløb under 100 
kr. Nedenstående tabel viser forløbet.

PBS’ maksimale gebyrer for brug af dankort i ikke-fysisk handel
INTERNETTET,
TELEFON OG 
POSTORDRE

2005 MAJ 2006 JUNI 2008

Køb under 50 kr. 1,95 kr. +

0,1 pct. af trans-
aktionsbeløbet

1,45 kr. +

0,1 pct. af trans-
aktionsbeløbet

0,70 kr.

Køb mellem 50 
og 100 kr.

1,10 kr.

Køb på 100 kr. 
og derover

1,45 kr. +

0,1 pct. af trans-
aktionsbeløbet
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I 2011 vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen foretage en ny undersø-
gelse af omkostningerne ved at indløse dankort på bl.a. internettet. På 
baggrund af undersøgelsen vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vur-
dere, om Nets’ gebyrer for at indløse dankorttransaktioner på internettet 
er i overensstemmelse med lovens gebyrregler, eller om der er basis for at 
påbyde Nets at ændre deres gebyrer for at bruge dankort på internettet.

Det er således min opfattelse, at styrelsen derved sikrer, at gebyrerne for 
brug af dankort på internettet er rimelige.

For så vidt angår gennemskueligheden af gebyrer på dankortet, er Nets 
efter betalingstjenestelovens § 77, stk. 2, forpligtet til at oplyse forretnin-
gerne om størrelsen på de gebyrer, der opkræves. Nets har endvidere lagt 
oplysninger om selskabets maksimale gebyrer for indløsning ud på sel-
skabets hjemmeside. Derudover er forretninger, der opkræver gebyr af 
kunder for betaling med et betalingskort efter betalingstjenestelovens §
83, forpligtet til at oplyse forbrugerne om gebyret, inden betalingstrans-
aktionen iværksættes. 

Jeg mener på den baggrund, at de gældende regler sikrer gennemskuelig-
hed i forhold til gebyrerne for brug af dankort på internettet.


