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OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal 45 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 9.
december 2010 efter gnske fra Orla Hav (S).

Spgrgsmal:

Hvordan ser ministeren pa, at forbrugeren - selv om vedkommende har
opnaet medhold ved Pengeinstitutankenavnet - selv skal anlegge en ofte
"tung" og dyr retssag, nar pengeinstituttet har meddelt, at man ikke gn-
sker at fglge en afgarelse fra naevnet?

Svar:

| alle sager indgivet efter 1. januar 2010 kan en forbruger fa daekket sine
udgifter af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i forbindelse med en rets-
sag pa baggrund af en afgarelse eller et forlig, hvor forbrugeren har faet
helt eller delvis medhold.

Dakningen gelder ogsa for andre private klage- eller ankenavn, der er
godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren.

Dakning af udgifter vil kunne opnas uafhangigt af forbrugerens ind-
teegtsforhold, men hvis forbrugeren er deekket af en retshjelpsforsikring,
vil den skulle anvendes.

Formalet med denne ordning er at sikre, at en forbruger ikke af gkonomi-
ske arsager afholder sig fra at fare en retssag mod den erhvervsdrivende,
nar en afgerelse truffet af Forbrugerklagenavnet, Pengeinstitutankenaev-
net eller et andet godkendt, privat klage- eller ankenzvn eller et forlig
indgaet i forbindelse med klagebehandlingen ikke efterleves af den er-
hvervsdrivende.

Med denne ordning er der saledes sikkerhed for, at det ikke koster for-
brugeren penge at fare en sag ved domstolene, hvis en virksomhed ikke
falger en afgerelse fra Pengeinstitutankenzavnet.
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