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Besvarelse af spgrgsmal 100 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den
28. februar 2011 efter gnske fra Pia Olsen Dyhr (SF)

Spergsmal:
Idet forbrugerombudsmanden med vedtagelse af bankpakkerne har faet

yderligere mandat til at lgfte sager pa det finansielle omradet, men kun
hvis han kender sagsgger, gnskes oplyst, om ministeren i forleengelse af
Politikens artikel 28 februar 2011: "Banker blaeser pa ankenavns afgarel-
ser" vil indfgre et krav til bankerne om en automatisk videredragelse af
sagsggers navn til forbrugerombudsmanden, nar vedkommende vinder en
sag ved ankenavnet 5-0, og banken alligevel ikke falger ankenavnets
indstilling?

Svar:

I Danmark er udgangspunktet, at det er op til den enkelte borger at afge-
re, om denne gnsker at indbringe en sag for domstolene. Dette geelder
0gsa, hvis den pagealdende har vundet en sag i et godkendt, privat anke-
navn, men virksomheden ikke fglger ankengvnets afgarelse.

Nar det er sagt, skal det godkendte, private ankenavn oplyse forbrugeren
om forbrugerens videre klagemuligheder.

| forbindelse med en sags afggrelse i et godkendt, privat ankenavn skal
forbrugeren saledes orienteres om, at den pagaldende har mulighed for at
indbringe sagen for domstolene, hvis ikke den finansielle virksomhed
felger afgarelsen. Desuden orienteres forbrugeren om, at vedkommende
kan fa daekket sine udgifter af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i for-
bindelse med en retssag pa baggrund af en afgarelse eller et forlig, hvor
forbrugeren har faet helt eller delvis medhold. Dakning af udgifter kan
opnas uafhaengigt af forbrugerens indtaegtsforhold, men hvis forbrugeren
er deekket af en retshjalpsforsikring, vil den skulle anvendes.

Pengeinstitutankenzvnet oplyser allerede forbrugeren om muligheden for
at rette henvendelse til Forbrugerombudsmanden, der kan vurdere, om
han gnsker at indbringe sagen for domstolene.
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