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Folketingets Arbejdsmarkedsudvalg
Christiansborg
1240 København K

Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 12. oktober 2010 stillet følgende spørgsmål
nr. 21 (AMU alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra
René Skau Björnsson (S).

Spørgsmål nr. 21:
”Ministeren bedes oplyse, hvor lange sagsbehandlingstiderne for afgørelser i
Arbejdsdirektoratet er i gennemsnit?”

Endeligt svar:
De gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Arbejdsdirektoratet i 2009 for afgjorte 
sager fordelt på sagsområder er opgivet i nedenstående tabel sammen med de fore-
løbigt opgjorte sagsbehandlingstider i 2010.

Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Arbejdsdirektoratet
Sagsområder 2009 Ultimo juli 2010
Klagesager 6,5 uger 6,1 uger
Feriesager 2,8 uger
EØS-sager 3,9 uger 5,1 uger
Tilsynssager (a-kasserne) 4,5 uger 5,6 uger
Kommunalt tilsyn 16,8 uger 3,4 uger

Feriesagerne blev ved organisationsændringen den 1. oktober 2009 overgivet til 
Pensionsstyrelsen, hvorfor de opgjorte sagsbehandlingstider for feriesagerne er på 
baggrund af perioden 1. januar 2009 til 30. september 2009. 

Det skal bemærkes, at beregningerne er eksklusive besvarelse af borgerbre-
ve.

Venlig hilsen

Inger Støjberg
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