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Ny faellesoffentlig digitaliseringsstrategi for 2011-2015

I en tid med oget pres pa de offentlige finanser er digitalisering et af de vasentlig-
ste vaerktojer 1 bestraebelserne pa at modernisere den offentlige service og samtidig
lose opgaverne med fxrre hender, ligesom innovativ anvendelse af digitale los-
ninger kan bidrage til at oge produktiviteten i samfundet. Digitalisering er derfor
en vasentlig loftestang til at lose en raekke af de udfordringer, Danmark stir over-
for i de kommende ir.

Danskerne er et af de mest it-parate folkefaerd i verden, fx er ca. tre ud af fire dan-
skere pa internettet dagligt. Desuden er der etableret en unik tvaroffentlig digital
infrastruktur samt en tradition for fallesoffentligt samarbejde om digitalisering,
der gor, at OECD i deres review af den danske digitaliseringsindsats konkluderer,
at Danmark er i front med udvikling og implementering af digital forvaltning. Den
unikke forerposition skal udnyttes fuldt ud.

Regeringen, KL og Danske Regioner onsker derfor at udforme en ny ambitios
digitaliseringsstrategi for 2011-2015, der fastholder og bygger videre pa det felles-
offentlige samarbejde om digitalisering, der er etableret som felge af de tre forega-
ende digitaliseringsstrategier.

Malsatninger

Den overordnede malsatning for arbejdet med den nye digitaliseringsstrategi er, at
strategien skal satte retningen og komme med forslag og initiativer, der sikrer et
tllesoffentligt svar pd, hvordan digitalisering kan bruges til at lose en rakke af de
udfordringer, Danmark star overfor i de kommende ar, hvor der vil vare et oget
pres pa de offentlige finanser og en forventning fra borgere og virksomheder om
en mere moderne, sammenhangende og fleksibel offentlig service.

Ovenstiende malsztning skal konkretiseres som led i arbejdet med digitaliserings-
strategien, og der skal udarbejdes tvaergiende malsatninger for bide kommuner,
regioner og staten, samt malsatninger pa en rakke udvalgte indsatsomrader.

Der skal bl.a. gores en indsats i forhold til at:

° Oge anvendelsen af digitale losninger
a) Satte skub i anvendelse af digitale losninger pé de store velfeerdsom-
rider

b) Gore digital kommunikation til naturligt forstevalg for borgere og
virksomheder og understotte at borgere og virksomheder kan blive
digitalt selvhjulpne



o Sikre en effektiv ressourceanvendelse og gode rammebetingelser

a)  Sikre at ressourcerne til digitalisering bruges bedst muligt, og at orga-
nisering, finansiering og mal understotter den fortsatte digitalisering af
samfundet, herunder at ssmmenhangen mellem myndighedernes digi-
taliseringsindsats styrkes.

b)  Bygge videre pa de eksisterende fallesoffentlige digitale losninger (fx
borger- og virksomhedsportalen, digital post og NemID) og malsat-
ninger (fx eDag3 og globaliseringsstrategiens e2012-malsaxtning)

c)  ge genbruget af data i den offentlige serviceproduktion og sikre reg-
ler og begrebsstandarder, som understotter en effektiv service.

Oget anvendelse af digitale lpsninger

Anvendelsen af de digitale losninger skal oges vasentligt. Mens digitaliseringen af
de rene administrative og sagsbehandlende omrader generelt er néet langt, er an-
vendelsen af digitale losninger pa de mere borger- og virksomhedsnare omrader

knap sd udbredt.

Skub i anvendelse af digitale losninger pa de store velferdsomrader
Det er en malsatning for arbejdet med den nye digitaliseringsstrategi, at der for
alvor sattes skub i anvendelsen af de digitale losninger pa de store velferdsomra-

der.

Regeringen, KL og Danske Regioner har derfor udpeget en rekke serlige digitale
indsatsomrader, der skal vare spydspidser for en mere ambitios anvendelse af

digitale losninger i den service, den offentlige sektor yder til borgere og virksom-
heder:

° Beskaftigelsesomradet

. Erhvervsomradet (vakst og innovation)
o Miljpomradet

° Socialomridet

° Sundhedsomradet

° Undervisningsomradet

° Universitetsomradet

I forbindelse med aftalen om regionernes okonomi for 2011 blev der indgaet en
aftale om sundheds-it. Derfor atholdes der ikke swrskilte droftelser vedrorende
sundhedsomradet, men erfaringerne fra sundheds-it omradet kan vare inspiration
til, hvordan den fremadrettede indsats pa de ovrige sarlige digitale indsatsomrader
kan tilrettelegges.

Som udgangspunkt for arbejdet pa indsatsomraderne skal de tvergiende udfor-
dringer identificeres. Det vil bl.a. indebare overvejelser om de implementerings-
udfordringer, der ofte knytter sig til udbredelsen af digitale losninger, hvordan
anvendelsen af eksisterende fzllesoffentlige digitale losninger kan eges, og hvor-



dan allerede aftalte fxllesoffentlige malsetninger kan indfries. Digitalisering skal
bidrage til at skabe en sammenhaxngende understottelse af opgavevaretagelsen.

Arbejdet skal samtidig komme med forslag til fremadrettet organisering, styring og
finansiering af digitaliseringsindsatsen pa omridet samt en prioritering af konkrete
flagskibsinitiativer. De temaer, der sattes fokus pa som led 1 arbejdet, forventes at
vare karakteriseret ved at adressere udfordringer, der bedst loses pa tvars af den
offentlige sektor. Det betyder ogsa, at domanebestyrelserne kan spille en central
rolle 1 arbejdet.

For at understotte arbejdet med de sarlige digitale indsatsomrader laegges der op
til politiske droftelser af perspektiverne ved oget anvendelse af digitale losninger i
den offentlige service. Et vasentligt sporgsmal er hvilken omstilling, udnyttelsen
af de teknologiske muligheder indebaerer 1 forhold til, hvordan man leverer og
forstar service i den offentlige sektor?

For at drofte sidanne politiske sporgsmal afholdes der politisk temadroftelse pa
de udvalgte digitale indsatsomrader, hvor det vurderes relevant. Formaélet med
temadroftelserne er at drofte hvordan digitalisering kan understotte centrale poli-
tisk malsztninger pa omraderne. Det er forventningen, at temamoderne vil vare
rammesattende samt skabe bevigenhed og legitimitet omkring indsatsen pa om-
raderne.

Som udgangspunkt er den eller de relevante fagministre vart(er) for medet, og
hvor relevant i samarbejde med KL og Danske Regioner. Droftelserne finder sted
1lobet af vinteren 2010-11 (december-januar).

Digital kommmunikation som naturligt forstevalg

Det er en malsetning for arbejdet med den nye digitaliseringsstrategi, at digital
kommunikation 1 2015 skal vare det naturlige forstevalg for borgere og virksom-
heder, nir de kommunikerer skriftligt med den offentlige sektor. Med digital
kommunikation menes digital selvbetjening/indberetning og udveksling af digitale
meddelelser (fx NemSMS og den digitale postlosning). Det medferer servicefor-
bedringer for borger og virksomheder samt effektiviseringsgevinster for den of-
fentlige sektor.

Derfor skal der som led 1 strategiarbejdet s@ttes nye ambitiose mél og milepale for
digital kommunikation, der raekker videre end e2012-malsatningen. Der skal i den
forbindelse foretages en grundig afvejning af gevinster og udfordringer ved for-
skellige veje til at oge anvendelsen af de digitale kanaler, herunder skal sporgsmal
om it-sikkerhed adresseres.

En vej er, at den offentlige sektor fortsatter med at udvikle velfungerende, tilgen-
gelige og effektive digitale selvbetjeningslosninger og samtidig fastholder mulighe-
derne for at kommunikere via papirblanketter, telefon og personligt fremmade.
Det vil gore det svart at realisere det fulde skonomiske potentiale ved de digitale



losninger. En anden vej er at afskaffe papirblanketter og lignende og overga helt
til digital kommunikation pa udvalgte omrader. Herved vil det vare muligt at luk-
ke alternative kommunikationskanaler og dermed indhente de fulde gevinster ved
digital kommunikation.

Det er vasentligt, at oget brug af digital selvbetjening ikke ma hindre borgere og
virksomheder, der ikke er klar til at betjene sig selv digitalt, i at fa adgang til ydel-
ser og services, de har ret til. Strategien skal derfor komme med forslag til, hvor-
dan borgere og virksomheder, der ikke er klar til at anvende de digitale kanaler,
kan fa den nedvendige hjzlp.

Samtidig er det centralt, at der arbejdes hen imod, at borger og virksomheder bli-
ver digitalt selvhjulpne. Det kan bl.a. ske via systematisk brugerinvolvering med
fokus pa borgernes og virksomhedernes forstielse og anvendelse af de digitale
losninger, samt ved at se digitalisering som en del af en samlet, integreret service-
proces.

Effektiv ressourceanvendelse og gode rammebetingelser
Den nuvarende organisering pa digitaliseringsomradet udfordres 1 takt med, at
digitalisering skaber nye muligheder for tvaergiende digitale losninger.

Organiseringen af arbejdet med digitalisering pa tvers af den offentlige sektor skal
tilretteleegges saledes, at det fordrer samarbejde og tvargiende koordinering, og
bidrager til at indfri malsetningen om oget anvendelse af digitale losninger. Der
skal derfor som led i udarbejdelsen af strategien gennemfores en analyse af den
nuverende organisering og finansiering af den fzllesoffentlige digitaliseringsind-
sats.

I forlengelse heraf skal der opstilles en model for at oge anvendelsen af de eksi-
sterende fzllesoffentlige losninger. Ligeledes skal det undersoges, om den fzlles
infrastruktur med fordel kan udbygges, og hvilke tekniske, organisatoriske og juri-
diske barrierer der er for, at de fulde potentialer af den falles infrastruktur kan
hostes. Herunder skal der konkret tages stilling til borgerportalens fremadrettede
rolle i1 forhold til udbredelse og udvikling af borgerrettede og brugervenlige selv-
betjeningslosninger. Det skal endvidere overvejes, hvordan der skal arbejdes vide-
re med implementering af aftalen vedrorende abne standarder mv.

Hertil kommer, at muligheder og barrierer for, at de offentlige myndigheder kan
udveksle oplysninger og genbruge data, skal undersoges under hensynstagen til
beskyttelse af persondata. Genbrug af data og fxlles standarder for de begreber,
der arbejdes med, vil vare et omdrejningspunkt i strategiarbejdet pa tvers og pa
de udvalgte indsatsomrader.

Da de fulde gevinster af digitalisering (som oftest) realiseres i kombination med
andre effektiviserings- og moderniseringsredskaber, skal det endvidere underso-
ges, om der kan igangsettes projekter, hvor der opnis oget effektivitet ved en
kombination af digitalisering, afbureaukratisering, organisatoriske @ndringer mv.



Herunder skal det overvejes, hvorvidt forenkling af regler eller endrede organisa-
toriske forhold er nedvendige forudsatninger for, der igangsattes nye digitalise-
ringsinitiativer, saledes at der ikke ukritisk satter strom til eksisterende processer.

Der anvendes i dag betydelige ressourcer pa it 1 den offentlige sektor, og forbruget
er stigende. Der skal derfor tillige opstilles forslag til, hvordan der kan opnas mest
mulig verdi for de ressourcer, der anvendes pa it-omradet (dvs. til it-drift og
igangverende digitaliseringsprojekter) bl.a. gennem bedre styring og en mere ko-
ordineret indsats.

Organisering af arbejdet med digitaliseringsstrategien

Der nedsxttes en styregruppe for digitaliseringsstrategien 2011-2015. Styregruppen refe-
rer til Styregruppen for tvaroffentlige samarbejder (STS), og den endelige strategi
skal godkendes af regeringen, KI’s bestyrelse og Danske Regioners bestyrelse. 1
styregruppen indgar embedsmand pa afdelingschefsniveau fra:

° KL

° Danske Regioner

° Beskaftigelsesministeriet

° Indenrigs- og Sundhedsministeriet
. Miljeministeriet

o Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
° Skatteministeriet

° Socialministeriet

° Undervisningsministeriet

° Okonomi- og Erhvervsministeriet
. Finansministeriet (fmd.)

Styregruppen kan tilpasses alt athaengig af dagsordenen, ligesom ovrige deltagere,
der ikke er navnt ovenfor, kan inddrages undervejs 1 arbejdet, idet styregruppen
efter behov kan invitere observatorer eller yderligere medlemmer af styregruppen.
Styregruppen nedsatter de nedvendige arbejdsgrupper og kan henlaegge analyser
eller spor i arbejdet til andre ministerier, KL og Danske Regioner.

Den Digitale Taskforce, Finansministeriet, er sekretariat for styregruppen, og ko-
ordinerer arbejdet i det daglige. Sekretariatet vil sorge for inddragelse af relevante
analyser og data 1 arbejdet, herunder internationale erfaringer.

Som led i arbejdet med at konkretisere malsatninger for de sxrlige digitale ind-
satsomrader afholdes der en raekke politiske temadroftelser, som har til formal at
skabe politisk forankring, involvering og legitimitet pa omraderne. Det forventes,
at der nedsattes tvaeroffentlige arbejdsgrupper, der udarbejder et oplag, herunder
forslag til konkrete initiativer, forud for droftelserne og efterfolgende samler op.
Fagministerierne forventes at indtage en aktiv rolle i arbejdet, herunder bla. at



vare vert for den politiske temadroftelse pa omradet og stille de nedvendige res-
sourcer til radighed.

Tidsplan
Arbejdet med den nye digitaliseringsstrategi igangszattes i september 2010, og det
forventes, at strategien er ferdig i forste halvdel af 2011.

Projektforlobet opdeles i tre overordnede faser:

o Fase 1 — forberedelse, september. 1 denne fase igangsattes arbejdet med strategi-
en. Det sker bla. ved at gennemfore en rekke aktiviteter, der har til formal
at fa input til strategiprocessen fra et bredt felt af interessenter.

. Fase 2 — analyse og politiske temadroftelser, oktober-januar. 1 denne fase gennemfo-
res der en rakke analyser og temadroftelser pa de sxrlige digitale indsatsom-
rader.

o Fase 3 — afrapportering, februar-juni: 1 denne fase koordineres og sammenskri-

ves strategien. Fasen afsluttes med, at den nye strategi efter indstilling fra

STS indgir i forhandlingerne om regionernes og kommunernes okonomi
for 2012.
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