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Ledelsesresumeé

Indledning
Dette dokument opsummerer hovedkonklusionerne fra rapporten "Review af Rejsekortet”, som
Gartner har udarbejdet for Transportministeriet.

Gartner har af Transportministeriet faet i opdrag at vurdere, hvorvidt det er sandsynligt at
rejsekortprojektet kan levere et velfungerende, landsdaekkende, elektronisk rejsekort inden
udgangen af 2012. For at kunne fortage denne vurdering er der blevet taget udgangspunkt i en
reekke tekniske, gkonomiske, kontraktuelle, organisatoriske og styringsmaessige udfordringer, idet
disse udfordringer har spillet en rolle for en raekke af de udfordringer, som rejsekortprojektet har
veeret udsat for. Reviewet er gennemfgrt pa grundlag af interviews, gennemgang af relevant
dokumentation samt de tidligere “reviews” af rejsekortet, som Gartner har vaeret involveret i.

Gartner konkluderer fglgende:

e Der kan ”udrulles” et velfungerende landsdakkende elektronisk rejsekort frem til 2012

e Den version, VS 4.1.3, der kan rulles ud, vil dog ikke opfylde alle visionerne og kravene til
rejsekortet, som de oprindeligt er formuleret og udviklet i takt med udviklingsprojektets
gennemfgrelse

e P3sigt kan den version, der kan rulles ud frem mod 2012 (baseret pa version 4.1.3), blive
migreret til den fulde aftalte Igsning (version 5) frem mod 2014

e | den periode, hvor rejsekortet stgttes af version 4.1.3 frem mod version 5, vil der ikke blive
tale om en markant ringere betjening af kunderne — dog ma det sakaldte “manedskort”
skulle fortszette i perioden ligesom adgangen til at etablere allehande typer af
rejsekortpakker vil veere begraensede

e De st@rste begraensninger ved version 4.1.3 er, at versionen fordrer en raekke manuelle
procedurer af administrativ art — fx ved bortkomne kort, gkonomiske afstemninger o.lign. —
hvilket ogsa bergrer kundebetjeningsmaessige forhold.

e De manuelle procedurer, der er knyttet til version 4.1.3, vil medfgre en ekstra gkonomisk
byrde for Rejsekortet og trafikselskaberne frem mod migrering til version 5, men kan
begraenses ved ikke at udbyde et serviceniveau, der darligt understgttes af version 4.1.3

e For at kunne rulle version 4.1.3 ud frem mod 2012 skal fglgende betingelser opfyldes:

o At Rejsekortet A/S indtager en mere fremtraedende rolle for ss mmen med EW at
styre det samlede program, herunder foretager relevante prioriteringer og
beslutninger

o At Rejsekortet A/S’ organisation professionaliseres yderligere med tilfgrsel af de
ressourcer og kompetencer, der er ngdvendige for aktivt at medvirke til styringen af
programmet

Review af rejsekortet for Transportministeriet Gartner.



o At der skabes en samlet programorganisering, som iagttager bedste praksis i forhold
til fremdriftsstyring, leverancekontrol, eendringer af krav mm. i lyset af den
forestaende opgave

o At EW bidrager med fuld gennemsigtighed i forhold til grundlaget for de dellgsninger,
der udvikles, herunder potentielle stabilitetsudfordringer

o At EW's leveranceorganisation forbedres

o At EW ikke purer afviser at rulle version 4.1.3 med henvisning til alvorlige tekniske
problemer, manglende kompetencer til at afslutte projektet eller lignende

o At der foreligger et tilfredsstillende grundlag for revisionsmaessigt at revidere de
gennemfgrte transaktioner i systemet

Endelig er det en forudsaetning for initial udrulning pa version 4.1.3, at der indgés en CR eller
anden aftale vedrgrende de deekkede geografiske omrader, bl.a. fordi der i Tillaeg IV ikke er
grundlag for at anvende version 4.1.3 uden for Movia S og V.

Baggrund

Rejsekort A/S (Rejsekortet) blev dannet i 2003 af Movia, DSB, Metroselskabet, Sydtrafik, Midttrafik
og Nordjyllands Trafikselskab med det formal at udbyde og indga kontrakt om en landsdaekkende
e-billetlgsning til offentlig transport. Udbuddet blev indledt i 2003. | 2005 underskrev Rejsekort
A/S og EW konsortiet (Thales + Accenture) en kontrakt for udvikling, levering og drift af en
elektronisk billetlgsning, som kan vaere falles for langt stgrstedelen af den offentlige transport i
Danmark. Ifglge kontrakten skulle rejsekortsystemet vaere fuldt udrullet i hele landet i 2009.

EW har ikke kunnet overholde tidsfristen i kontrakten for leverancen af en feerdigtestet Igsning.
Som konsekvens heraf har Rejsekort A/S og East-West i perioden 2006-2008 indgaet 4
tilleegsaftaler, som alle har givet East-West tidsfristforlangelser. Den seneste heraf er Tilleegsaftale
IV fra juli 2008, hvorved EW betalte forsinkelsesbod og frafaldt enhver tidligere fremsat indsigelse
om, at de hidtidige forsinkelser skyldtes Rejsekorts forhold.

EW har skriftligt varslet yderligere forsinkelser (endelig levering af den fulde version 5 vil efter
EW's breve finde sted 1. oktober 2013). EW har generelt anfgrt, at Rejsekort baerer det primaere
ansvar for de yderligere forsinkelser. EW har ikke konkretiseret indsigelserne, hvorfor de ikke har
kunnet efterprgves. Indsigelserne er endvidere irrelevante for de opgaver under projektet, der
efter kontrakten ligger alene hos leverandgren (f.eks. udvikling af “back office” delen).

Den Igsning, der p.t. etableres af EW, er i vid udstrakning en brugerdefineret Igsning, hvor “front
enden”, det vil sige den kundevendte infrastruktur (validatorer pa stationer og i busser), ser ud til
at fungere tilfredsstillende, mens “back office”-delen, det vil sige den del af systemet, der
understgtter kunde- og gkonomitransaktioner, ikke fungerer hensigtsmaessigt.
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Der afvikles i dag rejser med elektronisk rejsekort for et meget begraenset antal kunder med
henblik pa test og leering. Rejsekortet fungerer i og for sig. Blot er den nuvaerende Igsning ikke
skalérbar nok i forhold til et stort antal kunder, ligesom der udestar opfyldelsen af en lang raekke
funktionelle krav. Der arbejdes p.t. pa feerdigggrelsen af en version 4.1.3 af systemet, som kan
skaleres op til ca. 500.000 kunder, og som samtidig indeholder flere af de funktionelle elementer,
der oprindeligt blev aftalt med konsortiet EW. Samtidig arbejdes der pa den endelige I@sning —
versionerne 5.1 og 5.2, som principielt vil indeholde den funktionalitet og den driftsmaessige
stabilitet, som blev aftalt leveret i 2005. Grundet problemer med “back office”-delen af systemet
har EW arbejdet med forskellige planer for at udbedre “skaderne”. En af planerne var meget
vidtgaende og inkluderede, at hele systemet fik en ny arkitektur’. At en sddan plan var pa
tegnebraettet, men dog ikke fulgt, vidner om ganske alvorlige stabilitetsproblemer med Igsningen.
EW har dog stadig planer om at @ndre en raekke grundlaeggende elementer i systemet fra version
4.1.3 til version 5. Disse aendringer drejer sig primaert om at optimere handteringen af kunde- og
gkonomitransaktioner i systemets “back office”-del. EW har overfor Gartner oplyst, at det samlede
projekt kan resultere i et samlet tab for konsortiet pa et tre cifret millionbelgb (Euro), hvilket
understreger konsekvenserne af forsinkelserne og behovet for at “omskrive” dele af systemet.

Der pagar p.t. centrale forhandlinger mellem Rejsekortet og EW om hvilken systemstrategi, der
skal fglges. Pa den ene side er der hensynet til at skabe resultater pa kundesiden, hvilket taler for
hurtig udrulning af version 4.1.3. Pa den anden side taler hensynet til, at den visionerede Igsning
leveres, og at den fungerer optimalt. Forhandlingerne om vejen frem for projektet er blandt andet
kompliceret pga. en af EW gnsket aendring af EW’s kontraktmaessige position i forhold til den
oprindelige aftale alt efter udfaldet af forhandlingerne.

Udfordringer

Teknik

De tekniske elementer handler primaert om version 4.1.3, som de er praesenteret for Gartner og
diskuteret med ngglepersoner i EW og Rejsekortet. EW arbejder pa en raekke forbedringer i lyset
af de tekniske udfordringer til version 5, men da versionen ikke er i test eller aben for inspektion,
er fokus rettet mod version 4.1.3.

Der knytter sig en raekke tekniske udfordringer til primaert "“back office”” delen af systemet, det
vil sige den centrale del af systemet, der handterer kunde- og gkonomitransaktioner. Kvaliteten af
Igsningen, herunder dens tekniske design, er ikke optimalt i lyset af de mange transaktioner, der
skal handteres. Herudover er der en raekke omstandelige procedurer for matchning af rejser,
betalinger o.lign. "Front enden” af system, det vil sige den infrastruktur der betjener kunderne og
samler rejsedata op, ser ud til at fungere efter hensigten. Der er primaert behov for at optimere
“back office” delen af systemet, f@r det er robust nok til anvendelse pa landsplan.

H byplanmaessig terminologi ville man tale om at @&ndre huset fra at veere et hgjhus til et raekkehus.
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Det er Gartner’s vurdering, at der skabt et rimeligt grundlag for udrulning af et landsdaekkende
rejsekort, men at en raekke elementer i systemets administrative moduler skal optimeres og
&ndres for Igsningen kan skaleres og driftes tilfredsstillende.

@konomi

Forsinkelsen af rejsekortet betyder, at Rejsekortet er kommet i en likviditetsmaessig klemme
grundet udeblivelsen af indteegter pga. den forsinkede udrulning af systemet. Der taenkes primaert
her pa finansiering af en fortsaettelse af projektet, men i et bredere perspektiv kan der ogsa peges
pa udeblivelsen af yderligere indtaegter til trafikselskaberne givet stgrre kundetilgang pga.
kundens oplevelse af en bedre og lettere betjening i forhold til de rejsehjemmeltyper, der
eksisterer i dag.

Kontrakten

Det samlede oprindelige aftalekompleks er relativt omfattende. Antallet af funktionelle krav i
kontrakten er ca 2200 K krav, som efterfglgende er nedbrudt i op til ca. 17.000 tekniske krav fra
EW’s side (som RK ikke har indsigt i) ggr at vi her har med et komplekst systemudviklingsprojekt at
gore. En umiddelbar fare er, at det er vanskeligt at styre projektet i mal pga. eendringer i krav og
behov. Givet grundlaget mellem Rejsekortet og EW, samt EW’s erkendelse af manglende
leverance i lyset af den oprindelige aftale, ma det konkluderes, at Rejsekortet har et solidt
aftalegrundlag at stgtte sig til. Hvorvidt dette leder til en ny aftale afhaenger dog i hgj grad af EW’s
appetit pa fortsat at anvende det oprindelige aftalegrundlag. For Rejsekortet er det mest
hensigtsmaessigt, at der holdes fast i det oprindelige aftalegrundlag, men at der gives kgb pa en
reekke funktionelle krav med henblik pa at lette EW’s arbejde med at komme i mal med Igsningen.

En betydelig problemstilling har veeret den manglende felles forstaelse af mange af
systemkravene. Dette er ikke et ukendt faenomen i nyetablerede udviklingsprojekter, men bgr
veere pa plads efter relativ kort tid. Blandt arsagerne kan peges pa den oprindelige konstruktion,
hvor Rejsekortet primaert har vaeret tiltaenkt rollen, som “kontraktholder” og —controller mere end
aktivt styrende i projektet.

Gartner anbefaler, at der holdes fast i det oprindelige aftalegrundlag, men at eventuelle
funktionelle krav, som ikke er bydende ngdvendige for et velfungerende rejsekort fjernes (sadan
som det er overvejet siden starten af 2010) og at styringsformen andres, det vil sige af Rejsekortet
fremover spiller en mere aktiv rolle i de beslutninger, der treeffes i projektet. Dette blandt andet
for at imgdekomme den forvirring og uenighed, der Ipbende er omkring hvordan eksakte
funktionelle krav skal forstas og udmgntes.

Styring og organisering

De samlede rammebetingelser for styringen af rejsekortprojektet er komplicerede. Kaeden af en
reekke ejere, som etablerer et selskab, som entrerer med et konsortium, der bestar af en reekke
selskaber (med en skjult overenskomst) g@r det vanskeligt at foretage en entydig styring af det
samlede program. Hertil kommer at Rejsekortet’s oprindelige opgave i hgjere grad var at handtere
selve kontrakten mere end direkte at styre projektet. Fokus har siden sendret sig, men
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fremadrettet er der behov for at Rejsekortet traeder endnu mere i karakter styringsmaessigt
overfor EW og selve projektet.

Da der er tale om en organisatorisk “rammebetingelse” for rejsekortets etablering og drift vil det
vaere vanskeligt at eendre rammerne. Til gengaeld kan rammerne for interessenternes deltagelse
2&ndres, hvilket Gartner ser som fordelagtigt. Der bgr gives plads til at Rejsekortet i hgjere grad
kan fungere som ”“Branded Service Company”, der styrer EW mere aktivt med henblik pa
tilvejebringelsen af de ydelser, som ejerkredsen allerede har defineret. At forholdene ikke hidtil
har vaeret saledes er i overensstemmelse med den indgaede kontrakt, som fastlaegger et
totalansvar hos EW og en "smal" Rejsekort-organisation med fa ressourcer. EW har ikke formaet at
realisere projektet efter kontraktens model, hvorfor der allerede er sket en vis styrkelse af
Rejsekorts organisation. En sadan mere aktiv rolle kraever at Rejsekortet tilfgres ressourcer og
kompetencer i overensstemmelse med styringsopgavens- og projektets omfang. Dette bgr ske pa
alle Rejsekortets organisatoriske niveauer.

Leverandgrerne

Konsortiedeltagerne i EW udggr sammen en slagkraftig enhed i forhold til tilvejebringelsen af et
landsdaekkende elektronisk rejsekortsystem; Thales er en af verdens fgrende udbydere terminaler,
validatorer mm., Accenture er steerke pa systemintegration og drift og IBM er meget erfarne pa
hele hardware-siden fsva. servere mm. Det er dog Gartner’s vurdering, at rollefordelingen ikke har
veeret optimal. Samlet kan man sige, at EW konsortiet bestod af globale leverandgrer med de rette
spidskompetencer til at tilvejebringe den gnskede Igsning, men at den reelle arbejdsdeling i
konsortiet ikke snaevert har haengt sammen med de reelle kompetencer. Thales har haft
betydelige udfordringer med at etablere et “back office” system a la det er der kravspecificeret i
rejsekortlgsningen. Det bgr dog her naevnes, at den danske Igsning — givet den centraliserede
databehandling i et “back office” miljg - teknisk set er anderledes end tilsvarende installationer i
andre lande

To scenarier for etablering af landsdaekkende rejsekort

Der pagar p.t. en raekke diskussioner om hvorvidt der indenfor en rimelig tidshorisont kan
tilvejebringes og udrulles et landsdaekkende rejsekort. Spgrgsmalet afhaenger blandt andet af,
hvor megen funktionalitet der er ngdvendig for at rejsekortet er velfungerende set fra et kunde-
og et operatgrsynspunkt eller hvorvidt der skal satses pa at fa leveret den samlede pakke, som
Igsningen blev visioneret i forbindelse med det oprindelige udbud (med senere sendringer)

Der eksisteres principielt to hovedscenarier for udrulning af et landsdaekkende rejsekort:

1. Enrejsekortlgsning baseret pa den version 4.1.3 der p.t. arbejdes pa (og som senere vil
forudsaettes migreret til version 5). Denne Igsning kan vaere udrullet til landsdeekkende
brug i 2012; dog med enkelte funktionelle svagheder szerligt hvad angar “back office”
funktionalitet

2. Enrejsekortlgsning baseret pa version 5 og dermed visionerne og Igsningsdesignet for det
endelige rejsekort. Denne Igsning kan dog ikke faerdigggres til fuld udrulning i 2012, men vil
skulle vente et eller to ar mere.
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Rejsekortet star principielt for valget mellem det ”systematiske” scenarium (version 5), hvor den
rigtige l@sning feerdigggres under iagttagelse af de fulde funktionelle krav og med anvendelse af de
rigtige udviklingsmetoder, planer, ressourcer mm., og det ”“formalstjenlige” scenarium (version
4.1.3), hvor det endnu ikke perfekte system faerdigggres til udrulning med henblik pa senere
migrering til den systematiske Igsning.

Det vil tage laengere tid at rulle version 5 ud. Til gengeeld vil versionen ligge teettere op af idealet
for rejsekortet, det vil sige indbefatter alle forretningskravene til systemet og dermed den mest
optimale betjening af kunderne. Forudsat at EW's leveranceorganisation forbedres, vil version
4.1.3 kunne rulles ud tidligere og veere i fuld drift i 2012, men vil til gengaeld vaere behaeftet med
uhensigtsmaessigheder seaerligt for sa vidt angar “back office” funktionerne, dvs. primaert det
kunderne ikke ser. Dette er et klassisk beslutningsproblem i forhold til mange stgrre IT-projekter.
Der kan etableres en rimelig Igsning med en raekke svagheder pa kortere tid end den forkromede
model. Men det er ikke blot tids- og kvalitetsperspektivet, der bgr inddrages. Fx er den
"formalstjenlige” l@sning ofte hensigtsmaessig, hvis der ikke er helt klarhed over hvordan den
forkromede systematisk udviklede model skal se ud. Udviklingen af de fleste bankers
internetlgsninger for snart 10 ar siden var ekstremt “formalstjenlige”, idet bankerne ikke kunne
gennemskue hvor vidt “bank over internettet” ville vinde indpas. Det gjorde det og systematiske
Igsninger blev rullet ud og udger i dag grundstammen i de fleste banktransaktioner over
internettet.

Samlet set er fordelene ved version 5, at der kan leveres et mere robust system, som ligger
teettere op af de oprindelige visioner for Igsningen.

Som sagt vil en udrulning i 2012 tage udgangspunkt i version 4.1.3 da V5 ikke er fuldt udviklet pa
dette tidspunkt. Med 4.1.3 kan der som udgangspunkt leveres et rejsekort som fungerer. For
kunderne vil der vaere tale om et rejsekort der deekker de fundamentale behov; det kan udstedes,
der kan tjekkes ind og ud, ske betaling, kortet kan spzerres og der kan optjenes point mm. Det er
dog vigtigt at bemaerke, at der vil veere visse mangler i forhold til version 5; Se bilag for en
beskrivelse af hvad man far med version 4.1.3 og hvad der fgrst bliver adgang til ved version 5.

De vigtigste elementer af hvad der ikke bliver leveret i 4.1.3 er — fra kundernes synsvinkel —
manglende anvendelse af et elektronisk periodekort?. Hertil kommer manglende muligheder for
anvendelse af flere betalingskort udover dankortet og brugen af NemID. Det er vigtigt her at tage
hgjde for, at dette kun er set fra kundernes synspunkt og at disse elementer for mangleri4.1.3
ikke er ngdvendige for at rejsekortet kan fungere tilfredsstillende, men kun fraveeret af mere
avancerede services. | “back office” har 4.1.3 en reekke mangler, som ikke vil have nogen
indflydelse pa kundens brug af rejsekortet. Disse udfordringer, der primeert vedrgrer handtering af
kunde- og gkonomiske data, vil i perioden frem til migrering til version 5 medfgre en reekke ekstra
manuelle procedurer for Rejsekortet og operatgrerne

? Hvilket praktisk kan Igses ved at benytte "ikke elektroniske” periodekort frem til version 5.
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Det er Gartner’s samlede vurdering, at Rejsekortet bgr sigte pa at starte udrulningen af version
4.1.3 2011 med henblik pa fuld drift i 2012, safremt der er mulighed for tilfredsstillende revision
af de pkonomiske transaktioner® og at EW ikke pure afviser dette scenarium med henvisning til
tekniske, ressource-, eller kompetencemaessige problemer. Revisionssporet og de tilknyttede
revisionsmuligheder skal selvsagt veaere til stede fgr end der kan foretages en udrulning udover
testniveauet. Spgrgsmalet om EW’s holdning til scenariet er essentielt, idet konsortiet selv skal
kunne se vejen frem mod en succesfuld implementering af version 4.1.3. Hvis EW, af fx tekniske
grunde afviser, at version 4.1.3 kan rulles ud til fuld anvendelse i 2012, er det Gartners vurdering, at
fundamentet for hele Igsningen er sa ngdlidende, at der reelt heller ikke kan udrulles en
tilfredsstillende Igsning baseret pa version 5 indenfor en overskuelig arraekke.

I mod at vente pa leverancen af version 5 taler endvidere, at EW endnu ikke har vaeret i stand til at
levere en Igsning med lang udviklingstid og at der fgrst fra 2014 reelt kan opsamles erfaringer fra
systemet i fuld drift. Endvidere viser al erfaring, at systemudviklingsprojekter, der overstiger 18
maneder mister momentum og udsaettes for “scope creeping”, det vil at fokus over tid skifter
retning i forhold til det oprindelige projekt.

Hvad er forskellen pa V4.1.3 og V5.1

Med version 4.1.3 kan der som udgangspunkt leveres et rejsekort som fungerer. For kunderne vil
der veere tale om et rejsekort der deekker de fundamentale behov; det kan udstedes, der kan
tjekkes ind og ud, ske betaling, kortet kan spaerres, og der kan optjenes point mm. Det er dog
vigtigt at bemaerke, at der vil vaere visse mangler i forhold til version 5°.

Med hensyn til "back office” delen af systemet vil en reekke procedurer i version 4.1.3 veere
manuelle ift. den oprindelige kravspecifikation og i lyset af version 5. Fx vil “logningen” af data i
version 4.1.3 ikke veere ledsaget af effektive spge- og rapporterings-veerktgjer, hvilket indebaerer
at kontrol med snyd vil skulle ske pa ad hoc basis. Vigtigst er det dog, at den ubrydelige logning af
data er pa plads med version 4.1.3. Pa samme made skal registreringen - og den administrative
handtering - af darlige betalere ske med involvering af en raekke manuelle procedurer i version
4.1.3 men ikke version 5. Hvis et trafikselskab vaelger at en kunde kan fa godskrevet optjent rabat
fra et bortkommet kort til et ny kort skal dette i version 4.1.3 ske manuelt, medens det i version 5
er planlagt til at kunne ske automatisk ved en kloning af kortet.

Bilag

Tabel 1: Hvad far kunderne med version 5 udover det de far i version 4.1.3.

Understgttelse af mere end 100.000 kunder kraever rettelser i EW systemet, samt investeringer
hos Rejsekort og trafikselskaber til stgttesystemer i backoffice samt driftsomkostninger til
workarounds. (Den gkonomiske del indgar i Rejsekort A/S’ krav til EW om kompensation.)

® Undersgges p.t. af revisionsfirmaet KPMG hvorfra der ventes endelig konklusion pa revisionsspgrgsmalet.
* For en mere detaljeret liste over forskelle mellem de to versioner, se bilagsdelen.
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Funktioner

v4.1.3

V5 ift. v4.1.3

Selvbetjening pa internettet

En person kan oprette sig som kunde
via Internettet og bestille et rejsekort
flex eller rejsekort personligt ved at
inddatere navn, adresse og CPR-
nummer, samt evt. tilfgje foto.

Ogsa NemlID kan bruges som
legitimation

Grupperejse

En person kan betale for medrejsende
passagerer (inkl. cykel) med sit
rejsekort. Dette kan ggres pa
rejsekortautomater og betjent salg, der
begge primaert findes pa DSB stationer.

Det kan ogsa gg@res af chauffgren i
busser, hvor trafikselskaberne finder
det hensigtsmaessigt a.h.t tidsforbrug.

Gruppe Check Ind standere til alle
stationer

Integrering af periodekort

De nuvarende manedskort fortsaetter
parallelt med rejsekortet

Forst efter 2012 kan periodekort
leegges pa rejsekortet. Sammen med 3.
part-subsidierede periodekort, fx SU
kort, Uddannelseskort, Erhvervskort

Pris for rejsekort

Kunderne tilbydes mere varieret
prisseetning for kgb af rejsekort
(incitamentspakker)

Aftale om automatisk
optankning

Ved fornyelse eller skift af
Dankort/kreditkort skal kunden selv
huske at forny sin tank-op aftale

Systemet giver besked til kunden om at
forny aftalen og kunden kan vaelge
manedlig forbrugsbegraensning pa
automatisk optankning

Selvbetjening pa
rejsekortautomat

Der kan betales med Dankort

Der kan betales med alle betalingskort

Selvbetjening pa internettet

Logge pa med selvvalgt brugernavn og
password

Det er muligt at logge pa med NemID

Speerring af kort ved bortkomst

Rejsekort flex og rejsekort personligt
kan speaerres (=lukkes) og det
resterende belgb overfgres til kundens
Nem konto: Kunden skal sa anskaffe
et nyt rejsekort

Systemet kan udstede et
erstatningskort, som nasten er en kopi
af det spaerrede kort hvorved den
optjente maengderabat sikres

Sikkerhed

Gennem rejsekortsystemet overvages
forsgg pa svindel f.eks. ved kopiering
(kloning) af rejsekort eller manipulation
af data pa et rejsekort

De tekniske hindringer styrkes for
manipulation med data pa rejsekortet
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Tabel 2: Hvad far man ud fra et “back office” synspunkt med hhv. version 4.1.3 og version 5.

Funktioner

4.13

V5 ift. V. 4.1.3

Overvagning af svindel

Overvagning af svindel sker ikke
automatisk i systemet, men sker
udenfor systemet

Svindelovervagning er en integreret del
af systemet

Information af logget data

Alt bliver "logget", men der er ikke god
mulighed for at opbygge systematiske
rapporter

Det er muligt at systematisere
informationen og det bliver langt
lettere at registeret og styre data

Darlige betalere

Register over darlige betalere styres
primaert manuelt mhp. overholdelse af
regelsaet pd omradet

Sker automatisk

Overvagning og speerring af kort

Vil skulle ske manuelt

Forenkles

Information ved betaling

Informationsbehandling ved betaling
vil vaere styret af manuel handtering

Informationen vil blive handteret
automatisk og kraeve minimalt manuelt
arbejde

Fejl ved kundesalg

Annullering af salg (f.eks. ved forkert
indbetalt belgb eller kunden har
ombestemt sig) kan kun ske lige efter
salget er afsluttet

Muligt at traekke et salg tilbage

Automatisk optankning

Problemer opstar nar kundens
betalingskort udlgber, mistes eller der
skiftes bank.

Behandlingen af disse transaktioner vil
blive forenklet

Rykkergebyr

Det er ikke muligt at annullere et
allerede sendt rykkergebyr, andet end
manuelt.

Det er muligt at traekke fejlsendte
rykkergebyr tilbage automatisk.

Udlgbet eller forvundet
rejsekort

Det er ikke muligt at producere en
kopi, hvis kunden mister kortet. Hvis
PTO gnsker at kompensere for evt.
mistet rabat skal dette handteres
manuelt

Hvis kortet mistes er det muligt at

klone kortet og tilbagehente data;

genfinde indsatte penge, fortszette
med optjente rabatpoint osv.
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