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JOBCENTERMEDARBEJDERES PERSPEKTIVER PÅ JOBCENTRENES INDSATS 

Denne rapport belyser udvalgte jobcentermedarbejderes syn på beskæftigelsesindsatsen over for sygedag­
pengemodtagere og førtidspensionister med handicap. Rapporten bygger på kvalitative interviews med med­
arbejdere og ledelsesrepræsentanter i tre jobcentre. Der er gennemført interviews med i alt 12 personer. 

Gennem de interviewede jobcentermedarbejderes fortællinger opnås et indblik i, hvilke udfordringer og 
hvilket potentiale der er forbundet med bestræbelserne på at fremme beskæftigelsen blandt sygedagpen­
gemodtagere og førtidspensionister med handicap. Samtidig giver medarbejderne nogle bud på, hvad man 
fremadrettet kan gøre for at befordre beskæftigelsen blandt disse grupper, 

Undersøgelsen viser bl.a., at medarbejderne oplever en hverdag præget af tidspres, og de udtrykker, at ind­
satsen i jobcentret i stigende grad prioriteres og måles med udgangspunkt i rettidighed og kommunens mu­
lighed for refusion fra staten, Ifølge de interviewede medarbejdere betyder det, at indsatsen over for bl.a, 
førtidspensionister med handicap nedprioriteres til fordel for indsatsen i sygedagpengesager. De peger også 
på, at det kan resultere i mindre fokus på kvalitet og faglighed. 

Undersøgelsen er finansieret af Danske Handicaporganisationer og er del af en større undersøgelse, som er 
blevet igangsat af Vidensnetværket, der har til formål at samle og sprede viden om handicap og beskæfti­
gelse blandt aktører på beskæftigelsesområdet. 
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