Socialudvalget 2010-11
SOU alm. del Bilag 312
Offentligt

SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg

Vak med bovlet — et bedre made mellem borgerne og det offentligt

Jeg fremsender hermed til Socialudvalgets information 40 eksemplarer af rege-
ringens plan "Veek med bgvlet — et bedre mgde mellem borgerne og det offent-
lige”.

Pa det sociale omrade indeholder planen fglgende seks initiativer:
1) Unadigt tidsforbrug pa klager afskaffes (ophzevelse af genvurderings-
reglen)
2) Genbeuvilling af hjeelpemidler forenkles ved brug af tro- og loveerklse-
ringer
3) Dokumentation til tilskud forenkles
4) Styrket samarbejde mellem kommuner og frivillige
5) Retningslinjer for samarbejde med frivillige udarbejdes
6) Inspirationskatalog til kommunerne om hjeelpemiddelomradet

Udover de seks initiativer i Vaek med bgvlet-planen, deltager Socialministeriet
ogsa i tre digitaliseringsforslag, som vil blive udmentet pa et senere tidspunkt.
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Vaek med bgvlet — et bedre Ssam
mellem borgerne og det offentlige

Som borger kan man af og til opleve madet med det offentlige som
bevlet. Det geelder fx, hvis man personligt skal mede frem hos
kommunen. Eller hvis man skal indsende oplysninger, som det
offentlige allerede har adgang til elektronisk.

Regeringens udgangspunkt er, at mennesket altid kommer for
systemet. Det er regeringens mal, at det skal vesre mindre bovlet
at veere dansker. Vask med baviet rummer derfor i alt 65 initiativer,
der skal sikre et lettere made mellem borger og det offentlige.

Initiativerne forenkler en bred vifte af krav, som borgerne kan blive
maedt med i forskellige livssituationer. Det kan vaere som ledig
eller som ny bilejer, der skal made op pé& motorkontoret for at fa
indregistreret sin nye bil. Det kan ogsé vaere krav om fremvisning
af ddbs- og navneattester, ndr man skal have nyt pas.

Feelles for initiativerne er, at de er blevet til p4 baggrund af borgernes
egne erfaringer og oplevelser. 2.000 borgere har séledes svaret pa,

hvad de oplever som seerligt bevlet i madet med den offentlige
sektor.

Mindre bevl for borgerne giver ogsa mindre bevl for den offentlige
sektor. Er det fx nemt for borgerne at forsta, hvad der kreeves af
dem i den aktuelle situation, s& skal medarbejderne bruge mindre tid
pa at svare pa spargsmal eller rette misforstaelser. Ud over at gere
dagligdagen lettere for danskerne vil initiativerne ogsé fere til, at
ressourcerne bruges bedre. Det er der ekstra brug for i disse ar.

Regeringens grundleeggende princip er, at lovgivning rettet mod
borgere skal veere simpel at forstd, fortolke og anvende — bade for
borgerne og de offentligt ansatte. Regeringen vil derfor ogsa
fremover arbejde for, at ny lovgivning, der sestter rammerne for
borgernes made med den offentlige sektor, ikke skaber ungdigt bavl.

Regeringen vil arbejde for, at Folketingets partier, kommunerne
og regionerne er med til at sikre, at alle 65 forslag feres ud i livet.
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