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BAGGRUND OG BEHOV

De danske kommuner har det lovmeessige ansvar for at radgive bern og unge i Danmark,

men en ny undersggelse lavet af Nyhedsmagasinet Danske Kommuner og Bgrneradet
understreger, at kommunerne har sveert ved at leve op til dette ansvar.

Underspggelsen viser, at der i labet af 2009 kun er 16 bgrn, der har henvendt sig til
de 47 kommuner, der har deltaget i undersggelsen. Dette tal er i modstrid med det re-
elle behov for hjeelp, der er blandt bgrn og unge, hvor helt op til 5% af en drgang ikke
opseger eller modtager den ngdvendige hjeelp.

Ungeradgivning er en af de vigtigste parametre i arbejdet med unges selvveerd og
livsgleede i og forebyggelse af unges depressioner, selvskade og i veerste fald selvmord
- derfor er opgaven af overordentlig vigtig karakter.

Hvis kommunerne veelger at satse pa en mere omfattende og mere synlig online unge-
radgivning, vil der vaere mulighed for at reducere bade de menneskelige omkostninger,
men ogsd wkonomiske. Der vil i det store perspektiv vaere penge at spare, da forebyg-
gelse er langt billigere end behandling.




ENSUCCES MED
ET DILEMMA

Cyberhus har, i modseetning til de danske kommuner, godt fat i barn og unge med
problemer og ondt i sjeelen. Cyberhus tilbyder online radgivning via chat, brevkasser og
overvagede debatter. Cyberhus er blevet et brand, som mange bgrn og unge kender og
forbinder med sikker, tryg og neerveerende hjeelp pa nettet.

Det dilemma vi star i p& nuveerende tidspunkt er, at kommunerne ikke gnsker at indga

i et samarbejde med os, da vi er et statsligt tilbud. Samtidig har Socialministeriet valgt
at stoppe vores gkonomiske tilskud, da vores arbejde falder indenfor kommunernes
ansvarsomrade.

Vi kan selvfolgelig veelge at treekke stikket ud og lukke Cyberhus ned, men vi mener
faktisk, at vi kan blive en central del af Izsningen pa den store udfordring, som de dan-
ske kommuner har i forbindelse med deres lovmeessige krav om radgivning af barn

og unge.
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HVORDAN SERVI
VORES FREMTID

Vi gnsker at udvikle Cyberhus til Center for Digital Peedagogik, der bade skal

fungere som:

- landsdaekkende digitalt radgivningscenter for bgrn og unge

- vidensformidler af og underviser i bern og unges adfeerd pa nettet

- radgivningsenhed for professionelle, der arbejder med at radgive bgrn og
unge via digitale medier

Center for Digital Peedagogik bliver en uafhaengig socialgkonomisk virksomhed, som kan
sikre, at den rédgivning, der bliver givet til barn og unge, bliver givet med de rigtige
intentioner.

Center for Digital Peedagogik bliver en non profit virksomhed, hvor virksomhedens over-
skud bliver geninvensteret i udviklingen af nye serviceydelser, der kan veere med til at
fremme ré&dgivningen for bgrn og unge i Danmark.

Center for Digital Peedagogik baserer sig pa samme princip som Cyberhus, der er en
virksomhed drevet af professionelle, men som ogsa i hgj grad ger brug af frivillige i
sit virke.

Cyberhus - Center For Digital Radgivnings formal er at yde praktisk, gkonomisk og pee-
dagogisk stgtte til udsatte bgrn og unge gennem udvikling af kompetencer og produkter
omkring digital kommunikation, peedagogik og radgivning pa bgrne- og ungeomradet.

Det er derudover vores formal, at formidle viden om og indsigt i digital peedagogik til
et bredere publikum af uddannelsesinstitutioner, kommuner og organisationer, savel som
foreeldre, leerere og andre fagprofesionelle.

Formaler er almennyttigt/velggrende og overskud tilfalder det socialpaedagogisk arbejde
for udsatte bern og unge, med henblik p& geninvestering i det digitale socialpeedagogiske
arbejde for bgrn og unge.

Brandet “Cyberhus” gnsker vi at bevare, men som et produkt pa linie med vores andre
produkter. Produktet er det cyberhus.dk, som de unge kender i dag, og som fortsat skal
varetage vores uvildige rédgivning af bsrn og unge via et online klubhus-univers.




BEDRE OG BILLIGERE SERVICE

At drive omfattende online ungeradgivning er en bekostelig affeere for den enkelte
kommune, men ved at lafte i flok, er der mulighed for at tilvejebringe den ngdvendige
kvalitet og kvantitet til de unges online radgivningstilbud.

Et nationalt tilbud er muligt af primeert 2 arsager:

- de unges problemer er stort set aldrig af lokal eller stedsspecifik karakter

- internettet er allestedsnaervaerende

Ved at veelge en central landsdaekkende lzsning kan vi lave mere og bedre ungeradgiv-
ning for feerre penge.

Besparelse

En landsdeekkende lgsning vil samlet set kunne reducere antallet af arsveerk, der skal
beskaeftige sig med online ungeradgivning

Hojere faglighed

De radgivere, der er tilknyttet det landsdeekkende tilbud, vil alle have en hgj faglighed,
stor peedagogisk indsigt og en stor viden og erfaring om radgivning pa nettet.

24/7/365
De tilbud, der i dag er hos de enkelte kommuner, er alle indenfor en tidsbegraenset
periode (i nogle tilfeelde endda meget begreenset periode). Med et felles tilbud vil der
blive mulighed for at have &ben dagnet rundt hele aret - “vi er der altid nar du har
brug for hjeelp”.

Vi ser Center for Digital Paedagogik (i dag Cyberhus), som den rette instans til at lofte

denne landsdaekkende opgave, da vi i lzbet af de 6 &r Cyberhus har eksisteret er blevet
en stor succes med masser af erfaringer og kompetencer, som via yderligere bearbejd-

ning og konceptualisering kan blive til feerdige produkter, som de danske kommuner kan

kobe og bruge som deres radgivningstilbud til bern og unge.

Vi er i gang med dette arbejde, men mangler penge til at gore arbejdet feerdigt, sé vi
kan tilbyde produkter, som er klar til salg og implementering landet over.
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MERE END RADGIVNING

En stor del af det arbejde vi foretager i gjeblikket handler om at snakke med og rédgive
de unge. | mange situationer resulterer vores kontakt med den unge i, at vi henviser
den unge til et tilbud i den unges kommune. Dvs. at en stor del af vores nuveerende
arbejde faktisk handler om at “stille den rigtige diagnose” og “henvise til den rigtige
behandling”.

Sammen med Arhus Kommune er vi i gjeblikket ved at betateste et behandlingstilbud for
tidligere anbragte bern og unge. Tilbuddet hedder “N&r ude er hjemme” og er et online
veerktgj til, at den unge og dennes sagsbehandler kan veere i teet dialog om de problem-
stillinger der opstar, nar man pludselig skal til at sta pa egne ben. Tilbuddet omfatter
dagbog, kalender, opfglgningsblog, chatmulighed og mulighed for at netveerke med andre
unge i samme situation.

Ogsa pa andre omrader er vi ved at lave tiltag, som er deciderede behandlingstilbud. Vi
samarbejder med Slagelse Kommune om mulighederne for at viderefgre erfaringer fra
deres online tilbud til misbrugere (Netstof) til programmer til online behandling af stof-
misbrugere, som et effektivt supplement til deres normale forlgb. Der er masse af idéer
pa tegnebreettet, men vi mangler igen gkonomi til at fa gjort arbejdet feerdigt.

FRUGTEN AF 6 ARS
INVESTERINGER

| lzbet af de sidste 6 &r har Socialministeriet og EU investeret i omegnen af 10 millioner
kroner pa de initiativer, som vi med “24/7 - Hjeelpen er naer” haber pa at gare til
levedygtige og kommunalt finansiere serviceydelser.

Vi er bange for, at man heelder gode erfaringer og steerke kompetencer ud med bade-
vandet, ved at lade de forskellige igangveerende projekter lukke ned uden at igangseette
andre initiativer, der kan hgste de frugter, som er meget teet pad at veere plukkemodne.
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HVILKE PRODUKTER KOMMER

PA HYLDERNE

Vi er i gjeblikket i gang med at kortleegge, hvilke produkter, der vil vaere relevante at
udvikle til de danske kommuner. Denne preesentation af vores produktidéer er hverken
fuldkommen eller fuldt ud beskrevet, da vi er midt i procesen.

Vi inddeler vores produkter i 3 kategorier:
- radgivning

- synlighed/henvisning

- behandling

Radgroning

Hvad: chat

Hvordan: enten som widget med tilhgrende chatapplikation til implementering pa kom-
munernes egne hjemmesider og/eller som en del af en samlet radgivningshjemmeside for
de enkelte kommuner.

Hvem: Det er Center for Digital Peedagogik, der modtager og svarer pa alle
chatsessioner.

Hvad: brevkasse

Hvordan: enten som plug-in til implementering p& kommunernes egne hjemmesider og/
eller som en del af en samlet radgivningshjemmeside for de enkelte kommunerHvem: Det
er Center for Digital Peedagogik der modtager og svarer pa alle indkomne spgrgsmal og
er ansvarlig for drift og vedligehold brevkasserne.

Hvad: ung/ung (debat)

Hvordan: enten som plug-in til implementering p& kommunernes egne hjemmesider og/
eller som en del af en samlet radgivningshjemmeside for de enkelte kommunerHvem: Det
er Center for Digital Peedagogik der overvager og er moderatorer for alle debatter.

Hvad: Mobil

Som udgangspunkt skal ovennavnte funktioner udvikles til mobil platform. Vi har endnu
ikke drgftet, hvordan vi gnsker at hjeelpe de unge pa& den mobile platform, men under-
spgelser viser, at det er her de er. Derfor er det oplagt, at det er her vi mgder og
hjeelper dem. Vi gnsker at indgd i et teet samarbejde med en nedsat gruppe af unge
indenfor malgruppen, der kan hjeelpe os med at finde frem til de bedste Igsninger.

Synlighed/henvisning

Hvad: findhjeelp.dk (geomappinglasning over offentlig og private abne radgivningstilbud)
Hvordan: enten som plug-in til implementering p& kommunernes egne hjemmesider og/
eller som en del af en samlet radgivningshjemmeside for de enkelte kommuner.

Hvem: Det er Center for Digital Peedagogik i samarbejde med FRISE (Paraplyorganisation
for landets lokale frivilligcentre og selvhjeelpsprojekter), der sgrger for at tilfgje nye
tilbud til lzsningen og holder kortets informationer opdaterede og korrekte.

Hvad: widget til overblik over online radgivningsmuligheder

Hvordan: enten som widget til implementering p& kommunernes egne hjemmesider og/
eller som en del af en samlet radgivningshjemmeside for de enkelte kommuner.
Losningen giver overblik over online radgivningsmuligheder for unge og via lgsningen kan
man se, hvilke rédgivningssteder der er “abne” for radgivning lige nu.

Hvem: Det er Center for Digital Peedagogik der i samarbejde med netveerket for online
radgivningsenheder i Danmark udvikler Igsningen og sgrger for, at den er opdateret og
fungerer korrekt.

Behandling
Hvad: Online misbrugsbehandling (viderudvikling af Netstof)
Hvordan: Via en selvstaendig lzsning (hjemmeside med login) far den unge adgang til
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sine veaerktgjer i form af dagbog, kalender, chat, SMSservice, abstinensskemaer m.m. Den

unges sagsbehandler har adgang til de samme veerktgjer og bruger vaerktgjerne som en
udviddet mulighed for kommunikation med den unge.

Hvem: Det er Center for Digital Peedagogik og Slagelse Kommunes Misbrugscenter/
Netstof der er ansvarlig for at udvikle de relevante veerktgjer. Lgsningen er taenkt som
et supplement til kommunernes nuveerende arbejde med unge stofmisbrugere og skal ses
som et ekstra veerktgj i deres kommunikation og behandling.

Hvad: SMASH (mobil)

Hvordan: En videreudvikling af det nuveerende SMASH projekt, sa der i hgjere grad
bliver tale om veerktgjer, som den unge kan benytte via sin mobil.

Hvem: Det er Center for Digital Peedagogik og Slagelse Kommunes Misbrugscenter/
Netstof der er ansvarlig for at udvikle de relevante veerktgjer. Lgsningen er taenkt som
et supplement til kommunernes nuveerende arbejde med unge stofmisbrugere og skal ses
som et ekstra veerktgj i deres kommunikation og behandling.

Hvad: Nar ude er hjemme

Hvordan: Via en selvsteendig lgsning (hjemmeside med login) far den unge adgang til sine
veerktgjer i form af dagbog, kalender, chat m.m. Den unges sagsbehandler har adgang

til de samme veerktgjer og bruger “N&r ude er hjemme” som en udviddet mulighed for
kommunikation med den unge.

Hvem: Det er Center for Digital Paedagogik der er ansvarlig for at udvikle de relevante
veerktgjer i samarbejde med b.la. Arhus Kommune. Lasningen er tsenkt som et supple-
ment til kommunernes efterveern til tidligere anbragte unge, og skal ses som et ekstra
veerktgj i forhold til Kommunernes udslusning af unge fra anbringelsessted til egen bolig
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DEN RADGIVENDE EDDERKOP

Det vil sige: Vores produkter er embeddet pa kommunernes egne hjemmesider, pa
kommunernes deciderede radgivningsportaler, via cyberhus.dk m.m., men for alle
Izsningerne er det Center for Digital Peedagogik, der er den bagvedliggende
radgivende enhed.




HVORDANVILVI GERNEARBEJDE

Som sagt, er vi 1 ojeblikket 1 gang med at fa kortlagt, hvilke produkter vi skal wdvikle, men er stadig v startfasen af denne proces.
Herunder er skitseret, hvordan vi ser den idelle proces for vores videre arbejde.

1. Analyse: En kortleegning af, hvad de unge og kommunerne efterspgrger.

Arbejdet med at kortleegge kommunernes behov er pdbegyndt, men for at arbejdet
kan valideres, ma vi have en sterre referenceramme, hvilket kreever, at vi far mulighed
for at snakke med flere (maske alle) kommuner.

Kortleegningen af de unges behov er endnu ikke sat i gang og er i gjeblikket

baseret pa erfaringerne fra vores daglige arbejde. Vi gnsker at iveerkseette en
brugerdreven innovationspraces, hvor en gruppe af unge, selv er med til at pege pa,
hvilke tilbud det vil vaere relevant at udvikle - i dette arbejde vil vi have stor fokus pa
den mobile platform, som er stedet, hvor de unge i seerdeleshed er tilstede i dag.

2.Funktionsbeskrivelse

Med udgangspunkt i vores analysearbejde udpeger vi de konkrete
tilbud/services, der skal udvikles. | denne fase laver vi en funktionsbeskrivelse af
de forskellige tilbud, s& vi far et overblik over omfang og funktionalitet.
Funktionsbeskrivelserne kommer til at bestd af tekst, der forklarer, hvad
lzsningen indeholder og kan. Der vil ogsa blive udarbejdet wireframes af
lzsningerne og bud pa den grafiske brugergraenseflade.

Vi har gode erfaringer med at teste pa dette tidlige tidspunkt i processen, sé vi

er 100% sikre pd, at det er det rigtige produkt, vi er ved at udvikle. Testen vil blive
lavet i samarbejde med udvalgte kommuner og en brugergruppe sammensat af

unge indenfor malgruppen.

4 Kravspecifikation
| denne fase bliver det endelige produkt teknisk specificeret, s& vi sikrer, at det
firma, der skal lave Igsningen overholder alle vores krav og @nsker.

5.Udvikling/programmering
| denne fase bliver Igsningen faerdigudviklet og programmeret.

6.Test
Inden vi seetter produktet til salg eller implementerer det hos de relevante
kommuner, laver vi en gennemgribende test af lgsningen, s& vi er sikre pd, at
den fungerer som tilteenkt.
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HVAD ER DET VI ONSKER

Vi onsker, at ve v en tudsbegreenset pervode far bevilliget
penge til at fortseelte vores arbejde med at udvikle vores
nuveerende ydelser [erfaringer til feerdige produlkter, som kan
blwve en central del af kommunernes radgroningsansvar
overfor born og unge.

Efter denne tudsbegreensede pervode vil Center for Digital
Pedagogik blive en selvstendig virksomhed, der via salg af
vores produkter, undervisning og radgroning vil vere selvfi-
nansveret.




KOLOFON:OM CYBERHUS:

Vores absolutle kerneprodulkt er modet med og radgroning af born og unge. Det krcever helt seerlige kompetencer at skabe en tryg

og god dvalog gennem en skeerm. De kompetencer har vores team af chatradgivere tilegnet sig gennem tusindvis af chalsessioner,

hvilkel ogsa afspejles 1 flotte brugerevalueringer og et steerkt stigende besogstal.

Den hgje kendskabsgrad og den netbaserede, lettilgeengelige radgivning betyder, at vi
kan nd en gruppe af bgrn og unge, som de etablerede kommunale hjeelpeforanstaltninger
og behandlingstilbud i dag ikke har kontakt til. Det seetter os i en unik position til at
styrke den forebyggende indsats i forhold til udsatte barn og unge.

6 ars erfaring med online radgivning

Siden 2004 har vi i Cyberhus opbygget en unik viden om, hvordan man via nettet
mgder og samtaler med bern og unge om livets op- og nedture. Det er mange ars erfa-
ring, nar man maler det i internettid!

Cyberhus har etableret en digital platform, der er kendt og populeer blandt en meget
stor gruppe af unge. Vi har besgg af mere end 20.000 brugere om méneden. Det be-
tyder, at vi har opnéet en kendskabsgrad og bergringsflade, der er temmelig enestdende
efter bade danske og europzeiske forhold.

Den anderledes tilgang til mpdet med de unge er en af drsagerne til succesen. Vores

store korps af erfarne chatradgivere er alle frivillige. Det ved de unge og det skaber
en seerlig fortrolighed i dialogen og radgivningssituationen. Samtidig taenker vi bruge-
rinvolvering ind overalt. De unge er bade med til at videreudvikle Cyberhus og hjeelpe
hinanden via ung-til-ung fora og brevkasser. Det skaber et solidt medejerskab hos de
unge, som anbefaler Cyberhus’ tilbud til hinanden.

Fgrende faglige centre i DK

Vi er et af de fgrende faglige centre i Danmark for viden om og erfaring med barn og
unges adfeerd pa nettet. Vores specialudviklede systemer giver os en evidensbaseret og
datadrevet indsigt i hvor pé nettet, hvornar pa dagen og med hvilke nye medier vi bedst
hjeelper de unge. Vi dokumenterer, analyserer og efterbehandler alle chatsessioner og
optimerer dermed konstant radgivningen. Alle radgivere modtager kontinuerligt efterud-
dannelse og sparring af professionelle fagfolk.

Cyberhus’ praksisneere viden er efterspugt i ind- og udland, hvilket betyder, at medar-
bejderne er efterspurgte eksperter i réd og andre organer. Vi deltager i en lang raekke
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nationale og internationale netveerk omkring webetik, netmobning, digital psedagogik og

didaktik og socialfagligt arbejde pa nettet. Vi er udnaevnt som officiel Helpline i EUs Sa-
fer Internet Plus Programme og er medlem af Medierddet for Bgrn og Unge, samt aktiv
deltager i forskellige arbejdsgrupper under IT- og Telestyrelsen.

Cyberhus - Center For Digital Peedagogik hgrer til under Ungdommens Vel, der er en
landsdeekkende organisation der gennem mere end 100 ar har ydet en sacial indsats for
udsatte bgrn og unge pé opholdsteder og skolehjem i DK. www.ungdommens-vel.dk

Se vores online arsrapport for yderligere oplysninger:
http://www.cyberhus.dk/sites/default/files/cyberhusdk/billeder/rum_diverse/om_cyberhus/

cyberhus_aarrapport_09.pdf

eller:
http://issuu.com/skybrud/docs/cyberhusv3

Dette prospetkt er udarbejdet i samarbejde med Skybrud.dk, Vejle

PARTNERE T PROJEKTET

SLAGELSE KOMMUNE

ARHUS KOMMUNE

FREDERIKSBERG KOMMUNE
VIBORG KOMMUNE
NETSTOF

Netveerk for 27 kommuners digitale indsats mod stofmisbrug.

FRISE

Paraplyorganisation for landets lokale frivilligcentre og selvhjeelpsprojekter.

SKYBRUD.DK

Sparringspartner pa koncept, digitale tanker, design og tekniske lgsninger.
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online vaerested for bern og unge




