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Ti orientering sender jeg en kopi af et brev som jeg i dag har sendt til Forbru-
Bedes oplyst ved henvendelse

gerombudsmanden og af Forbrugerombudsmandens brev af 30. juni 2011
med bilag. Dok.nr. 107

Med venlig hilsen + bilag

Hans Gammeltoft-Hansen




Forbrugerombudsmanden
Amagerfeelledve] 56

2300 Kgbenhavn S

Att.: Chefkonsulent Tina Morell Nielsen

Forsikringsselskabet IF’s benyttelse af betegnelsen “kundeombud®”

Jeg har modtaget Forbrugerombudsmandens brev af 30. juni 2011 med bilag.
| brevet gar Forbrugerombudsmanden mig opmaerksom pa at forsikringssel-
skabet IF benytter betegnelsen "kundeombud®.

t den anledning kan jeg oplyse at Retsudvalget allerede i 2006 rettede hen-
vendelse tit IF med henstilling om at IF opharte med at anvende betegnelsen
"kundeombud”. IF var ikke enig at anvendelsen af betegnelsen var i strid med
- ‘ombudsmandslovens § 30 og ville derfor ikke umiddelbart ophare med at bru-
ge betegnelsen.

. Jeg har sendt en kopi af dette brev og af Forbrugerombudsmandens brev af
. 30. juni 2011 med bilag til Retsudvalget til udvalgets eventuelle videre foran-
- staltning. :

Med venlig hilsen

Hans Gammeltoft-Hansen
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Folketingets Ombudsmand
Gammeltorv 22
DK-1457 Kgbenhavn K

Forbrugerombudsmanden er via en klage modtaget fra en forbruger ble-
vet opmerksom pad, at Forsikringsselskabet IF benytter betegnelsen
“kundeombud”,

Det er vores umiddelbare opfattelse, at der er tale om en anden betegnel-
se, der er egnet til forveksling med betegnelsen ombudsmand, jf. om-
budsmandslovens § 30. Vi oversender derfor sagen til Deres eventuelle
videre foranstaltning.

Kopi af brevet og udskrifter fra IF’s hjemmeside vedlegges til Deres ori-
‘entering.

‘Den konkrete henvendelse fra Forbrugeren vil blive besvaret af Forbru-
gerombudsmanden.

Tina Morell Ni€
Chefkonsulent
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forbrugerombudsmanden @kfst.dk

www.forbrugerombudsmanden.dk
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If kundeombudet IR F TR i ;
Stamholmen 159
2650 Hvidovre L .Lm_ﬁ._“_._m

Skadenumme
Har modtaget jeres brev of 10. ds., i hvilket I bl.a. skriver, “.. skal jeg beklage at du

har oplevet kontakten med If som problema‘rlsk “
Det er en underdrivelse, der vil noget.

“Kundeombudet kan ikke undersege sagen vedrorende dine varige gener, nar
sporgsmdlet allerede har veeret behandlet af en ekstern instans.”.

Ganske praktisk for If. Det var If, som sendte sagen til Arbe Jjdsskadestyrelsen -
ikke mig. Og samme styrelse tager sig ikke of problemet “svie og smerte”.

“Dette er en af de sager, der ikke kan behandles af If* s Kundepanel.”
Igen ganske praktisk for If,

Hele sagsforlobet stinker of, at If vil gore alt for at undgd at betale
skadeserstatning, og at Kundeombud og Kundepanel kun er spil for galieriet - blalys!

Ankencevnet for Forsikring kan jeg heller ikke £& hjelp of, idet de kun tager sig af
sager der vedrerer ens eget forsikringsselskab og ikke modpartens. Smart.

Forbrugerombudsmanden tager sig desveerre ikke af klager fra brancher, som har
eget Ankencevn. En god ting - altsd set med forsikringsbranchens gjne, men jeg

forsager nu alligevel.

Kopi af dette brev vil blive sendt il forsikringsselskabet /7, Arbejdsskadéstyrelsen,
Ankencevnet for Forsikring og Forbrugerombudsmanden, idet jeg, mdske naivi, stadig
hdber pd en fair og retfeerdig erstatning for at veere endt i et smertehelvede,
fordrsaget af en af forsikringsselskabet If" s kunder. '

Kopr Arbejdsskadestyrelsen, Ankencevnet for Forsikring, Forbr‘ugerombudsmanden

fors:krmgsselskabef i




Vi har bide et Kundeombud og et Kundepanel - if.dk Side 1 af 1

fivgl Kupdefprdale  Kunddambud og Kundepanel

Vihar bade et Kundeombud og et
Kundepanel

Som et led i vares arbejde for at 1§ markedets mest tifredse kunder,
har vi oprattet noget s3 ussedvanligt som et Kundeombud og et
Kundepanel. Det skal nemlig vare enkelt at vaere kunde hos 05,

Laes om hvitke muligheder du har, hvis dy ikkeer tlireds med oy

@ I Skaveforsikring, filal af If Skadeldrsikeing AR {publ), Svarige

' http:f/www.if.dkfwab/dk/privm/ku_ndefordeie/k!agemulighccier/pagesfdefamlt.aspx 17-06-2011




Klagemuligheder - Hvis du ikke er tilfreds med os - if.dk Side 1 af 1

Privar  Ved skade Mk du iicke er ufreds

Hvis du ikke er tilfreds med os

Kiagamuligheder  Kundgombud Kundegparnel

Hvis du ikke er tifreds med os

Vores mal er at have markedets mest tifredse kunder. Det sker
nogie gange, at kundens opfattelse af sagen er anderiedes end
vores, Mea selvorm du ev utilfreds skal det vaare enkelt at vaere
kunde hos os.

Hvis du ér utilfreds, s§ kentakt altid forst den sagsbenandler, som
har behandiet din sag. Gite vil sagen biive fost atlerede har.

Hvis vi Ikke kan bitve enige, har du flere muligheder for at g8 videre
med sagen | If. Gratis naturligyls.

.Kontakt Kundebnibudet -
Rvis du ikke kan blive enig med sagsbehandteren i afdalingen, kan
du henvende dig tif Kundeombudet. Her kan du 5 bijzelp med i
undersegelse og vurdering af b3de sagens hdndtering og :
_ erstatningen.
! los.mereiom Kundeombudet

Fortsaet med Kundepanelet H
Hvis Kundeornbudet ikke giver dig ret, kan du henvende dig til
vores Kundapanel, Bet bestdr af repraesentanter for b3de kundeme
og 0s.

ks mare om Kundepanslet

Er du stadig ikke tilfreds
Hvis du stadiy ikke er tifreds med udfaldet, kan du som i
'+ Privatkunde g8 videre tl Ankenzevnet for Forsikring, i

£ If Skadeforsikeing, filizl af It Skadeforsakearg AB {pobl}, Sverige

hEtp:/fwww.if.dkfwebldk/?rivatfvédskade/HvisduikkeertElfredsfPagestiagemuiighed... 17-06-2011




Kundeombud - Hvis du ikke et tilfreds med os - if.dk Side | af |

raal  Uedskade  Ruis duikke er tilfreds

Rvis du ikke er tilfreds med os

slageniuligheder  Kundeombud Kungepanet

F& en-ny vurdering af din sag

£r du utifreds imed, hvordan vi har behandlet dia sag fx om
erstatningens starrelse, kan du klage til Kundeomnbudet, De kigger
pd din sag med nye og Friske ajne, uden bureaukrati og fastidste
rmeninger. Kundeombudet behanrdler din sag hurtig, normalt
indenfor 14 dage. Gratis naturligvis.

Kundeombudet kar anbefale os, at vi &ndrer vores beskutning. 1
sodsat fald kan du o videre tif Kundepanetet.

Er due utitfrads med vores behandling
2f dirrsag, s kan du Kizge tit
Kuadeombudet.

Serd en mait K Kundeombudat

Ankanmviet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2,1

1572 #Kbh. v

Talefon: 33 15 8% 00

{hverdage ki 10-13)

Gaider primasrt privatforsikringer
Ankenzvnet for Foesikring {nyt
vindue)

Forslkringsoplysningen

Phiflip Heymans Allé £

2940 Haflerup

Telefon: 4195 91 91
Forsikringsoplysningen {nyt virdue}

® [f Skadeiorsikring, MGt af If Skadefdisinring 4B fpubl), Svedge

hitp/fwww.if dk/web/dk/Privat/vedskade/Hvisduikkeertilfreds/Pages/Kundeombud.as...  17-06-2011




