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Ved brev af 19. februar 1998 bad Retsudvalgets daveerende formand mig om Dok.nr. 89

at underrette udvalget nar jeg blev opmeerksom pa at begrebet "ombuds-

mand” eventuelt blev anvendt i strid med bestemmelsen i ombudsmandslo-

vens § 30. + bilag

I den forbindelse kan jeg oplyse at det blandt andet fremgar af Post Danmarks
hjemmeside at Posten Norden den 1. februar 2011 har indfert en "kundeom-
budsmand” i sit danske datterselskab Post Danmark A/S. Jeg vedlsegger et
print af Post Danmarks hjemmeside og en artikel fra www.epn.dk.

Med venlig hilsen

Hans Gammelioft-Hansen
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Posten Norden indfgrer kundeombudsmand i sit danske datterselskab =
Post Danmark A/S

1. februar 2011

Post Danmark etablerer nu en sezerlig kundeombudsmand, der skal sikre endnu hgjere tilfredshed blandt .
kunderne.

- Vi gnsker at hgjne kundetilfredsheden yderligere, og derfor indfarer vi nu en aben kanal, hvor kunderne
kan klage, hvis de ikke er tilfredse med den behandling, de har faet gennem vores kundeservice, siger
direktar i Post Danmark, Finn Hansen.

Transportminister Hans Chr. Schmidt glaeder sig over gget tryghed for kunderne:

- Det er afgarende, at kunderne har en uafhaengig instans at klage til, hvis de fgler sig uretfeerdigt
behandlet. Lige s& afgarende er det, at kundernes uafhaengige instans kan tage sager op af egen drift

og forelaegge eendringsforslag direkte for ledelsen, sé problemer bliver Igst far nogen kommer i kiemme. Jeg
statter Post Danmarks initiativ varmt og glaeder mig over, at et lignende tiltag snarligt er pa vej for kunderne i
DSB.

Kundeombudsmandens funktion gaelder bade pa pakke- og brevomradet og treeder i kraft fra i dag, 1.
februar 2011. | farste omgang skal kunder kontakte kundeservice, hvis de har noget, de er utilfredse med.
Men nogle gange kan der opsta situationer, hvor kunden ikke opfatter afggrelsen hos kundeservice som
rigtig, og sa er der mulighed for at f4 omprgvet sagen hos kundeombudsmanden, siger Finn Hansen.

- Vi haber, at dette initiativ kan sikre, at vores kundetilfredshed bliver endnu hgjere. Nar kunder klager,
forteeller de os samtidig, hvor vi kan blive bedre, men det er ogsa vigtigt, at alle oplever, at deres klager
falges helt til ders. Derfor har vi store forhabninger til etableringen af en kundeombudsmand, siger Finn

Hansen.

Mindre end én promille af Post Danmarks handteringer af breve og pakker farer til klager, og af disse er der
ca. 2 procent, som ankes.

Posten Norden indfarer en tilsvarende kundeombudsmand i Sverige.

Til redaktionen: For yderligere oplysninger kontakt venligst kommunikationsradgiver i Post Danmark Lisa
Olufson pa 3361 6012.

Tilbage til nyhedsoversigten{

http://www.postdanmark.dk/iis/nyheder/vis_nyhed.asp?ID=1479&NyhedType=gener... 02-02-2011
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rvestor Post Danmark brad loven, da selskabet tirsdag indferte en

Dkonomi kundeombudsmand.

Samfund Folketinget har en, og forbrugeme har en

Intemnational og tirsdag fik Post Danmark ogs4 en. En

Privatekonomi ombudsmand. Men det ma selskabet ifglge

ombudsmandsloven ikke.

Teknologi

Medier Af loven frenégér det, atbes .

. — ombudsmandstitlen er yttet og kreaver

Landbniy Ackiviotos Steen Weets en bevilling fra Folketinget. En bevilling,
ba

Job & Karriere Relaterede artikler ;3:: rr:;arr;éa&nsé fra Post Danmarks side

JPty

Post Danmark inviterer kunder s "

Brancher til at klage P& den rigtige side af loven
Byggeri Posten skat bringeimad ud t Kommunikationschef for Post Danmark,
Detailhandel ldre Lars Kaspersen er bekendt med loven.
Enorei & Rvarer Brevene kom ud til tiden trods | Han yurderer efter konsultation med

- sne og slud virksomhedens jurister, at titien
Finans Sealle >> "kundeombudsmand" ikke kan forveksles

med de officielle ombudsmaend. Derfor
finder han ingen grund til at aendre titlen.

Industri
Liberale schvery Alligevel vil man fra Post Danmarks side ikke modsztte sig et eventuelt pabud om
at z&ndre titlen pa kundernes uafhzengige klageinstans.
Markedsfaring
" Medicinal —-=====_ "Hvis Folketinget synes det er et problem, sa vil vi selvfzlgelig tage det til

efterretning. Det er ikke navnet som er vigtigt, men funktionen,” forklarer Lars
Kaspersen.

DSB métte zendre titel

| efteraret palagde transportminister Hans Chr. Schmidt (V) DSB at oprette en
kundeombudsmand efter flere sager om dérlig kundehandtering.

Dengang blev transportministeren irettesat og fik besked pa at rette sig efter

Messekalender

Turisme & Fritid ombudsmandslovens §30. Dermed fik DSB besked pa at finde en bedre og mere
der i ki p de betegnelse med respekt for loven.
Farligt arbejde Dermed blev titlen endret til kundeambassader.

Transportministeriet er ogsa bekendt med Post Danmarks kundeombudsmand.
Hans Chr. Schmidt stetter ideen, men overlader diskussionen om titlen til Post
Danmark og Folketingets ombudsmand.

Fokus pa problemet

Karina Lorentzen (SF) er naestformand for Folketingets retsudvalg, der behandler
sagersom disse. Hun er klar over, at begrebet bliver brugt uden bevilling fra
Folketinget.
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"Der er stor opmaerksomhed pa problemet og ombudsmanden har flere gange
veeret ude og hanke op."

Hun mener, at problemet skyldes uvidenhed og foreslar, at man forsager med
oget information pa omradet.
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07.05: Obligationer: Amerikanske renter
understattet af ADP'en

07.04: Aktier: Sma udsving i USA efter nye
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07.08: Havnearbejdere i Aarhus nedlaegger 13.04: Irands rating szenket af S&P - muligvis Se alle >>
arbejdet mere i vente
Se alle >> Se alle >>
TEKNOLOGI BOLIG PRIVAT@KONOMI
Egypten abner for internettet igen El-prisen falder - men ikke for alle Mere e-handel - mere
Som et af de forste lande nogensinde har Mildere vejr trak elprisen markant ned i - dankortsvindel

Egypten.-haft koblet hele landet af intemette...
Lees artikel

januar, men kun i nogle egne af landet.
Lees artikel
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Danskeme handier mere og mere over nettet.
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Murdoch lancerer iPad-avis

Dadick Rupert Murdoch introd &
helt ny avis, der er lavet udelukkende fil iPad.
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