Kommunaludvalget 2010-11
KOU alm. del Bilag 38
Offentligt

Kommunalgkonomisk Forum, jan. 2011
i Aarhus - nogle oplaeg

Vedheeftet er der power-point- kopier af nogle af de oplaeg, som blev givet pa Kl.'s
gkonomiske Forum i Arhus 6. og 7. januar 2011, hvor 7 KOU-medlemmer deltog. Pa KL's
hjemmeside kan der yderligere findes nogle oplaeg fra magderne.

I ar satte konferencen fokus pa, hvordan serviceudgifterne kan reduceres, og hvordan
budgetterne fastholdes, sa regnskabsoverskridelser kan undgas.

Program for Kommunalekonomisk Forum 2011 [se bilag 1]

Plenumdebatter:

« Kommunernes budget 2011 — hvor er der sparet, hvordan tilretteleegges
effektiviseringerne og, hvilke faldgruber kan man snuble i? [se bilag 2]
Hvor skal pengene findes de naeste tre ar? [se bilag 3]

« Kommunernes digitale univers
« Den gkonomiske krise og kommunernes vilkar de nzseste fre ar
« Krisegkonomi begrunder velfeerdsreformer! Hvad bgr regeringen og Folketmget
levere? [se bilag 4]
Debatmgder:

» Nar budgetter og regnskaber skal passe — hvordan undgar kommunerne en
‘regnskabssanktion i 20117 [se bilag 5]

» Fra eksklusion til inklusion i specialundervisningen — gkonomi-styringen ger en
forskel
[se bilag 6 og bilag 7]

« Kommunerne under pres i Europa

» Standardisering af arbejdsgange — Lean i den kommunale administration
Styring af det specialiserede sociale omrade — hvad har vi leert?
[se bilag 8 og 9]

'« Sammen om en bedre pris — indkgb som effektiviseringselement
[SKI: se bilag 10]

« Benchmark af de administrative udgifter

+ Beskaeftigelsesomradet — hvad betyder finansloven om de nye refusionssatser fra
20117 [Heje-Taastrup: se bilag 11]

Mvh

Finn Skr. Frandsen, udvalgssekretser, KOU
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Torsdag den 8. ianuar 2071

Kl. 9.00

Kl. 10.00

Ki. 10.20

‘KL 10.45

Kl 11.15:

Kl 12.15

Ki. 13.15

Ankomst og registrering

Abning af Kommunalekonomisk Forum - store udfordringer i 2011
Formand for KL, borgmester Jan Trafborg (S)

Reger'ingens budskaber til kommunerne
Ved finansminister Claus Hjort Frederiksen (V)

Pause

Plenumdebat: Kommunernes budget 2011 - Hvor er der sparet, hvordan tilrettelzegges effektivise-

ringerne og hvilke faldgruber kan man snuble i?
Kommunernes budget for 2011 indeholder en markant reduktion af serviceudgifterne og bidrager dermed fil

genopretningen af dansk ekonomi.

= Hvordan er det lykkedes at vedtage et budget med s& markante reduktioner?
= Hvordan har budgetprocessen vaeret tilrettelagt?
* Hvordan sikres det, at budgetterne realiseres i praksis?

| debatten praesenteres hovedtrazkkene i budget 2011, blandt andet med negletal for udgifter og oversigt over
kommunernes sparekataloger.

Tre af de nyvalgte borgmestre kommenterer deres ferste budgetrunde ag udfordres p4, hvordan deres ekono-
miske politik for valgperioden er tilrettelagt, og hvordan de vil fastholde den.

Paneldeliagere:

= Mette Touborg {F), borgmester i Lejre Kommune

= Hanne Baek Olsen (S), bargmester i Silkeborg Kommune
a  Sgren Pape Poulsen (K), borgmester i Viborg Kommune

Crdsiyrer:
@ Klaus Bundgérd Fovlsen, journalist
®  Ask Rostrup, journalist

Frokost

Plenumdebat: Hvor skal pengene findes de naeste tre 4r?
Det er ofte i krisetider, de store kurseendringer og markante omstillinger finder sted — bade i virksomheder,

hos offentlige myndigheder og nogle gange pa samfundsplan.
Nedvendighedens lov kan f& barrierer mod forandring il at falde og veere inspiration il nytsenkning.

Hvordan skal kommunemne tage skeen i den anden hand? Skal nogle velfeerdsopgaver helt nytaenkes? Hvor
ber styringen veere mere konsekvent og resultatorienteret? Er der beslutningsstrukturer i den enkelte kom-
mune og mellemkommunalt, der skal nytsenkes?

Debattererne stiller forslag, der allerede kan have effekt i 2011, men som ogsa perspektiverer, hvor kom-
munestyret skal hen pa lzengere sigt.

. Debatterernes forslag evalueres af en kommunal ekspert og far en direkte bedemmelse.
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= Anders Agger, kammuraldirekter | Ballerup Kommune

#  Tomas Therkildsen, kommunaldirekter i Vordingborg Koammune

& Morten Sicived (K), borgmester | Harsholm Kommune

" Jens Christian Gjesing (5}, borgmester i Haderslev Kommune

= Jergen Sendergaard, direkter i SFl - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd

Qrdsiyrer:
®  Ask Rostrup, journalist

Ki. 14.15 Pause

Kl. 1445  Debatmeder: 1. runde
Debatmede 1: Nar budgetter og regnskaber skal passe - hvordan undgér kommunerne en regnskabssanktion i
20117
Debatmede 2: Fra eksklusion til inklusion i specialundervisningen - skonimistyringen ger en stor forskel
Debatmede 3: Kommunerne under pres i Europa
Debatmede 4: Standardisering af arbejdsgange - Lean i den kommunale administration

Kl. 15.45 Pause

KL16.15  Plenumdebat: Kommunernes digitale univers i 2020
Borgere og virksomheder er mobile som aldrig fer, Der er feerre og faerre geografiske bindinger. Alle er on-
line, hvor som helst, nar som helst. Pa gaden, i bilen, i toget, | udlandet. Borgerne forbereder deres egen sag. |
beskeeftigelsen, i byggesager, i plejesekforen og de far hjzelp via telepleje. Digital selvbetjening har sparet flere
milliarder i administration. Standardisering af arbejdsrutiner har muliggjort digitalisering i stor malestok. Borger-
ne kan altid a fat | en kommunal medarbejder —- virtuelt. Leeringssituationerne for bernene er eendret radikakt

gennem den digitaie skole,

Er det den digitale fremtid? Hvad betyder den i givet fald for antallet af medarbejdere og deres kvalifikationer?
Og hvordan skal der investeres her og nu for at score gevinsterne?

Kommunerne drofter for ejeblikket handlingsplanen for en feslleskommunal digital strategi med mal for 2015,
Hvad ber strategien indebzere i forhold #l:

= Fezelleskommunale investeringer

* Standardisering af rutiner og lesninger

= KOMBIT's rolle

Paneldeltagere;
®  Niels Horup (V), borgmester i Solrad og bestyrelsesmedlem i KOMBIT
= Niels Hojbjerg, stadsdirekter i Arhus Kommune

= Preben Mejer, bestyrelsesformand for Innovation Lab

Ordstyrer
= Klaus Bundgérd Povisen, journalist

KL 17.00: Konferencens forste dag afsluttes
Kl. 19.00: Velkomstdrink

- K.1930: Middag med underholdning og dans
Entertainer Andreas Bo Pedersen, kendt fra bla. Cirkusrevyen og Live fra Bremen




Frogram
Fredag den 7. januar 2071

Kl. 9.00: Konferencen genoptages
Kl. 9.05; Plenumdebat: Den gkonomiske krise og kommunernes vilkar de nzeste 3 ar

Hvilken akonomisk politik mener DI, at den kommende regering ber fore efter folketingsvalget i 20112 Og
hvitke konsekvenser far det for kommunerne?

DP's nye administrerende direkter Karsten Dybvad har tidligere siddet som departementschef i finansministe-
riet og statsministeriet og har derfor indgaende kendskab til kommunernes aktuelle udiordringer. Karsten
Dybvad giver sin vurdering af den ekonomiske krises betydning for bade den private og offentlige sektor. Han
skitserer DI's forventninger til de kommende ars skonomiske politik, og stiller forslag om, hvordan kommunerne
kan tackle krisen, herunder hvordan det offentlige private samarbejde kan bidrage.

Oplzgshoidern
& Karsten Dybvad, administrerende direkter i DI

Dehattorar;
= Frank Jensen (S), overborgmester i Kebenhavns Kommune
= Michael Ziegler (K), borgmester i Heje-Taastrup Kommune

Crdstyrere;
&  Ask Rostrup, journalist

KL 10.10: Pause

Kl. 10.30: Debatmeder: 2. runde
Debatmede 5: Styring af det specialiserede sociale omrade - hvad har vi lsert?
Debatmede 6: Sammen om en bedre pris - indkeb som effektiviseringselement
Debatmede 7: Benchmark af de administrative udgifter
Debatmede 8: Beskesftigelsesomradet - hvad betyder finanslovsaftalen om nye refusionssatser fra 20117

Ki. 11.25: Pause

K. 11.55: Plenumdebat: Kriseskonomi begrunder velfzerdsreformer! Hvad bor regeringen og Folketinget levere?
Kommunerne er palagt at gennemfere en stram udgiftspolitik. Men er landspolitikerne indstillet p& konsekven-
serne? Er de parate til velfeerdsreformer, eller vil der g& gavebod i den kommende valgkamp?

To borgmestre fremlazgger konkrete forslag til, hvad regeringen ber gennemfere, f.eks i forhold til styring af de
sociale udgifter.

Indenrigs- og sundhedsministeren vil kemmentiere forslagene og give sit bud p4, hvad regeringen kan gere for
at lette kommunernes akonomistyring, herunder om de nye frikommuneforseg vil skabe mulighed for at fravige
eksisterende standarder for kemmunernes service.

Paneideliagere:

= Bertel Haarder (V), indenrigs- og sundhedsminister

® . Martin Damm (V), borgmester i Kalundborg Kommune
8 Erik Christensen (S), borgmester i Nyborg Kommune

Qrdstyrer:
®  Klaus Bundgéard Fovlsen, journalist

Kl. 12.45; Afrunding og frokost




Torsdag den 6. januar 2011

Kl. 14.45

Debatmeder: 1. runde

Debatmede 1: Nar budgetter og regnskaber skal passe - hvordan undgar kommunerne en regn-

skabssankiion i 20117
Kommunerne havde i 2009 en samlet budgetoverskridelse pa over 4 mia. kr, og regnskabsprognosen for
2010 tyder ogsa p4 en stor budgetoverskridelse.

Folketinget har kvitteret med en sanktionslovgivning. Samtidig har kommunerne lagt et historisk lavt budget
for 2011 med store reduktioner pa serviceomraderne. Derfor skal der helt nye boller pa suppen i 2011, hvis
sanktionen skal undgas.

Nogle kommuner kan stort set hvert ar fremvise regnskaber, der flugter med budgetterne. Hvad adskiller den
gode og den dérlige budgetstyring?

Forud for konferencen har KL sammen med @konomidirekierforeningen gennemfart en undersagelse blandt
samilige kommuner om den aktuelle styringspraksis.

Debatmadet vil med udgangspunkt i undersagelsens resultater sstte fokus pa, hvordan den enkelte kommune
kan undga en individuel sanktion, og hvordan kommunerne skal samarbejde for at undga en kollektiv sanktion.

Baneldeltagere:

B Niels Harup (V), borgmester i Solred Kommune

= Anny Winther (V), borgmester i Rebild Kommune

= Seren Lund Hansen, kommunaldirekter i Slagelse Kommune
®  Morten Mandge, chef for Forhandling og Styring i KL

Ordsiyrer:
=  Klaus Bundgard Povisen, journalist

Bebatmede 2: Fra eksklusion til inklusion i specialundervisningen - skonomistyringen gor en stor forskel.
Udgifterne til specialundervisning har hejere vaskstrater énd noget andet omrade.

‘En del af forklaringen er, at vi | Danmark ekskluderer en stor andel elever til specialklasser og skoler. Andelen

er langt sterre end i fx Sverige og Finland, og tendensen er stik imod malszetningen om at inkludere eleverne |
normalundervisningen, Ligger en del af forklaringen og lesningen i ekonomistyringen?

Regeringen vil i forlaengelse af ekonomiaftalen lovgive om en ny definition pa specialundervisning, der skal give
kommunerne bedre styringsmuligheder. Debatmedet giver svar pa udfordringer som:

* Hvordan kan ekonomistyringen fremme inklusion?
* Hvad indebzerer regeringens |afte i ekonomiaftalen om at afgraense specialundervisningen pa en ny made?
* Hvordan gares politiske malsastninger til retningslinjer?

KL gennemferer i efteraret en spergeskemaundersegelse om kommunermnes ekonomistyring pa specialunder-
visningsomradet. Undersegelsen vil udpege eksempler pa god styringspraksis, og den danner baggrund for
droftelsen.

Pa madet vil to borgmestre give deres bud pa, hvad der er nedvendigt for at styre omradet.

Paneldeliagers:
= Erik Christensen (S), borgmester i Nyborg Kommune
®  Carsten Kissmeyer (V), borgmester i [kast-Brande Kommune

Ordslyrer:
#  Hanne Lumholt, kontorchef i KL -




Dabatrnede 3 Kommunerne under pres i Europa

Alle landene i Europa er stasrkt pavirkede af den skonomiske krise, og efter EU's hjzelpepakker il Graekenland
og Irland er det et gennemgéende traek i den ekonomiske politik i Europa, at de store budgetunderskud skal
nedbringes. Derfor har mange lande ivaerksat drastiske reformer — ogsé i forhold til kommunerne.

I lande som England og Holland har de nye regeringer lagt op 1il en meget stram udgiftspolitik og store be-
sparelser pa de offentlige budgetter i 201 1. Der reduceres markant velfeerdsservicen til borgerne, og kom-
munerne skal gennemfere en vaesentlig del af tilpasningerne. | Sverige derimed har krisen indtil videre kun haft
begreensede konsekvenser for kemmunerne.

Pa debatmedet prazsenteres den overardnede skonomiske situation for landene i Europa. Endvidere preesentes
konkrete initiativer i henholdsvis Holland og Sverige. Den adm. direkter for den hollandske kommunefore-
ning vil forteelle, hvordan de drastiske besparelser gribes an i kommunerne og hvilke reaktioner de affader —
politisk og fra borgerne. Endvidere vil chefekonomen for den svenske kommune- og regionsforening forteelle
om, hvordan det i Sverige er lykkedes af begreense den finansielie krises konsekvenser, Begge lande har igen-
nem leengere tid debatteret strukturforandringer — mest pa regionalt niveau, men indtil videre uden udsigt il at
konkrete omlsegninger bliver tif virkelighed.

Der seettes ogsé fokus pd, om strategien i de to lande gér i retning af mere statslig detailstyring eller flere fri-
hedsgrader til kommunerne, nar de skal reducere de kommunale udgifter og fastsestie malene i den ekono-

miske politik.

Pansldeltagere:
¥ Ralph Pans, Director General, VNG, Holland
% Mats Kinnwall, Chefekonom, SKL, Sverige

Ordstyrer:
®  Peter Gorm Hansen, administrerende direkior i KL

Bemaerk at debatmedet afhcldes pa engelsk.

Debatmade 4: Standardisering af arbejdsgange ~ Lean i den kommunale administration

| sparetider er der szerlig fokus pa de udgifter, der anvendes til administration. Det er overfor borgeme sveert at
begrunde servicereduktioner, hvis der er dbenlyse muligheder for at spare ressourcer pa de administrative
opgaver. Derfor star mange kommuner helt konkret med den opgave, at de administrative ressourcer skal re-

duceres i 2011,

Det er en sikker prognose, at de nasste 5-10 ar handler om standardisering, digitalisering og stordrift af de
administrative opgaver. Kommunerne skal ikke opfinde den dybe tallerken 88 gange.

Mange administrative opgaver kan karakteriseres som transaktionstunge, forholdsvis standardiserbare og i det
veesentlige ikke-strategiske. Det er opgaver, hvor der erfaringsmaessigt kan opnéas stordriftsfordele og andre
effektiviseringsgevinster. '

P4 debatmedet praesenteres konkrete eksempler pa standardiserede arbejdsgange, som har fert til bedre og
billigere opgavelesninger. P4 den baggrund saettes der fokus pa, hvor kommunerne i endnu hejere grad kan

~ teenke i feelles arbejdsprocesser — bade lokalt og faefleskommunalt.

Paneldeltagere:

- = Qle Slot, kommunaldirekior i Vejen Kommune

= Steinar Eggen Kristensen, socialchef | Arhus Kommune
s Lisheth Ravn, centerchef i Arhus Kommune

Ordsiyrer:
= Sgren Senderby, chefkonsulent i KL
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Fredag gen 7. januar 2011

Kl. 10.30:

Debatmeder: 2. runde

Debatmede 5: Styring af det specialiserede sociale omrade — hvad har vi la2rt?
Der har de seneste &r vaeret stor fokus pa udgifterne til det specialiserede sociale omrade. Der er sat fokus pa
alle led i styringskaeden — bade i den enkelte kommune og mellemkommunalt,

Og hvad har vi sa [e2t? Hvad kendetegner de kommuner, der efterhanden har faet styr pa omradet? Hvordan er
den politiske styring tilrettelagt? Hvordan forenes faglige og ekonomiske hensyn i visitationen af tilbud? Og
hvordan felges der op ekonomisk?

Nogle kommuner forventer fortsat store budgetoverskridelser i 2010, mens andre kommuner er blevet bedre
til at holde budgetterne pa omradet. Fa debatmedet prassenteres erfaringer fra de kommuner, der har dasmpet
udviklingen i udgifterne,

Der prazsenteres eksempler fra alle led i styringskeeden.

Der gares ogsa status for kommunernes samarbejde om at deempe taksterne i de sociale tilbud. KKR har flere
steder i landet truffet beslutning om at szenke taksterne pa de sociale tilbud i 201 1. Hvad er barrierere for at
indfri denne mélszetning, og hvad bliver resulftateti 20119

Debatten tager afsaet i en ny analyse af kommunernes individuelle styringsmetoder og en statusundersegelse
af taksterne i 2011.

Paneideliagere:

®  Maj Buch, centerchef for @konomi og IT | Greve Kommune

Jette Deltorp, berne- og kulturdirekter i Greve Kommune

Benny Balsgaard, Kommunaldirekter i Faaborg-Midtfyn Kommune

= Jaergen Kyed, berne- og ungerddgivningschef i Faaborg-Midtfyn Kommune

Ordsiyrern:
@ Morien Mandee, chef for Forhandling og Styring i KL

Debatmade 6: Sammen om en bedre pris - indkeb som effektiviseringselement

Indkebsomradet er et centralt effektiviseringsfelt i kommunerne, Men hvor tit praesenteres direktionen og
skonomiudvalget for systematiske prissammenligninger? Ved bargmesteren i din kommune om indkeb pa de
10 sterste varegrupper ligger 15 pct.over eller 15 pet. under sammenlignelige indkebssamarbejder elleri forhold

til statens indkebsaftaler?

Indkgbsvolumen betyder noget for priseme. Derfor er det et led i den feelleskommunale indkebsstrategi at ege

- volumen i indkebene, Priserne kan trykkes mere, hvis 40 eller 50 kommuner gar sammen om et indkeb end hvis

bare 5 -8 gar sammen. Derfor er de eksisterende geografiske indkebs-samarbejder ikke altid tilstraekkelige.

Der er behov for nye veje i de kommunale indkab, nar volumen skal samles, og i denne praces er SKl en neg-
leakter for kommunerne, Feelles forpligtende indkebsaftaler stiller store krav til bade kommunerne og SKI.

P4 debatmedet praesenteres de forelobige resultater fra en storre analyse af prisforskellene i kommunernes

indkeb. Resultaterne leder frem tit en dreftelse af, hvordan kommunerne fremadrettet kan realisere flere effek-

tiviseringsgevinster ved tilrettelasggelsen af indkeb:

- Hvor stort skal volumen veere | kommunemes indkeb?

- Huvilken rofle skal SKI spille fremover i kommunernes indkeb?Hvordan saettes indkebspriserne lobende pa
den politiske dagsorden? ' '




Pangidsiiaasrs
= Jesper Vesten Drescher, Managing pariner i Capacent
&  Signe Lynggaard Madsen, konst. administrerende direkter for SKI

Ordstyrer
#  Jan Olsen, chefekonom i KL

Debatmede 7. Benchmark af de administrative udgifter
En analyse af 14 kommuner fra 2010 opger et potentiale pa 500 — 700 mio. kr. ved effekiivisering af alle kom-

muners lenadministration, bogholderi og regnskab.

Analysen skaber mulighed for, at alle kommuner kan sammenligne deres eget ressourceforbrug med de mest
effektive kommuner i undersegelsen. '

Kommunerne har i budgetterne de sidste tre ar seenket udgifterne til administration. Men i forhold til udgifterne
til bogholderi og lenadministration er der i mange kommuner stadig meget at komme efter. Og budgetterne for
2011 forudseetter flere adminisirative besparelser.

" Pa debatmedet preesenteres hovedresultaterne i analysen og en model for, hvordan den enkelte kommune kan
bruge redskabet til at sammenligne sig med de mest effektive.

Der preesenteres ogsa erfaringer med udbud af opgaven og der lzegges op 1il en dreftelse af, om der ber etab-
leres flere stordriftsenheder il disse opgaver.

Paneldelagere:

#  Ulrik Bro Miiller, Senior Manager i Deloiite

»  Jens Vedel Jargensen, konst. afdelingschef for @konomi og Planlaegning i Ballerup Kommune
& Jan Pedersen, ekonomichef i Gentofte Kommune

Ordsiyrar:
% Ask Rostrup, journalist

Debhatmade B: Beskaeftigelsesomrédet — hvad betyder finanslovsaftalen om nye refusionssatser fra

201172
| finanslovsaftalen for 2011 erstattes den hidtidige refusionsmode! pa 65/35 pct. for henholdsvis aktiv og passiv
aktivering med 50 pct. refusion ved virksomhedsrettede tiloud og 30 pct. refusion ved alle evrige tilbud. Det har

store konsekvenser for kammunernes ekonomi allerede i 201 1.

.Aftalen stiller endnu sterre krav til kommunernes tilrettelzeggelse af en beskesftigelsesindsats, hvor der er
fokus pa effekten af aktiveringen. Mange kommuner har opprioriteret de kommunale aktiveringstiloud for at
overholde reglerme om ret og pligt.

Disse vil dog fremover udgere en ekonamisk belastning for kommuneme, da de udteser fav refusion og samtidig
medferer driftsudgifier til aktivering.

. Derfor star mange kommuner over for en omfatiende omlasgning af aktiveringsindsatsen for at tilpasse sig de
nye gkonomiske incitamenter.

P4 debatmedet vil to kommunalpolitikere praesentere modeller for, hvordan kommunerne effektivt kan tilpasse
sig den nye virkelighed pa beskeeftigelsesomradet.

Paneideliagers: _ :
= Henrik Holmer (S), borgmester i Vordingborg Kemmune
= Johannes Hecht-Nielsen (V), borgmester i Helsinger Kommune

Ordstyrer:
= Mikala Kreiser, direkter i Heje-Taastrup Kommune
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Temperaturmaling af styringen af det
specialiserede socialomrade
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* Tempetaturmaling af styringen af det spe-
cialiserede socialomrade

Der har i de seneste 4r vaeret stor fokus pa styringen af det specialiserede socialomrade.
Fokus har vzret pd at udvikle redskaber til at understatte politikernes arbejde med at fast-
legge og udmente serviceniveauer, redskaber til at skabe bedre ledelsesinforimation, red-
skaber til bench-mark og redskaber til at ege integrationen mellem skonomi og faglighed.

KL har i december 2010 gennemfert en temperaturmiling af kommunernes styringsprak-
sis pd det specialiserede beme- og ungeomride baseret pi en sporgeskemaundersogelse.
Underspgelsen er besvaret af 86 kommumner svarende til en svarprocent pi 88 pet.

Undersagelsens resultater er gengivet pd side 4-8. KL takker de kommuner, der har besva-~
ret undersegelsen,

‘Som udgangspunkt for vurdering af undersegelsens resultater er der i det folgende afsnit
en beskrivelse af de styringsredskaber, der i mange kommuner har vist sig at gere en for-
skel, nir der seettes fokus pd budgetoverholdelse pi det specialiserede socialomride.

Redskaber, der giver god budgetstyring

Der er mange redskaber 1l ridighed for styringen af det specialiserede socialomride. De
. kommuner, der er niet lengst med den ekonomiske styring af det specialiserede socialom-
_ ride, kendetegnes i haj grad ved at anvende samme grundleggende styringsredskaber. M-
let om budgetoverholdelse vnderstettes i disse kommuner iszr af folpende redskaber:

1. Serviceniveauet er afspejlet | budgettet

Udfordring:

Sé godt som alle kommuner har vedtaget serviceniveauer med tilherende budgetter for det
- specialiserede socialomride. I mange kommuner adskiller det udmentede servicenivean sig

imidlertid vasentligt fra det i budgettet besluttede.

Losning:

Budgettet skal vare styrende for den service, der udmentes gennem 4ret. Kommunalbe-
styrelsen prioriterer nemlig serviceniveauet og den dertil herende skonomiske ramme ved
budgetvedtagelsen. Det er helt afgarende, at der er overensstemmelse mellem det setvice-
nivean, som besluttes i forbindelse med budgetvedtagelsen og det servicenivean, der rent
faktisk udmentes 1 praksis. NAir man konstateter stor forskel mellem budgeét og regnskab
et forklaringen ofte, at budgettet ikke har veret en del af det lebende styringsgrundlag for
visiteringen.

2. Klare politiske mal og en bred tilbudsvifte
Udfordring: '
1 mange kommuner er serviceniveauet for det specialiserede socialomrade formuleret pd
- en mide, der ikke er retningsgivende for sagsbehandlernes atbejde. Samtidig er der i nogle
- kommuner en tendens tl, at anvende ganske fi tilbudstyper. '




Losuing:

Udmentningen af serviceniveauet sker i praksis 1 visitationen. Derfor er det helt afgoren-
de, at det politisk formulerede setrvicenivean kan omszttes til nogle klare principper, der er
retningsgivende for sagsbehandlemes daglige arbejde. Nogle kommuner har udarbejdet et
anbrngelsesgrundlag, som er styrende for 1 hvilke situationer man anbringer, og hvornar

man ikke anbringer.

Det er endvidere afgerende, at kommunen har en s bred tilbudsvifte, at der er alternative
handlemuligheder i visitationsprocessen. Mange kommuner er i gang med at fokusere pi,
hvitke ydelser der giver stotst effekt for barnet. Det indebzrer ofte, at de traditdonelle in-
stitutionsanbringelser suppleres, si man i hojere grad prionterer nere losninger for barnet
og herunder ogsd netvaerksanbringelser. En bred tilbudsvifte gor det endvidere nemmere
at foretage de justeringer, der er nedvendige for at kunne overholde budgettet og dermed
det besluttede serviceniveau.

3. Teet kohling mellem budgetansvar og visitationsansvar

Udfordring:

Hyvis sagsbehandlerne ikke kender til de ekonomiske rammer for detes arbejde, et det van-
skeligt for dem at inddrage akonomiske hensyn i visitaionen. I mange kommuner er sags-
behandlerne ikke bekendte med de ekonomiske rammer, endsige hvor store summer de
selv administrerer.

Losning:

Budgethensynet og de faglige hensyn skal kobles lgbende i visitationsarbejdet. Uden denne
kobling nisikerer man, at sagsbehandlerne ikke har tilstraekkelig forstielse for, hvor afge-
rende deres arbejde er for den samlede skonomiske ramme. Udgangspunktet i flere og fle-
re kommuner er, at budgetansvaret ligger hos den enkelte medarbejder eller hos det rele-
vante sagsbehandlerteam. Det eger opmztksombeden mod bide effekt og omkostninger i
forbindelse med visitationsbeslutningerne. Nogle kommuner har etableret egentlige visita-
tionsudvalg for at sikre, at princippeme for det politiske fastsatte serviceniveau fastholdes.

En tet kobling mellem skonomi og faglighed handler ogsi om, at sikre et godt og syste-
matisk samarbejde mellem medarbejdere 1 fagforvaltningen og 1 skonomiforvaltningen.

4. Klart ledelsesansvar

Udfordring:

I mange kommuner er det ikke entydigt defineret, hvem der har ansvaret for budgetover-
holdelse. Herved tisikerer man, at fokus pi budgetovetholdelse bliver diffus.

FLasning:

Kommunalbestyrelsen fastlegger et serviceniveau i budgetsituationen ud fra en forvent-
ning om, at budgettet overholdes. Mange kommuner har imidlertid oplevet budgetskred,
fordi det har varet uklart, hvem der har ansvaret for budgetoverholdelse. Ansvaret for
budgetoverholdelse skal vare klart defineret. Det skal veere en kerneopgave for fagchefen
at sikre budgetoverholdelse.

Til det formdl har nogle kommuner arbejdet med at udvikle bedre ledelsesinformation, si
det fx er muligt for fagchefen at fi en rapport hver mined over visiterede sager og den dl-
herende ekonomi — pi sagsbehandlernivean. Informationen anvendes til at tage en dialog i
sagsbehandlergruppen om prioriteringerne i visitationen.




5. Opfelgning og evaluering af enkeltsager

Udfordring:

Fokus pi opfelgning er ikke lige stor 1 alle kommuner. Og i mange tilfelde et born og un-
ge udsat for meget langvarige anbringelser uden lebende overvejelser om alternative ind-
satser.

Losning:

Det er helt afgorende, at kommunen folger op pa sagerne. Nir et barn eller en familie til-
bydes en foranstaitning, er det med et udviklingsperspektiv for sje. Man hat en forvent-
ning om, at den tildelte ydelse fir en positiv effekt pi bamets eller familiens udvikling. Det
betyder ogsi, at der meget vel kan vere et helt andet behov for hjelp efter 3 mineder, ef-
ter 6 mineder, osv. I nogle kommuner folger man mepet systematisk op pa sagerne, si det
hele tiden sikres, at man ikke fastholder born i lengere perioder eller i mere omfattende
tilbud end nedvendigt.

6. Manedlig polifisk og administrativ budgetopfelgning pi indsatsniveau

Udfordring:

I mange kommuner konstateres budgetafvigelser s sent pi aret, at mulighederne for at
gtibe ind er ganske stod. Det har fert til, at mange komtnuner flere ar i trek har kunnet
konstatere store budgetoverskridelser og stigende udgifter.

Losning:

Det er afgorende, at der hele tiden er overblik over skonomien og opgavelasningen i lobet
af dret, og at der systematisk og ofte folges politisk op pi maltal herfor. Det er forudset
ningen for, at der kan treffes beslutninger — sivel administrative som politiske — om kor-
rektioner 1 indsatsen, hvis budgettet er ved at skride. P4 det specialiserede socialomride er
der tale om mange indsatstyper med vidt forskellige skonomiske konsekvenser. Det er
detfor nadvendigt, at der folges op pd maltal for de enkelte ndsatstyper og ikke blot over-
ordnet fx for anbringelser under ét.

Det kan kun lade sig gore, hvis der anvendes realistiske pris- og mangdeforndsatninger 1
budgettet og den efterfolgende opfelgning. Det er afgerende for budgettets realisme, at
der er tale om detaljerede forndsztninger om bide antal og priser for forskellige indsatsty-

per.

7. Anvend dispositionsregnskaberne systematisk

Udfordring:

Nogle kommuner har hyppige opfelgninger, men opfelgningerne baserer sig pa upracise
informationer og ditlige prognoser. Det giver store overraskelser sent pi dret, hvor alter-
pative handlemuligheder er meget begraensede.

Losning:

Ved systematisk at anvende dispositionsregnskaber pd det specialiserede socialomrade vil
man altid have et opdateret overblik over ekonomien pa omridet, herunder hvilke fremti-
dige udgifter kommunen har forpligtet sig til gennem allerede visiterede ydelser. Dispositi-
onsregnskabet viser belastningen af budgettet for hele dret ved de dispositioner, der alle-

 rede er foretaget i form af visitationer. Dermed er det ikke nedvendigt at afvente modta-
gelsen af regninger for at fi overblik over gkonomien. '




Dispositionsregnskabet skal veere si preecist, at det pd et hvilket som helst tidspunkt af dret
skal kunne sige, hvor det forventede regnskab ender. I nogle kommuner har man taget
konsekvensen og implementeret dispositionstegnskabet i ekonomisystemet. Nér en ydelse
visiteres, bogfares det 1 skonomisystemet som et skyldigt belgb. Pa den mide kan man
undgi at skulle arbejde i alt for mange forskellige regneark i sin budgetopfelgning.

8. Regionalt samarbejde om taksterne

Udfordring:

Mange kommuner oplever, at de beslutter ét takstniveau i forbindelse med indgielsen af
rammesaftalen, men at takstniveauet i praksis er et andet — og typisk vesentligt hajere — nir
regningerne begynder at komme,

Lasning:

Ramineaftalerne pi det specialiserede socialomside var oprindelig tznkt som et styrings-
og samarbejdsvarktej mellem regionens kommuner omkring tilbudsviften. I praksis har
rammeaftalerne ikke kunnet bidrage til at holde taksterne i ro. Der har varet tradition for
meget store og selvstendige institutioner, der i praksis har stiet for styringen og visiterin-
gen af ydelser. Reelt har det fort tl markante takststigninger og begranset indflydelse for
betalingskommunerne, fordi det er vanskeligt at flytte borgerne fra de pigeldende institu-
tioner.

Det er detfor ngdvendigt, at man som keberkommune prioriterer arbejdet med udarbej-
delse af rammeaftaler meget hojt, og at der indgds politiske aftaler om takstudviklingen.
De kommende stytingsaftaler skal sikre, at alle parter forpligtes il at sikre en gennemskue-
lig prisstruktur og en udmentning af beslutningen om at reducere taksterne.

- Henvisninger til uddybende materiale

De ovennzvate otte redskaber er beskrevet netmere 1 de inspirationsmaterialer veds. sty-
ring af det specialiserede sodialomride, som KL har udarbejdet. Bagerst i denne pjece ses
en oversigt over disse inspirationsmaterialer.

Det er imidlertid disse redskaber, det har veeret udgangspunkt for den spergeskemaunder-
segelse, der er gennemfart om kommunernes styringsmetoder, jevnfer felgende.

Temperaturmaling af styringen af det specialiserede socialomrade

 Nedenfor prasenteres resultaterne af Ki’s spergeskemaundersagelse af styringspraksis pd

omridet for udsatte bern og unge.

Den politiske styring af gkonomien
Der er efterhinden enighed om, at det specialiserede socialomrade er styrbart — om end

det er vanskeligt at styre.

Et meget vasentligt styringselement handler om at kunne felge op pi, hvad der politisk
besiuttes. Som det fremgir af figur 1 fastlegger hovedparten af kommunerne imidlertid
alene overordnede politiske malsztninger for indsatsen uden konkrete maltal, og det kan

_gore det vanskeligere at folge op.




Fignr 1: Hyordan er kommunsns midlsatninger pd udsatte born og unge-omrddet forveleret?

70% H6%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

18%

6%

Der er ingen politiske Der er overordnede Der er politiske Der er politiske
malszaatninger for udsatte politiske milszaetninger  mélsatninger, somer  madlsaetninger, somer
bgrn og unge alene for amrédet, men ingen udmg@ntet i overordnede udmgntet i detaljerede
konkrete maltal indikatorer indikatorer

I nogle kommuner arbejder man meget aktivt med fastsattelse af politiske mal-
tal/pejlemarker for, hvilke indsatser der skal prioriteres, jf. nedeastiende boks.

Anvendelse af maltal i budgetprocessen

I Esbjerg Kommune arbejder man med en milsztning om, at antallet af anbringelser

i degninstitutioner, socialpedagogiske opholdssteder og familiepleje, der er de dyre-

ste anbringelser, nedbringes med 5 pet. frem til udgangen af 2012, mens antallet af de

billigste anbrngelser pa eget varelse, hybler og netveerksplejefamilier eges. I budget-

tet indgir miltal for hvert enkelt ar for disse anbringelsestyper, der afspejler den
overordnede malsztning.

Stytingen fords=ztter ligeledes, at der er formuleret et retningsgivende serviceniveau, og at
der er en klar kobling mellemn det vedtagne servicenivean og budgettet. Som det fremgir af
figur 2 tlkendegiver 85 pet. af kommunerne, at der er god overensstemmelse mellem bud-
gettet og det politisk fastsatte serviceniveau. I 15 pet. af kommunerne prasenteres politi-
kere imidlertid ikke for en kobling af skonomien og serviceniveauet.

Fipar 2: Stdr dot klart, hvorvidt budgettet forndsetter en andring af serviceniveanst?
539
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0%

Ia, og forudsaetningen om Ja, men pa et overordnet Nej
&ndret serviceniveau hiveau
praesenteres samtidig

Endelig er det afgarende, at der er en hyppig budgetopfalgning. Hvis kommunen konsta-

teret, at det specialiserede socialomride flere dr i treek har veeret preeget af manglende bud-
getovetholdelse, bor man overveje en mere hyppig og en mere praecis budgetopfelgning. 1
39 pet. af kommunerne felges der politisk op hver mined, mens hovedparten af de ovrige

- kommuner felger op kvartalsvist eller sjzldnere 1 fagudvalgene, j£ figur 3. Menstret er det

samme for opfelgningen 1 kommunalbestyrelsen/skonomindvalget. Opf@]gmngen sker
dog med mindre hyppighed her.




Figsr 3: Hoor ofte foloer op pé budgettet { faondyafoet?
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49%

39%

5%

0%

T

Hver méned Hver anden maned Hvert kvartal Sjzeldnere Kun i tiifaelde af
overskridelser

Den administrative budgetproces

Det ber vere tydeligt, hvilke forudsetninger om priser og mengder budgettet hviler p3,
samt hvilke aktiviteter og handlinger, der er forudsat for at budgettet overholdes. Udover
at sikre et realistisk budget, gor klare og milbare forudsaetninger det ogsa muligt at identi-
ficere drsagen til eventuelle budgetskred.

1 38 pet. af kommunerne indgir der detaljerede pris- og mengdeforudsetninger som
grundlag for budgettet, jf. figur 4. Der er dog stadig 24 pct. af kommunerne, der alene

‘fremskriver sidste drs budget uden hensyn til de faktiske udgifter. Der opstilles siledes in-

gen miltal til brug for budgetopfelgning og styring. Disse kommuner kan med fordel styr-
ke budgetteringsgrundlaget.

Fionr 4: Hvad er det overorduede grundlag for budgetser?

40%
35%
30% 28%
25%
20% 1.6%
15%
10%
5%
0% r
En fremskrivring af sidste  En fremskrivning af Pris- og Detaljerede pris- og
ars budget uden hensyn forventningen til maengdeforudsaetninger mangdeforudsaetninger
til udviklingen i lgbet af indeveerende irs ph et overordnet niveau for de enkelte
dret regnskab baseret pd viden om den indsatstyper, der haseres
seneste pris- og paviden om den seneste
aktivitetsudviking pris- og

aktivitetsudvikling

Ved en fremskrivning pd baggrund alene af den kendte aktivitet, risikerer man at legge et
budget, der fra start rammer forbi milskiven. Budgettet skal ogsi afspejle forventninger
om til- og afgang af sager til omridet. I over halvdelen af kommunerne indgér der detalje-
rede forudsatninger om til- og afgang 1 budgettet, jf. figur 5. Men der er fortsat en fjerde-

' del af kommunetne, der ikke indregner forventninger om til- og afgange.




Fionr 5: Indregnes en forventning om til- og afpang af sager pd wdsatte born og unge-omridet i budgetter?
60% S54%.
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

Ja, pa et averordnet niveau 1a, p# et detaljeret niveau for Nej
forskellige indsatstyper

Visitationspraksis og -opfglgning

Det er sagsbehandlerne, der i praksis beslutter Averz der skal have service, og svor meget de
skal have. Mange kommuner har i det forlabne ir arbejdet med at udforme retningslinjer
for visitationen. Udarbejdelsen af klare retningslinjer giver mulighed for en mere tydelig
politisk styring, I hver fjerde kommune er der nu udarbejdet visitationskriterier med ud-
gangspunkt 1 milgruppebeskrivelser, jf. figur 6, og det antal forventes at stige i den kom-

mende tid.

Fiour 6: Hyilke retningslinjer ehsisterer for visitation af indsatser?

50% 44%
40%
30% 22% 23%
200 -
10% -
0% - : ;
Visitationen skal s3 vidt Et szet overordnede Et sat overardnede  Visitationskriterier, som
muligt felge politikken p& retningslinjer retningslinjer samt et refererer til et
omrédet. Der er ikke budget for visitaticnen ydelseskatalog eller lign.
nedskrevet konkrete med konkrete
retningslinjer for malgruppebeskrivelser
visitationen

I en tid med stramme skonomiske rammer er der ikke rid tif at bruge penge pi indsatser,
der ikke giver effekt. Kan man konstatere, at en indsats ikke giver den tilsigtede effekt, bar
det altid give anledning til overvejelse om revisitering, Dette sker ogsa 1 44 pct. af kom-
tnunetne. I 11 pet. af kommunetne giver manglende effekt dog sjzeldent anledning il
overvejelser om revisitering, jf. figur 7.

Figzr 7: Hyvordan indgér effekten af en indsats ¢ opfolgningen?

50% 45% 4%

40%

30%

20%

10% -

0% =
Manglende effekt giver Manglende effekt giver OFTE Manglende effekt giver ALTID
SKELDENT anledning tit anledning til overvejelser om anledning til overvejelser om
overvejelser om revisitering revisitering revisitering




Samarbejde pa tvaers — felleskommunal styring
Sterstedelen af udgifterne til det specialiserede socialomrade er kayttet til keb af tilbud tl

udsatte og handicappede borgere. Opbremsningen af udgiftsvaeksten forudsztter detfor en
falles indsats pd tvaers af kommunegrenser til nedbringelse af udgifterne til keb af tilbud. I
alle KKR er der for 2010 aftalt initiativer, der skal reducere taksterne pi sociale tilbud.
Som det fremgir af figur 8 blev aftalerne ikke efterlevet til fulde i 34 pet. af kommunerne.
I 14 pet. af kommunerne blev aftalen ikke eftedevet eller kun i mindre grad.

Figar 8: 1 bvor hoj prad filgie din kommune KRR s aftalte tiltag mhp. takstreduttioner for 20107
70% 66%
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40%
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20%
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Anbefalingen blev Anbefalingen blev Anbefalingen hlev Anbefalingen blev ikke
efterlevet til fulde efterlevet i hgj grad  efterlevet i mindre grad efterlevet
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