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Alvorligt syge personer med en forsikring ved visse kritiske sygdomme f8r frem-
over automatisk besked om, at de méske har ret til at f8 udbetalt erstatning.

Forsikrings- og pensionsbranchen har taget initiativ til og betalt det nye system,
. s0m skal lgse det problem, at nogle kritisk syge ikke f8r de udbetalinger, som de
har ret til.

De forste automatiske breve er sendt af sted den 9. september 2010, og selska-
- berne har f8et de forste opkald fra kritisk syge med en forsikringsdackning.

Lasningen er det seneste tiltag i et stgrre arbejde med at sikre kritisk syge deres
udbetalinger. I 2008 biev der fremsat forslag til folketingsbesiutning om sikring
af erstatning til kritisk syge. Forsikring & Pension havde foretraede for Erhvervs-
udvalget, hvorefter der var enighed om, at @get information ville kunne afhjzelpe
problemet (laes mere om baggrunden for den nye lpsning nederst i brevet).

Automatiske breve til kritisk syge — sddan fungerer det

- Forsikrings- og pensionsbranchen har arbejdet for at finde en Igsning, hvor man
anvender informationer om borgernes sygdomme registreret i Landspatientregi-
steret og forsikrings- og pensionsseiskabernes kundeinformationer.

Ved at sammenholde disse informationer kan man identificere perscner, som har
fiet en kritisk sygdom og samtidig har en forsikring ved visse kritiske sygdom-
me. Man kan dermed sikre, at kritisk syge, der méaske er berattigede til en for-
sikringsudbetaling, bliver gjort opmaerksom herpa.

Forsikringsselskaberne videregiver infarmationer - cpr-numre og dakningsbe- -

rettigede’ sygdomme - til- Sundhedsstyrelsen. Sundhedsstyrelsen sammenkgrer
disse informationer med data registreret i Landspatientregistret. De personer,
hvor der er et match, far automatisk tilsendt et brev. :

Selskaberne far ikke adgang til folks helbreds- og sygdomsopiysmnger og de far
heller ikke at vide, hvem der modtager brevene.
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Lasningen er blevet tit i et samarbejde mellem forsikrings- og pensionsbranchen,
Sundhedsministeriet, Sundhedsstyrelsen og @konomi- og Erhvervsministeriet.

Lasningen er finansieret af forsikrings- og pensionsbranchen. Branchen vil afhol-
de de lgbende udgifter til den daglige drift af lgsningen. L@sningen er godkendt
af Datatilsynet og Finanstilsynet.

I ferste omgang er det de to selskaber, der var med til at udvikle lgsningen, der
er tilsiuttet lgsningen. Det er PensionDanmark og Industriens Pension, som til-
sammen har ca. Y2 mio. kunder. Det er nu muligt for alle andre selskaber at til-
slutte sig lgsningen. Forsikring & Pension forventer, at de sterste selskaber vil
vaere tilsluttet inden drets udgang.

Idriftsaettelse og evaluering af Igsningen

Udviklingen af lgsningen og de tithgrende kravspecifikationer er sket i lgbet af
foraret 2010. To selskaber, PensionDanmark og Industriens Pension, har bidra-
get med selskabsspecifik viden og med data til testfasen.

Ordlyden af det brev, borgerne modtager, er udarbejdet i samarbejde mellem
branchen og Sundhedsstyrelsen. Vi har yderligere dreftet brevet med Hjertefor-
eningen og Kreeftens Bekampelse. Kraeftens Bekaempelses brugerpanel har gi-
vet deres kommentarer til brevet, og disse er indarbejdet i brevet. Brevet opfor-
drer til, at borgeren kontakter de selskaber, der er nesevnt i brevet. I brevet ta-
ges der desuden forbehold for, at der kan ske fejl i indberetningen til Landspati-
entregisteret.

Legsningen blev sat i drift torsdag den 9. september, hvor ca. 300 breve blev
sendt ud til forsikrede danskere, der har fiet en kritisk sygdom.

Lgsningen vil lghende blive evalueret i samarbejde med Sundhedsstyrelsen.
Branchen vil ogsa fglge antaliet af breve, der udsendes og hvilke diagnoser, der
udsendes breve pa. Pa denne made kan vi felge udviklingen og vurdere, om der
skal laves separate informationstiltag over for patienter, der diagnosticeres med
sygdomme, som er dakkede af forsikringen, men som ikke registreres i Lands-
patientregisteret.

Baggrund

Lagsningen med de automatiske breve til kritiske syge er det seneste tiltag i et
stgrre arbejde med at sikre kritisk syge deres udbetalinger:

I fordret 2008 genfremsatte Socialdemokratiet og Det Radikale Venstre beslut-
ningsforslaget B 69 - Forslag til folketingsbeslutning om sikring af erstatning til
kritisk syge. I beslutningsforsiaget stilles der forslag om, at skzerpe tilsynet med
at forsikringsselskaber overholder de geeldende regler for udbetaling af erstat-
ninger, og at den gaeldende forzldelsesfrist ophaeves. I forsiaget understreges
det, at hovedproblemet er, at mange forsikringstagere ikke er klar over, at de
har ret til en forsikringsudbetaling ved kritisk sygdom. Forslagsstilleren kraaver
en mere klar og offensiv informationsindsats fra forsikringsselskaberne til bor-
gerne.
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Forsikring & Pension fulgte med i 1. behandlingen af forslaget og anmodede her-
efter om foretraede for Erhvervsudvalget. Ved foretreedet redegjorde Forsikring
& Pension naermere for forsikring ved visse kritiske sygdomme og branchens
planiagte informationsindsats pa omradet.

De planlagte informationsindsatsers formal var at udbrede kendskabet tit forsik-
ring ved visse kritiske sygdomme. Branchen havde planlagt en informations-
kampagne, som skulle starte i efterdret 2008. Samtidigt snskede branchen et
teettere samarbejde med sundhedssektoren, for at f8 gavn af sektorens registre-
ring af patienters diagnoser.

Ved foretraadet gjorde forslagsstilleren opmaerksom pa, at vedkommende havde
indgdet en aftale med gkonomi- og erhvervsministeren om at sgge problemet
lpst i samarbejde med branchen. Dette er sket af to omgange; informations-
kampagnen i 2008 og systemet lanceret den 9. september 2010.

Informationskampagne i 2008 ~ "Kender du en, der kender en”

I efterdret 2008 lancerede Forsikring & Pension en informationskampagne "Ken-
der du en, der kender en..." med det formél at udbrede kendskabet til forsikring
ved visse kritiske sygdomme. Kampagnematerialet blev iavet i samarbejde med
relevante patientforeninger, sdsom Kraeftens Bekaempelse og Hijerteforeningen
og blev distribueret gennem sundhedssektoren. Materialet blev lagt p& Forsik-
ring & Pensions hjemmeside, hvorfra det ogs3 var - og stadig er - muligt at be-
stille plakater og postkort, som kan std i venteveaerelset eller lignende. Informa-
tionskampagnen har udbredt kendskabet til forsikringen, og vi har observeret, at
tiden fra diagnosticering til ansggning om en udbetaling er mindsket. Forsikring
& Pensions weboplysning pa www kritisksygdom.dk er en af de mest besggte si-
der p& vores hjemmeside.

Informationstiltag = Automatisk brevudsendelse til kritisk syge

Sidelgbende med kampagnen tog branchen initiativ til et teettere samarbejde
med Sundhedsstyrelsen. Dette skete i taet dialog mellem branchen, Sundheds-
- ministeriet, Sundhedsstyrelsen og @konomi- og Erhvervsministeriet. Branchen
gnskede at finde en lgsning, hvor man anvendte informationer om borgernes
sygdomme registreret i Landspatientregisteret og forsikrings- og pensionssel-
skabernes kundeinformationer. Det arbejde fgrte til den netop lancerede igsning
med automatiske breve til kritisk syge.

Branchen har gget kendskabet til forsikringen

Forsikring & Pensions to initiativer til at udbrede kendskabet om forsikring ved
visse kritiske sygdomme er sgsatte. Informationskampagnen i 2008 udbredte
kendskabet til forsikringen generelt ved at saette bredt ind over for aivorligt syge
patienter og deres paretrende

Lesningen med automatisk udsendelse af breve til forsikringskunder med en kri-
tisk sygdom, informerer direkte den person, som kan veare berettiget til en ud-
betaling. De to kampagner komplementerer s8ledes hinariden. Ofte har kritisk
syge meget at teenke pd i forvejen, og derfor er brevene en god mide at 3
mindet den forsikrede om eller fa gjort den forsikrede opmaerksom pa, at han ef-
ler hun kan have ret til en udbetaling. :
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Branchen vil lgbende evaluere informationsindsatsen p& omradet og vurdere, om
der er behov for at lave andre m3irettede informationskampagner over for speci-
fikke patientgrupper.

Har Erhvervsudvalgets medlemmer spgrgsmal til Igsningen, star Forsikring &
Pension gerne til rédighed.
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