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Talepapir til brug for abent samrad i ERU 7. oktober 2010
ad samradsspgrgsmal A alm. del stillet 6. oktober 2010 ef-
ter gnske fra Pia Olsen Dyhr (SF) og Benny Engelbrecht
(S) om konklusionerne i ”Analyse af markedet for for-
brugslan i Danmark™ fra august 2010.

Spargsmal A:

Ministeren bedes redegegre narmere for konklusionerne i
’Analyse af markedet for forbrugslan i Danmark™ fra august
2010, jf. ERU alm. del — bilag 299.

Svar:

Jeg er blevet bedt om at redegere for konklusionerne i rappor-
ten "Analyse af markedet for forbrugslan i Danmark”. Rappor-
ten er udarbejdet af en arbejdsgruppe, nedsat af den tidligere
gkonomi- og erhvervsminister, fordi den finansielle og gko-

nomiske krise har sat fokus pa markedet for forbrugslan.

Arbejdsgruppen konkluderede i sin rapport, at der i Danmark
generelt er et omfattende forbrugerbeskyttende regelset pa

markedet for forbrugslan.

Rapporten indeholder dog en raekke forslag til initiativer, der
vil styrke forbrugernes muligheder for fremover at blive endnu

bedre rustet til at agere pa markedet for forbrugslan.



Arbejdsgruppen sa ogsa pa danskernes opsparing og galdsat-
ning. Det viste sig, at kun fa husholdninger har en relativt stor
nettogeeld over en leengere arraekke. Relativt flest bgrnefamilier
og personer i alderen 25-39 ar har hgj nettogaeld, men man skal
bemarke, at det kan veere fornuftigt nok at have geld, hvis
geeldsforpligtelsen er forenelig med privatgkonomien. Det er et
udtryk for et gnske om at udjevne forbruget over livslgbet.
Analysen af familiernes gkonomi er uddybet i et @konomisk

Tema, hvor man kan laese mere.

Prisloft

Men far jeg gar i dybden med forbrugerreguleringen, vil jeg
starte med spergsmalet om indfgrelsen af et prisloft pa lan.
Netop det spargsmal er arsagen til, at arbejdsgruppen blev ned-

sat.

Arbejdsgruppen har overvejet fordele og ulemper ved at indfe-

re et prisloft pa lan.

| Danmark har vi regler om ager i stedet for et reguleret prisloft
pa lan. Det betyder, at en langiver kan straffes, hvis vedkom-
mende for eksempel har udnyttet, at en forbruger har gkonomi-
ske eller personlige vanskeligheder, som kan have pavirket be-

slutningen om at optage et l1an pa urimelige vilkar.

For at belyse fordele og ulemper ved de to mader at regulere

markedet pa har arbejdsgruppen undersggt, hvordan agerregler
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og prislofter anvendes i de 27 EU-lande samt Norge og

Schweiz.

Af de 24 lande, som har bidraget til undersggelsen, har en tred-
jedel, ligesom Danmark, indfart regler om ager som regulering
af lanemarkedet. 5 af landene i undersggelsen har indfart et

decideret prisloft for lan.

Knap halvdelen af landene i undersggelsen har slet ingen form
for regulering af renteniveauet — hverken i form af agerregler

eller prisloft.

Regulering af lanemarkedet ved hjalp af prislofter kan typisk
tage to forskellige former. Enten fungerer prisloftet som et loft
over renten, eller ogsa fungerer prisloftet som et loft over de

samlede arlige omkostninger i procent — max-AOP.

Derudover viser arbejdsgruppens rapport, at der er eksempler
pa lande, som, udover et prisloft, ogsa har indfert et gaeldsregi-
ster for at begraense forbrugernes muligheder for at optage lan.

Det er fx tilfeeldet i Belgien.

Der er ikke nogen af de 5 lande, der i dag har prisloft for lan,
som har undersggt, hvilken betydning prisloftet har haft for

udviklingen pa markedet og forbrugernes galdsatning.

Der er tidligere blevet argumenteret for, at indfgrelsen af et loft

over AOP i Danmark vil veere et effektivt middel til at begraen-

3/14



se langivning pa urimelige vilkar og overdreven gealdsetning

blandt forbrugerne.

Fordelen er ifglge arbejdsgruppen, at et prisloft vil kunne gge
gennemsigtigheden pa markedet. Det skyldes, at forbrugerne
altid vil veere sikre pa, at de ikke kommer til at betale mere for

deres lan end den fastsatte graense for omkostningerne.

En ulempe er imidlertid, ogsa ifglge arbejdsgruppen, at et pris-
loft kan medfare en risiko for, at prisloftet bliver normen pa
markedet. Med andre ord udvikler det maksimale loft sig til

den pris for et lan, som alle udbydere tager.

En britisk undersggelse har belyst, hvilken betydning et pris-
loft for Ian har haft i nogle af de lande, som har indfert et pris-
loft. Storbritannien har ligesom Danmark ikke indfert et pris-
loft.

Den britiske undersggelse viser, at det i hgj grad er de svageste
forbrugere, der kommer i klemme, nar der fastsattes et rente-

loft eller sattes loft over omkostningerne ved forbrugslan.

Undersggelsen viser ogsa, at de svageste forbrugere typisk vil
opleve, at omkostningerne ved at lane er hgjere, nar der er fast-
sat et loft over renten, end hvis der er fri prisdannelse pa mar-
kedet. Det skyldes blandt andet, at omkostningerne ved at lane
flyttes fra renten, som virksomhederne ikke kan have pa grund

af renteloftet, til de gvrige omkostninger. Det kan fx veere gv-
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rige gebyrer. Det har eksempelvis veret tilfeeldet i USA og
Frankrig.

Hvis et prisloft forhindrer langiver i at fa daekket sine omkost-
ninger, vil mulighederne for at lane pa det regulerede marked
blive darligere. Derudover peger analysen pa, at et prisloft kan

begraense innovationslysten og udvikling af nye produkter.

Nar der er ferre produkter pa markedet, betyder det, at forbru-
gere, som tidligere ville fa tilbudt et dyrt lan pa grund af deres
kreditvurdering, slet ikke kan fa tilbudt et lan. Det kan presse
de mest udsatte kunder ud pa det gra marked, hvor ingen regler

geelder, ud over den staerkes ret.

Dermed begranser prisloftet umiddelbart forbrugernes mulig-
hed for at tage et lan. Der er ganske enkelt faerre forbrugere,
der kan blive godkendt til et forbrugslan, nar langiveren ikke
kan sztte renten pa et niveau, som svarer til kundens kredit-

vurdering.

Derudover viser den britiske undersggelse, at omkostningerne
ved misligholdelse typisk bliver presset veaesentligt i vejret, nar

man fastsztter et loft over de arlige omkostninger ved lanet.

Det skyldes, at omkostninger i forbindelse med misligholdelse
ikke er omfattet af et loft over AOP. Dermed kan langiverne
sikre, at darlige betalere kommer til at betale for den ggede ri-

siko, som de medfarer for langiverne.
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En hgjere pris for misligholdelse medfarer et veesentligt pres
mod de svageste forbrugere. Det kan fgre til, at gkonomiske
chok, som fx et mistet job, kan presse den svage forbruger ud i
en geldspiral, som den pageldende ikke er i stand til at kom-

me ud af.

Endelig indikerer den britiske undersggelse ogsa, at mangden
af lantagning pa det gra marked er starre i lande, hvor der er et
prisloft end i lande, hvor der ikke er et loft over omkostninger-

ne ved lan.

Denne opfattelse stgttes ogsa i Belgien, hvor man formoder, at
prisloftet og geeldsregistret tilsammen har fart til, at flere for-

brugere laner penge pa det gra lanemarked.

Der er med andre ord ikke tale om, at forbrugerne helt afholder
sig fra at lane penge, hvis de far et nej hos langiveren. | stedet
er det afgerende, om forbrugerne selv mener, at de har et be-

hov for at lane penge.

Derfor mener jeg ikke, at et loft over de arlige laneomkostnin-
ger i procent (AOP) er vejen frem. Vi skal ikke risikere, at et
loft gdeleegger konkurrencen pa et i gvrigt velfungerende mar-

ked og dermed generelt giver forbrugerne hgjere priser.

Vi skal heller ikke risikere at skubbe de svageste lantagere ud

pa det gra lanemarked.
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Lad mig for gvrigt tilfgje, at Forbrugerombudsmanden har mu-
lighed for at gribe ind i abenlyst urimelige tilfeelde, fx hvis op-

lysningspligten ikke er overholdt.

Den forbrugerbeskyttende lovgivning i gvrigt
| forbrugslans-rapporten konkluderer arbejdsgruppen, at der i
Danmark generelt er omfattende forbrugerbeskyttende regler

pa markedet for forbrugslan.

Lige fra det tidspunkt, hvor forbrugerne overvejer at optage et

forbrugslan, og indtil lanet er betalt tilbage

Reglerne galder bade for pengeinstitutter og finansieringssel-

skaber.

Der findes krav om prisoplysning, sa forbrugerne ved at stude-
re laneudbydernes prisskiltning, fx pa internettet, kan sammen-
ligne priserne pa de forskellige muligheder, inden de velger,

hvor de vil optage et forbrugslan.

Gar man ned i et pengeinstitut og optager et forbrugslan, falger
det af reglerne om god skik, at forbrugeren som udgangspunkt

skal modtage radgivning, inden forbrugslanet optages.

| kreditaftaleloven er der regler om, hvilke oplysninger der skal

vere i en laneaftale.
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Der skal fx veere oplysninger om de samlede omkostninger, der
er forbundet med et Ian, ligesom de arlige omkostninger i pro-

cent skal veere udregnet.

Pa den made sikrer vi, at forbrugerne, pa det tidspunkt hvor de

skriver under pa et lan, helt pracist ved, hvad lanet koster.

Og hvad sa, hvis reglerne ikke bliver efterlevet? Som jeg
naevnte far, har Forbrugerombudsmanden mulighed for at gribe
ind. Bade i abenlyst grelle tilfelde, og over for en laneudby-
ders generelle markedsfaring og eventuelle urimelige aftalevil-

kar.

Forbrugerombudsmanden har bl.a. mulighed for at anleegge
retssager og udstede forbud og pabud. Konkret kan han ek-
sempelvis krave renten pa et forbrugslan nedsat, hvis oplys-

ningspligten ikke er efterlevet.

Den reviderede kreditaftalelov indeholder i gvrigt en fortrydel-
sesret pa 14 dage, som omfatter alle forbrugslan. Det falger
ogsa af den ny kreditaftalelov, at alle langivere bliver forpligtet

til at foretage en kreditvurdering, inden de yder et lan.

Nar en forbruger sa har indgaet en aftale om forbrugslan, fal-
ger det af kreditaftaleloven, at man til enhver tid har ret til at
betale sit lan tilbage for tid. Reglen sikrer, at forbrugeren kan
indfri 1an, som efterfalgende har vist sig at veere for dyre for
forbrugeren. | stedet kan det dyre lan erstattes med et lavere

forrentet — og dermed billigere - lan.
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Det er min opfattelse, at den lovgivning, som vi har i dag, gi-

ver forbrugerne en god forbrugerbeskyttelse.

Forbrugerne far gode muligheder for at foretage det bedst mu-
lige valg pa baggrund af de oplysningskrav, der findes i lov-
givningen. Og langiverne pa markedet foretager en kreditvur-

dering, inden de yder et lan.

Hvis kreditvurderingen ikke falder sa godt ud for lantager, sa
farer det til en hgjere rente, og det er ikke noget problem. Det
er derimod vigtigt for mig, at forbrugerne far klar besked om,

hvad lanet koster.

Det sikrer lovgivningen i dag.

Initiativer

Vi ber imidlertid gge forbrugernes opmarksomhed pa, at der
er risici ved at optage et lan. Derfor har jeg til hensigt at under-
sgge mulighederne for at indfare regler om risikomerkning af

lan.

Med en risikomarkning vil vi fa skabt starre gennemsigtighed
og dermed gget forbrugerbeskyttelsen. Jeg mener, at det er vig-
tigt, at den almindelige forbruger bliver oplyst om risikoen ved
forskellige lan pa en enkel og let forstaelig made. Forbrugerne

skal vide, hvad det er, de gar ind til, nar de optager et lan, og
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en risikomarkning vil vere et godt supplement til de geeldende

oplysningskrav.

| arbejdsgruppens rapport leegges der ogsa op til at fremme
forbrugernes finansielle forstaelse og fa dem til at handle mere
finansielt fornuftigt. Det statter jeg fuldt ud — det er vigtigt, at
forbrugerne selv tager et ansvar for at fa opbygget et vist kend-
skab til og interesse for finansielle forhold, sa de er “kladt pa
til” at kunne agere hensigtsmaessigt i hverdagen og treeffe for-

nuftige beslutninger.

| den forbindelse er der to spor i den offentlige forbrugerin-

formation, som vi skal falge.

De to spor

Det ene spor kan man kalde et forebyggende spor. Det spor
indeberer indsatser, som kan forebygge, at folk forbruger eller

gaeldseetter sig over evne.

Rapporten afdaekker, at der kan vere behov for en styrket ind-
sats i forhold til forebyggelse. Rapporten viser fx, at mange
bliver overraskede over omkostningerne ved et lan og ikke
seetter sig ind i prisen pa lan pa forhand. Det selv om oplysnin-

gerne herom er tilgaengelige for dem.

Rapporten viser ogsa, at iser barnefamilier og nye boligejere

skylder mange penge vak. Den viser ogsa, at unge er en ve-
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sentlig malgruppe, fordi ogsa mange af de unge er finansielt

svage.

Derfor er det vigtigt, at vi saetter ind overfor disse malgrupper,
sa vi sikre, at bade den nuveerende og naste generation af for-
brugere bliver i stand til at treeffe kloge finansielle beslutnin-

ger.

Det andet spor kan man kalde et stgttende spor. Det omfatter
alt det, vi kan gare for at hjelpe de folk, som er kommet i
klemme med privatgkonomien og har ophobet en uoverskuelig

geeld.

Denne gruppe har behov for effektiv information, sa de kan
komme ud af deres finansielle problemer. Her handler det om
at statte folk, sa de ikke fastholdes i en hablgs gkonomisk situ-
ation. Forbrugerne skal have mulighed for at blive kleedt pa til
at handtere deres privatgkonomi bedst muligt.

Jeg vil gerne forteelle lidt mere om de initiativer, der er sat i

veerk.

Initiativer i forebyggelsessporet

Lad mig starte med at navne de nye forebyggende initiativer.

Det farste initiativ, jeg vil nevne, er, at Penge- og Pensionspa-

nelet lancerer et webbaseret lanometer, der skal give forbru-
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gerne en mulighed for at sammenligne priserne for forskellige

typer lan.

Tanken er, at lanometeret skal indeholde en raekke interaktive
webfunktioner, som illustrerer omkostningerne ved forskellige
mader at finansiere den samme vare. Det skal medvirke til, at
budskaberne ogsa nar ud til fx unge forbrugere, som ikke altid

er sa meget for at laese lange tekster.

Det initiativ er saledes fint i trad med, at rapporten viser, at det
iseer er unge uden ejerbolig, som har behov for mere finansiel

viden.

Panelet har oplyst mig, at de er gaet i gang med arbejdet med
lanometeret, og jeg ser meget frem til resultatet. Lanometeret
er, som jeg ser det, en god og sjov metode til at lzere de unge,
at der er forskel pa prisen pa penge - alt efter hvor og hvordan

man laner pengene.

Det andet initiativ jeg vil ngevne, er at mit eget ministerium -
sammen med blandt andre Penge- og Pensionspanelet - delta-
ger i en tvarministeriel gruppe, der skal se naermere pa bl.a.
undervisningsmateriale til unge, som kan give unge starre for-
staelse for deres privatekonomi. Her handler det fx om at na ud
til unge med budskaber, som kan forebygge, at de unge stifter
geeld.
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Som den tredje forebyggende indsats vil jeg naevne, at Penge-
og Pensionspanelet er blevet bedt om at udarbejde informati-
onsmateriale malrettet de familier, som er i sarlig risiko for at
fa sat boligen pa tvangsauktion. Panelet har fortalt mig, at de er

godt i gang med forberedelserne til det arbejde.

Initiativer i det stgttende spor

Det andet spor, som jeg omtalte tidligere, deekker initiativer,
som kan stgtte de personer, der allerede er geldsatte. Her synes
jeg, at rapporten indikerer, at der er flere fronter, hvor der kan
geres en indsats for at styrke de geldssattes muligheder for at

fa mere styr pa privatekonomien.

For det fgrste er Penge- og Pensionspanelet gaet i gang med at
se nermere pa, hvordan man kan udarbejde informationsmate-

riale malrettet boligejere, som gennemgar en tvangsauktion.

Det kan veere med til at klarleegge forlgbet under en tvangsauk-
tion med forklaringer om svare emner som for eksempel in-
kasso, fogedret, udlegsbegaering og heftelse for geeld efter

tvangsauktion.

For det andet er Penge- og Pensionspanelet ogsa i faerd med at
tilretteleegge en effektiv informationsindsats over for voksne
geeldsatte. Det gar de med udgangspunkt i samtaler dels med
geeldsradgivere, som kender de geldsatte; dels med de geald-

satte selv. Panelet har oplyst mig om, at de forventer at komme
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med konkrete forslag til, hvilke informationsinitiativer malret-

tet voksne geldsatte, som vil veere hensigtsmaessige.

Alt i alt finder jeg, at disse initiativer ma fare til, at forbrugerne
fremover vil blive endnu bedre rustet til at agere pa markedet

for forbrugslan.



