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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Pavej mod en akt for det indre marked
For en social mar kedsgkonomi med hgj konkurrenceevne

50 forslag med henblik pa at blive bedretil at arbejde, iveerksagtte og handle sammen

(EQS-relevant tekst)

INDLEDNING

Etableringen af et stort marked indtager en helt central placering i EU's grundlagygeres
europadske projekt. De havde forstaet betydningen af at mades, udveksle og samarbejde og
derved skabe et rigere, mere kreativt, mere intelligent, mere retfaadigt og steerkere samfund i
verden. At deles om et omréde med fadles gkonomisk og socialt liv i respekt for vore
forskelligheder, ansket om at vaere sammen, naget ved og forstaerket af en interesse i at
vaere sammen: Det var og er stadig i dag malet med det stor e eur opagiske marked.

Fadlesmarked, enhedsmarked, indre marked: Navneasdringernei arenes lgb viser, at det store
europaaske marked bade er blevet uddybet og beriget. Uddybningen er sket med
udgangspunkt i de fire store friheder, nemlig fri bevemgelighed for personer, varer,
tjenesteydel ser og kapital, og det er ogsa blevet suppleret og beriget, bl.a. ved konsolideringen
af den gkonomiske integration, indferelsen af en fadles valuta og udformningen af
samhgarighedspolitikken. En samhgrighedspolitik til stette for det indre marked er
uundvaglig for at sikre, at ale borgere uanset deres geografiske placering kan fa gavn af det
0g yde deres bidrag til det.

Nu naesten 60 ar efter oprettelsen af Det Europadske Kul- og Stalfadlesskab hersker der
ingen tvivl om det indre markeds fordele. | Igbet af de to sidste artier har etableringen af
det indre marked og &bningen af gramserne udgjort nogle af de vigtigste drivkradter for vaekst
I Europa. Den samlede virkning af indfarelsen af det indre marked, bl.a. ved liberalisering af
netvaarksindustrierne, og udvidelsen har ifglge Kommissionens skan vaget 2,75 mio. nye job
0g 1,85 % vakst i perioden 1992-20009.

Europa er blevet den starste gkonomi i verden. Selv om man ser bort fra handelen inden for
EU, er vi ogsa de sterste importagrer og eksportarer. Det indre marked er et stort aktiv for
vores internationale konkurrenceevne. Uden det ville vi ikke sta sa staarkt i den gkonomiske
magtbalance i verden, nu hvor nye aktarer dukker op.

Men farst og fremmest tilbyder det indre marked en raskke fordele for virksomheder og
borgere i deres daglige aktiviteter. Handelen inden for EU tegner sig i dag for 17 % og 28 %
af verdenshandelen med henholdsvis varer og tjenester. Et fald pd 70 % i udgifterne til
mobiltelefoni og pa40 % i priserne pa flybilletter er konkrete eksempler pa disse fordele.
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Gennem den "reelle solidaritet”, som vores store europadske marked skaber mellem
europagerne, og fordi det har vaget i stand til at forny sig og lade sig uddybe og berige, er det
gennem disse naesten tres ar forblevet hjarnestenen i det europad ske projekt.

Men verden er ikke laangere den samme som i 1985, hvor Kommissionen stillede forslag om
den gennemgribende fornyelse, som ferte til oprettelsen af det indre marked 1. januar 1993.

Verden har aandret sig. Globaliseringen har sat skub i handelen og den teknol ogiske udvikling
og gjort, a nye aktarer er dukket op, der konkurrerer med os selv pa
kernekompetenceomrader som varer og tjenester med hgj veaditilvakst. Dette udger en
dobbelt udfordring for Europa: endnu mere malrettet at udbygge vore kompetencer inden for
sektorer med hgj vaaditilvakst og at fere en politik, der bevirker, at europadske
virksomheder, herunder navnlig SMV'er, kan fa del i de formidable muligheder, som disse
nye vaskstomrader tilbyder.

Europa har ogsa amdret sig. Det er blevet forenet, udvidet og uddybet.

Den finansielle krises og den gkonomiske krises chokbglger har ramt alle vore gkonomier og
alle sektorer. De har gjort entreprengrer savel som arbejdstagere sarbare og nedbragt millioner
af europadske forbrugeres kabekraft. Det indre marked er en af vore trumfer i denne krise.
Det har bevirket, at falgerne af krisen er blevet afbgdet. Det vil ogsa hjedpe os med at komme
velbeholdne ud af krisen og udger et nggleaktiv for fremtiden.

Af ale disse drsager gav Kommissionens formand José Manuel Barroso Mario Monti i
opdrag at udarbejde en rapport om en relancering af det indre marked. Mario Monti anferer i
sin rapport, at "opnaelsen af et dybt og effektivt indre marked er en central faktor af afgerende
betydning for EU's samlede makrogkonomiske resultater"*. Han tilfgjer, at det indre marked
er "mindre populaat end nogensinde, og samtidig mere ngdvendigt end nogensinde"Z.
Rapporten foresldr siledes "en ny strategi til at sikre det indre marked mod risikoen for
gkonomisk nationalisme, til at udbrede det til nye omréder, der er centrale for EU's vakst, og
til at opbygge en tilstraskkelig grad af enighed om det"?,

Europa-Parlamentet fremhaever i sin betaakning fra 2010, at "integr ationspr ocessen ikke er
en uafvendelig proces, og at det indre markeds fortsatte eksistensikke bgr tages som en
selvfglge'.

Denne konstatering berettiger i dag til et nyt ambitionsniveau for politikkerne for det indre
marked til fremme af "en social markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne' for at sadte skub
i en ufuldendt integration og udnytte vores vakstpotentiale til fordel for menneskelige
fremskridt, for sammen at genvinde tilliden til vores sociale markedsgkonomiske model, hvor
europaserne igen far en central placering pa markedet, for at foresld en ny global tilgang til det
indre marked rettet mod alle aktarer pa dette marked og for bedre at sikre forstaelsen og
overholdelsen af EU-reglerne for det og anvendelsen af dem i vores daglige liv.

Denne tilgang er en social markedsgkonomisk tilgang. Den tager afsed i den konstatering, at
et indre marked skal stette sig til alle markedets aktarer: virksomhederne, forbrugerne og

Rapport til formanden for Europa-Kommissionen José Manuel Barroso fra Mario Monti: "En ny
strategi for det indre marked" af 9. maj 2010, s. 9.

Jf. naavnte rapport fraMario Monti s. 24.

Jf. naavnte rapport fraMario Monti s. 9.
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arbegjdstagerne. Det er den made, hvorpa det indre marked skaber mulighed for, at Europa kan
opna en kollektiv konkurrenceevne.

For det indre marked kan tilbyde endnu sterre vekst og flere job. Dets potentiale
udnyttes ikke fuldt ud. De gramseoverskridende offentlige indkab udgjorde sdledes kun
omkring 1,5% af alle tildelinger af offentlige kontrakter i 2009. Trods de betydelige
fremskridt, der er gjort pa det indre marked for tjenesteydelser, udger de graanseoverskridende
tjenesteydelser kun 5% af Unionens BNP i forhold til 17 % for de forarbejdede varer, som
der handles med pa det indre marked. Kun 7% af forbrugerne har foretaget
graanseoverskridende indkeb over internettet i 2008,

If@l ge Kommissionens beregninger® ville en udbygning, uddybning og fuldstaandig udnyttelse
af det indre marked, bl.a. ved hjadp af de foranstaltninger, som foreslas i denne meddelelse,
faretil en potentiel vakst i starrelsesordenen 4 % af BNPi |gbet af de kommendeti &°.

Det indre marked er desuden ikke et mdl i sig selv. Det er et instrument til fremme af andre
politikker. Alle offentlige og private tiltag, indsatsen i forbindelse med udfordringer som
vakst, social samherighed, beskadtigelse, sikkerhed og klimaforandringer har en sterre
chance for at lykkes, hvis det indre marked fungerer, som det skal.

Relanceringen af det indre marked er sdledes et uundvaaligt vearktgj i EU 2020-strategien.
EU 2020-strategien indeholder 7 flagskibsinitiativer: i) Innovations-EU, ii) unge pa vg, iii)
en digital dagsorden for Europa, iv) et ressourceeffektivt Europa, v) en industripolitik for en
globaliseret verden, vi) en dagsorden for nye kvalifikationer og nye job og vii) en europaask
platform mod fattigdom. Et moderniseret indre marked er det fadles fundament for disse
initiativer. Det er den |gftestang, som vil bidrage til, at de skaber vakst og arbejdspladser,
bibringe en dynamik for intelligent, bagedygtig og inklusiv vakst og sdledes styrke
synergieffekterne de forskellige flagskibsinitiativer imellem. Visse elementer |
flagskibsinitiativerne er afgerende for, at det indre marked kan fungere, og indgar derfor som
foranstaltninger i forbindelse med relanceringen. Disse foranstaltninger er derfor naevnt bade i
denne meddelelse og i flagskibsinitiativerne, navnlig i en digital dagsorden for Europa,
Innovations-EU og en industripolitik for en globaliseret verden.

Relanceringen skal abne et omrade med muligheder uden at indfagre nye begramsninger.
Det indre marked skal fungere som katalysator for strukturel vaekst gennem udarbejdelse og
effektiv gennemfarelse af fadles regler. Det er et konkurrencedygtigt og konkurrencepragyet
omrade og udger et solidt stasted for europaserne i en globaliseret verden. Det skal uden
naivitet forblive dbent over for verden og fremme samarbejde med vore handelspartnere,
navnlig for at sikre en bedre konvergens, for sa vidt angar de gaddende regler og standarder
pa de forskellige markeder i verden, til fordel for alle parter. | den forbindelse er det vigtigt at
have in mente, at den europad ske models succes bygger pa dens evnetil at forene gkonomiske
resultater med socia retfaadighed og til at mobilisere samtlige gkonomiske aktarer og
arbejdsmarkedsparter for at na dette mal.

Kilder: Kommissionens tjenestegrene.

Med udgangspunkt i modellen "QUEST".

Kilder: Kommissionens tjenestegrene. | denne beregning koncentrerer man sig om et vist anta
foranstaltninger, hvoraf nogle er medtaget i denne meddelelse (bl.a. foranstaltninger til at nedbringe den
administrative og lovgivningsmaessige byrde og til at fremme 8bne udbud). | det omfang, en betydelig
del af denne virkning skyldes gennemfarelsen af tjenesteydelsesdirektivet, og det er vanskeligt eller
umuligt at male virkningen af et ikke uvassentligt antal foranstaltninger, som derfor ikke indgér i denne
beregning, kan tallet 4 % betragtes som en forsigtig hypotese.
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Derfor skal vores indsats isaa vage rettet imod det, som udger styrken i den europadaske
gkonomi: de 20 mio. virksomheder i Europa, navnlig de sma og mellemstore virksomheder,
der drives af iveaksadtere, arbejdstagere, studerende, handvagkere og entreprengrer, som alle
er akterer pa det indre marked, og som har behov for finansiering for at skabe innovation og
arbejdspladser og gge deres konkurrenceevne.

For at genskabe tilliden skal vi ogsa henvende os til borgerne som forbrugere og akterer
pa det indre marked og give dem mulighed for at kabe, investere, lade sig behandle og
uddanne sig overat i Europa. Det indre marked skal sikre ale de europadaske forbrugere
adgang til sikre og pdlidelige varer, som lever op til visse standarder og tilbydes til
konkurrencedygtige priser. Det er tilfeddet for landbrugsprodukter og fedevarer samt
forarbejdede varer. Det skal ogsa blive en redlitet - og opfattes som sadan — pa en lang rackke
andre aktivitetsomréder, bl.a. for sd vidt angdr tjenester, herunder tjenester af almen
gkonomisk interesse og finansielle detailtjenesteydel ser.

For at tage disse udfordringer op, genskabe tilliden og sadte skub i en bagedygtig og retfaardig
vakst skal Europa udvise styrke og beslutsomhed til at forpligte sig. Der er behov for en
kollektiv europadsk forpligtelse, hvor alle aktgrer — europadske, nationae, regionale,
offentlige, private, gkonomiske og sociale — gar mal og midler til deres egne.

Det er meningen med denne akt, som Kommissionen i dag fremlagyger til offentlig debat.
Dens gennemfarelse vil skabe mulighed for pa den ene side at udnytte det betydelige
vakstpotentiale, som e-gkonomien, sektoren for tjenesteydelser og miljg- og
klimaforandringer indeholder, og pa den anden side at opna en konsensus om dem som
reaktion p& de problemer, som Mario Monti peger p&’. Det er Kommissionens enske, at der i
fire maneder skal finde en bred offentlig debat sted i hele Europa om relanceringen af det
indre marked. Efter denne debat vil Kommissionen foresd de andre institutioner at
bekradfte derestilsagn over for den endelige udgave af akten.

Gennemferelsen af denne akt for det indre marked vil skabe mulighed for pa en
dynamisk made at marker e 20-ars-dagen for det indre marked i slutningen af 2012.

Denne akt vedtages parallelt med " Rapport om unionsborgerskab 2010: Afskaffelse af
hindringerne for unionsborgernes rettigheder”, hvori der fokuseres pa fjernelse af de
hindringer, som EU-borgerne steder pa i deres dagligliv, f.eks. nar de rejser, studerer,
gifter sig, gar pa pension, kgber eller arver en vare eler ssemmer i en anden
medlemsstat.

Akten for det indre marked og rapporten om unionsborgerskab er initiativer, som
supplerer hinanden og har til forma at komme den fortsatte opsplitning af Den
Europadske Union til livsi spergsmal, der er af direkteinteresse for borgerne, og derved
ogsa at leve op til forpligtelsen om at skabe et borgernes Europa og et indre marked, der
fungerer effektivt, som reaktion pa behovene og i overensstemmelse med
forventninger ne hos bor ger ne og virksomheder ne.

Jf. neevnte rapport s. 38.
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1 EN STZARK, BEAREDYGTIG OG RETFARDIG VAKST SAMMEN MED VIRKSOMHEDERNE

Der er 20 mio. virksomheder i EU, som bidrager med 175 mio. job og leverer varer og
tjenesteydel ser til EU's 500 mio. forbrugere samt til mange andre i verden. Det indre marked
er en afgerende faktor for disse virksomheders konkurrenceevne. Det skal tilbyde dem et
gunstigt klima og tilskynde dem til at udvikle sig, kebe, ssdge og investere frit i hele Europa
og uden for Europa. De sma og mellemstore virksomheder kan tilbyde det sterste
beskaftigelsespotentiale; deres rolle pa det indre marked fortjener sarlig
opmaer ksomhed og en malrettet indsats som svar pa deres bekymringer.

Fri bevaggelighed for varer og tjenesteydelser udger to af de grundlasggende traktatfaestede
frinedsrettigheder. Fri bevamelighed for varer var en af det indre markeds ferste
landvindinger. Den blev styrket af afskaffelsen af graaserne i det indre marked i 1993 og
medvirkede til meget betydeligt at @ge udbuddet af varer til forbrugerne i EU til lave priser.
For at bibeholde dette udbud er formdet med EU's politikker at sikre, at ingen urimelig
hindring begraaser varernes bevaggelighed. Samtidig forseger de at sikre, at varer, der
bevaager sig pa det indre marked, ikke er farlige at anvende til menneskefade. Sidstnaevnte
mal kreever saarlig opmaaksomhed i retning af overvagning af markederne og bekaampelse af
piratkopiering og varemagkeforfal skning.

Opsplitningen af det indre marked papeges ofte af virksomhederne som et handicap for deres
konkurrenceevne. De meget for skelligartede nationale bestemmelser udger nemlig en stor
byrde for dem, forsinker investeringer, begramser stordriftsfordele og synergieffekter og
udger hindringer for adgangen til markederne. Markederne skal derfor integreres bedre, og
hindringer fjernes ved at indkredse de omrdder, hvor manglende samordning og
harmonisering stér i vejen for et velfungerende indre marked.

Konkurrencen pa verdensplan er blevet hardere. Den europadske gkonomi skal tage nye
udfordringer op og udnytte disse nye muligheder for at sikre bagredygtig udvikling. Dens
potentiale skal konsolider es, og den skal kunne tage disse udfordringer op palige vilkar.

Industripolitikker kreever en bedre opbygning af markedet og etablering af en passende
ramme for fremsadtelse og udvikling af tilbud pa EU-plan. Europa skal kunne opretholde sin
stagrke position i konkurrencen pa verdensmarkedet. Hvis det skal lykkes at konsolidere vore
virksomheder og det europadske udbud i amindelighed i hele vaardiskabel seskasden, udger
markedets opbygning, stette til forskning og innovation, udformning af en digital dagsorden,
udvikling af e-handel og de finansielle midler vaesentlige betingel ser.

Siden starten af krisen har Den Europadske Union truffet hasteforanstaltninger for at
genoprette de finansielle markeders funktion og stabilitet. Der ber imidlertid tradfes
yderligere foranstaltninger for at sikre, at det finansielle system ikke aene bliver mere stabilt,
men at det ogsa handler til fordel for realgkonomien og tilskynder til en baeredygtig
gkonomisk vakst. Der er i dag en lang rakke foranstaltninger, som er ved at blive vedtaget
eller er til debat, vedrarende markedernes gennemsigtighed, overvagning, finansiel stabilitet,
ansvaret hos og beskyttelsen af forbrugere af finansielle produkter samt kriseforebyggelse.
Den Europadske Union har forpligtet sig til at vedtage samtlige reformforslag pa omradet
senest i 2012. Der begr indfgres en europadsk ramme for udvikling af langsigtede
investeringer, og der vil blive indfart yderligere redskaber til at kanalisere privat kapital ind i
disseinvesteringer.
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Méalene med Europa 2020-strategien for modernisering af den europadske gkonomi
nedvendigger betydelige investeringer. Den Europadske Union kan allerede i dag stette disse
projekter, give sammenhaangende strategiske retningslinjer til investorer, som tradfer
beslutninger for de naeste artier, og indfere et passende regelsad. Den Europadske Unions
budget og Den Europaaske Investeringsbank kan medvirke til at tiltrakke privat finansiering
til disse projekter.

I denne komplekse og foranderlige verden er Europa et godt udgangspunkt for at taenke og
handle globalt. Markederne har en global dimension: Europa skal forsvare sine interesser og
sine vaadier mere assertivt, pa et gensidigt grundlag og til gensidig fordel. Formalet med EU-
politikken skal vaare, at konvergensen af regler og standarder skrider frem pd internationalt
plan. Og som svar pa kravet om global konkurrenceevne skal det indre marked virkelig for de
europadske virksomheder udgere et solidt stasted, hvor de kan vokse, og hvorfra de kan
handle med hele verden.

Det indre marked skal blive en redlitet, s iveaksadtere, producenter og forbrugere kommer
op pa det kontinentale niveau, der er nadvendigt for at sikre det gkonomiske opsving. Kun
bagredygtig vakst kan sikre bagedygtige job. Fri bevaagelighed og en sund og &ben
konkurrence er ogsa helt afgarende redskaber for vaskst og fremskridt og skaber grundlag for
at tage de demografiske, miljemaessige og sociale udfordringer op.

1.1 Fremme og beskyttelse af nyskabelse

For at std bedre rustet i den internationale konkurrence er det afgerende, at vore
virksomheder, vore opfindere og vore designere kan udvikle sig pa det indre marked inden for
en ramme, der er s gunstig som muligt for innovation og nyskabel se.

Denne ramme skal give adgang til effektive beskyttelsesvaaktgjer, bl.a i forbindelse med
bekaampel se af varemagkeforfalskning og piratkopiering.

Forslag nr. 1: Europa-Parlamentet og Radet bar foranledige vedtagelse af
forslagene vedrgrende EU-patentet, dets sprogordning og det harmoniserede
system til bilaeggelse af tvister. Malet er at udstede de ferste EU-patenter i
2014.

Den fortsatte opsplitning af patentsystemet er en betydelig hindring for innovation og den
adgang til beskyttelse, som patenterne giver EU-virksomheder, navnlig SMV'er,
forskningscentre og opfindere. Et sadant ungdigt komplekst og kostbart
patentbeskyttel sessystem medfarer forsinkelser for forskning og innovation i Europai forhold
til i andre dele af verden som f.eks. USA og Japan. Konsekvensen af manglende ensartet
beskyttelse pa det indre marked og hgje omkostninger til beskyttelse af patenter er et
opsplittet beskyttel sessystem. De hgje omkostninger i forbindel se med de mange tvister udger
I en raekke medlemsstater en hindring for domstolsadgang. Eventuelt modstridende domme i
en rakke medlemsstater medferer retsusikkerhed, hvilket ger gramseoverskridende
virksomhed vanskeligere og dyrere. Indferelse af et EU-patent og en fadles
patentdomstol sordning er af afgarende betydning for at stimulere EU's konkurrenceevne samt
forskning og innovation i Europa; herved ville systemet blive mindre kostbart og komplekst
badei forbindelse med erhvervel se og handhasvel se af de pagad dende rettigheder i Europa.
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Fordag nr. 2: Kommissionen vil fremseette forslag til et rammedirektiv om
forvaltning af ophavsrettigheder i 2011 for at give adgang til onlineindhold
ved @get styring, gennemsigtighed og elektronisk forvaltning af
ophavsrettigheder. Kommissionen vil ogsa fremszette forslag til et direktiv.om
foraddrel gse vaerker.

Den manglende europadske ramme for effektiv forvaltning af ophavsrettigheder i EU ger
tilradighedsstillelse af onlineoplysninger og -kulturgenstande meget kompliceret. Oprettelsen
a et digtat indre maked nedvendigger en  effektiv  udnyttelse af
onlinedistributionspotentialet i form af @get tilrddighedsstillelse af det kreative indhold og
samtidig sikring af, at rettighedsindehaverne opnar en passende betaling for og beskyttelse af
deres vaaker. Kommissionen er klar over, at de forskellige nationale ordninger for copyright-
afgifter pavirker de gramseoverskridende salgsydelser og produktionen af support media
Kommissionen vil tage hensyn til dialogen mellem de forskellige aktarer for at indkredse
elementer til en bazredygtig |@sning.

Det drejer sig ligeledes om at bringe et reelt indre marked inden for raskkevidde for de EU-
borgere, der er mest vant til at more sig og handle online. De generationer, der er vokset op
med internettet, ville ikke stille sig tilfreds med, at fordelene ved det indre marked var
forbeholdt fysiske varer. Derfor skal den frie bevaegelighed pa det indre marked udvides il at
omfatte onlinetjenester, samtidig med at man sikrer et hgjt beskyttel sesniveau for nyskabel ser
og intellektuelle ggendomsrettigheder.

Fordag nr. 3: Kommissionen vil i 2010 fremsste forslag om en
handlingsplan mod varemaerkeforfalskning og piratkopiering, der indeholder
lovgivningsmaessige og ikke-lovgivningsmaessige foranstaltninger. Den il
endvidere i 2011 fremseette lovgivningsmaessige forslag, bl.a. for at tilpasse
den lovmasssige ramme til de behov, der er skabt af udviklingen af
internettet, og for at styrke handhaevelsen af toldreglerne pa omréadet, og den
vil tage sin strategi om gennemferelse af intellektuel eendomsret i
tredjelande op til fornyet overvejelse.

Varemagkeforfalskning og piratkopiering koster hvert & den europadske gkonomi milliarder
af euro og tusinder af job. OECD har vurderet, at handelen med forfalskede varer i 2007
kunne vagret n&et op pa 188 mia. EUR®. En Eurobarometerundersagelse offentliggjort i 2009
har afslgret, at mellem en fjerdedel og en tredjedel af EU-borgerne er af den opfattelse, at det
af forskellige &rsager er berettiget at erhverve forfalskede varer’. Trods visse forbedringer har
mangelen pa tilstraskkeligt effektive og samordnede procedurer for gennemferelse af
beskyttelsen af de intellektuelle gjendomsrettigheder udgjort en hindring for bekaampelsen af
varemagkeforfal skning og piratkopiering.

1.2. Fremme af nye muligheder for en baeredygtig vaekst

Store samfundsudfordringer som f.eks. klimaforandringer, energiforsyningssikkerhed og
demografiske aandringer udger muligheder for betydelig vakst for europadske virksomheder

8
9

OECD (2007), The Economic Impact of Counterfeiting and Piracy, Paris.
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_263_en.pdf.
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pa grund af den kommende efterspargsel pa verdensplan efter teknologi og lgsninger med
henblik pa at blive i stand til at tage disse udfordringer op. Akten for det indre marked burde
bruges som et middel til at gribe disse muligheder. | den forbindelse lader initiativer til
indfarelse af en mere effektiv standardiseringsmekanisme, et mere sammenhaangende
energiafgiftssystem pa hele markedet, yderligere udvikling af et indre marked for tjenester og
forsvar og udvikling af udbuddet af miljevenlige produkter af hgj kvalitet til at vaare saaligt
lovende. Gennemfarelsen af disse foranstaltninger kan vaae omfattet af den mere globale
ramme for initiativet vedrgrende industripolitik, et a EU 2020-dagsordenens
flagskibsinitiativer, som Kommissionen snart vil iveaksadte. Tjenesteydelsesdirektivets
gensidige evalueringsproces bar ligeledes falges op for at udvikle denne for den europagske
gkonomi afgerende sektor yderligere. Endvidere har rapporten om sektoren for
distributionsvirksomhed afslaret vigtige konklusioner om den made, markedet for tjenester
fungerer p&'®. Desuden skal det vaskstpotentiale og det store udbud af varer og tjenester,
som det digitale marked kan tilbyde, kunne udnyttes fuldt ud, som det understreges i
Kommissionens " digitale dagsorden". Og endelig er det sadan, at det, der gadder for det
generelle instrument, som tjenesteydelsesdirektivet er, gadder ogsa for specifikke sektorer
som transportsektoren, der udger det indre markeds "nervesystem”.

Forsdag nr. 4: Kommissonen og medlemsstaterne vil samarbejde for at
videreudvikle det indre marked for tjenesteydelser pa grundlag af den
gensidige evalueringsproces i tjenesteydelsesdirektivet, som i gjeblikket
gennemfares af medlemsstaterne og Kommissionen. Kommissionen vil i 2011
pege pa konkrete foranstaltninger for at na dette mal, herunder i sektoren for
virksomhedstjenester.

Servicegkonomien er en afgerende sektor for Europas gkonomiske genopretning. Den tegner
sig for over 70 % af ale job og al nettojobskabelse pa det indre marked. Et velfungerende
indre marked for tjenesteydelser giver borgere og virksomheder, navnlig SMV'er, mulighed
for at nyde godt af dets fordele i form af tjenester af bedre kvalitet til priser og pa markeder,
der er mere konkurrencedygtige. Tjenesteydelsesdirektivet har udgjort en vigtig etape i
retning af skabelse af et egentligt indre marked for tjenester. If@glge en nylig undersggel se kan
indtasgterne i forbindelse med direktivet pa EU-plan nd op pa mellem 60 og 140 mia. EUR,
hvilket udger et vakstpotentiale pa fra 0,6 % til 1,5 % af BNP ud fra forsigtige beregninger™.

Resultaterne af den gensidige evalueringsproces har for ferste gang givet et detaljeret billede
af, hvordan en vaesentlig del af det indre marked for tjenester fungerer (direktivet daskker
nemlig aktiviteter, som tegner sig for 40 % af EU's BNP og beskadtigelse). Denne store
ovelse har vist Kommissionens og medlemsstaternes behov for sammen og nsemere at
undersgge, hvordan bestemmelserne for visse vigtige sektorer fungerer i praksis. Man ber
sammen foretage en "benchmarktest af det indre marked" for at sikre sig, at det leverer, hvad
det skal, for sa vidt angdr vakst, beskadtigelse og innovation. De vagktgjer til at opna
gennemsigtighed og dialog med medlemsstaterne, som findes i tjenesteydel sesdirektivet, skal
ogsa benyttes i den forbindelse. Behovet for et sagligt initiativ til at sikre en mere effektiv
gennemfarelse i praksis af de rettigheder, som udbydere og modtagere af tjenester har pa det
indre marked, bar ogsa evalueres. Et andet eksempel pa et omrade, som bgr undersgges, er

10 http://ec.europa.eu/internal_market/retail/docs/monitoring_report_en.pdf.

"Expected economic benefits of the European Services Directive”, Netherlands Bureau for Economic
Policy Analysis (CPB), november 2007.
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sektoren for virksomhedstjenester, der udger en vaesentlig faktor i den europaaske industris
konkurrenceevne.

Fordlag nr. 5: Kommissionen vil senest i 2011 tage initiativer til udvikling af
e-handelen i det indre marked. De vil navnlig vedrgre de problemer, som
forbrugere i e-gkonomien er stgdt pa. De kommer til at omfatte en
meddelelses om, hvordan e-handel fungerer, og retningdinjer il
medlemsstaterne for at sikre effektiv anvendelse af den bestemmelse i
tjenesteydel sesdirektivet, der har til formal at bekaempe forskelsbehandling af
tjenestemodtagere begrundet i deres nationalitet eller opholdssted.

For at opbygge et indre marked, som udfolder hele sit vakstpotentiale og samtidig opfylder
borgernes forventninger, er det afgerende at tackle problemet med den utilstrakkelige
udvikling af e-handelen. E-handelen udger faktisk kun mellem 2 % og 4 % af handelen og
den gramseoverskridende handel stadig kun en lille del heraf. Det digitale indre marked er en
af de sektorer, hvor forbrugernes tillid — og indkegb — er mindst. Alt for ofte forhindres
forbrugere, som forsager at kabe varer eller tjenester, der tilbydes online af erhvervsdrivendei
andre medlemsstater, i at gere det, eller de udsadtes for forskelsbehandling begrundet i deres
nationalitet eller opholdssted. Denne situation er ikke kun et tegn pa, at det indre marked
fungerer darligt. Hvad vigtigere er, skyldes den frustration og manglende tillid hos borgerne
til de muligheder, som det indre marked tilbyder. Tjenesteydelsesdirektivet forbyder
detailhandlere at behandle forbrugere forskelligt ud fra deres nationalitet eller opholdssted,
herunder ogsa i forbindelse med onlinehandel, medmindre forskelsbehandlingen er
"begrundet i objektive kriterier”, f.eks. i forskelle i transportomkostninger. Nye retningslinjer
for at bista de nationale myndigheder med at gennemfare denne bestemmelse om forbud mod
forskelsbehandling i tjenesteydelsesdirektivet (artikel 20) vil blive vedtaget i andet halvar af
2011 og vil indeholde en detaljeret beskrivelse af, hvordan man kan pdberdbe sig
bestemmelsen om disse objektive kriterier. Men spgrgsmalet om lige adgang for europadske
forbrugere til e-handel i en anden medlemsstat skal kun udgare ét aspekt af en mere bred
politik til udvikling af e-handelen for at give borgerne gget adgang til denne form for handel i
amindelighed. Kommissionen vil i ferste halvar af 2011 vedtage en meddelelse med det
formd at gennemga de hindringer, der er, for udvikling af e-handelen, foresla en raskke
indsatsomrader og evaluere direktivet om elektronisk handel. Paralelt hermed vil
Kommissionen pa en forstéelig made detaljeret redegare for rettighederne for brugere af
onlinetjenester ved senest i 2012 at offentliggare en EU-kodeks over onlinerettigheder™.

Forsag nr. 6: Kommissionen vil i 2011 fremseette fordag om aendring af
bestemmelserne om standardisering for at gere standardiserings
procedurerne mere effektive og samarbejdsfremmende og udvide adgangen
til disse procedurer til ogsa at omfatte tjenesteydel ser.

Indfarelsen af europad ske standarder for varer har vaget et vigtigt redskab til at sikre borgerne
varer og tjenester af god kvalitet uden fare for helbredet og til at give virksomhederne
mulighed for nemt at bruge innovative og internationalt anerkendte standarder. Men det er
stadig muligt at videreudvikle den nuvagende standardiseringsramme i samrad med de
nationale standardiseringsorganer for at tillade en hurtigere fastsadtelse af standarder i

12 Som meddelt i "En digital dagsorden for Europa og i rapporten om unionsborgerskab 2010.
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overensstemmelse med den teknologiske udvikling og skabe mulighed for, at alle bererte
parter (virksomheder, forbrugere og offentligretlige personer) kan deltage fuldt ud i
udarbegjdelsen af standarder. Der kunne ligeledes vaae behov for en klarere ramme for
standardisering pa tjenesteydelsesomradet for at muliggere en sammenhaangende tilgang pa
det indre marked.

Fordag nr. 7. Kommissionen vil i 2011 vedtage en hvidbog om
transportpolitikken, hvori der stilles forslag om en raskke tiltag, der bl.a. har
til formdl at fjerne de resterende hindringer mellem nationale
transportformer og —systemer.

Transport er enhver gkonomis nervesystem. Vulkanen Eyjafjallgjokulls udbrud i april i ar,
som var en pamindelse om den samlede gkonomis sarbarhed over for sit transportsystem, er et
perfekt eksempel herpd. En af de vigtigste sgjler i en moderne gkonomi er nemlig dens
transportsystems evne til pa den mest uhindrede méde at bringe varer og personer derhen,
hvor de har behov for og lyst til at komme pa et givet tidspunkt. Transportydelser spiller
sdledes i dag mere end nogensinde en vassentlig rolle for den gkonomiske vakst og
jobskabelsen, da de er af strategisk betydning for at matche udbud og efterspargsel. Parallelt
hermed bidrager de til at udbygge visse omraders kommunikationsforbindelser og bringe folk
sammen, hvorved de udger et vigtigt element i en bedre livskvalitet. Etableringen af ét enkelt
sammenhaangende og effektivt europaask transportsystem er derfor afgerende for at sikre
uhindret bevasgelighed for varer, personer og tjenesteydelser, hvilket udger vaesentlige og
grundlaeggende frihedsrettigheder pa det indre marked. Hidtil er etableringen af ét enkelt
transportsystem blevet forsinket af en ragkke tekniske, administrative og lovgivningsmaessige
hindringer, som stér i vejen for konkurrenceevnen for det indre marked for transport med
samordnet modalitet i ssardeleshed og den gkonomiske vakst i Europai amindelighed.

Fordlag nr. 8: Kommissionen vil i 2011 vedtage et forsag om aendring af
direktivet om energibeskatning, sa det bedre kommer til at afspejle EU's
klima- og energimdl pa  afgiftsomradet ved at lade
mindstepunktafgiftssatserne tage udgangspunkt i CO2-udledning og
energiindhold.

| Rédets direktiv 2003/96/EF af 27. oktober 2003 fastsadtes EU-bestemmelserne for
beskatning af energiprodukter og elektricitet, og det har farst og fremmest til forma at sikre,
at det indre marked fungerer, som det skal, og sdledes undga konkurrenceforvridninger
energiforbrugere imellem. Det afspejler imidlertid ikke i tilstraskkeligt omfang EU's madl, for
sa vidt angadr bekaampelse af klimaforandringer og en mere effektiv udnyttelse af energi. Det
giver derfor ikke medlemsstaterne mulighed for at bruge beskatningsveaktgjet optimalt.
Formalet med forslaget er navnlig at sikre en sammenhaangende behandling af energikilderne
I direktivet og dermed reel ligebehandling af energiforbrugerne, uafhaangigt af den anvendte
energikilde. Dermed kommer det ogsa til at sikre en hensigtsmaessig kobling mellem pa den
ene side beskatning af energi og pa den anden side handel med kvoter for
drivhusgasemissioner i EU, uden at de to systemer overlapper hinanden.

Fordag nr. 9: Kommissionen vil fremseette fordag til et initiativ med det
formal at nedsagte en gruppe af eksperter pa hgjt plan, for sa vidt angar
virksomhedstjenester, for at gennemgd manglerne ved markedet og
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spergsmal om standardisering, innovation og international handel inden for
sektorer som f.eks. logistik, facility management, markedsfering og
reklame™.

At skabe et indre marked for virksomhedstjenester er fortsat en udfordring trods
tjenesteydel sesdirektivet. Det viser rapporten "Mod et mere effektivt og fair indre marked for
handel og distribution frem til 2020"*. | den forbindelse kan sameksistensen af en lang ragkke
forskellige nationale bestemmelser med det formd at regulere denne sektor, bl.a. for s vidt
angdr illoyal praksis, vaae til hinder for et velfungerende handels- og distributionsmarked. Et
initiativ, der sadter fokus pa forholdet mellem erhvervsfolk ("business to business'), ville
skabe mulighed for at beskytte de forskellige operatarer i forsyningskaeden, tillade et mere
effektivt og retfaadigt indre marked for handel og distribution gradvist at tage form og
opfylde forventningerne hos forbrugere og producenter om konkurrencedygtige priser.
K ommissionens arbejde med landbrugsf @adevareindustriens konkurrenceevne har vist, at det er
ngdvendigt at handle pa dette omrade

Forsag nr. 10: Kommissionen vil senest i 2012 undersege det
hensigtsmaessige i et initiativ om de gkologiske fodaftryk, varerne efterlader
pa miljget, som svar pa problemet vedrerende varers miljgpavirkning,
herunder CO2-udledninger. | initiativet undersgges mulighederne for at
opstille en fadles europaaisk metode til evaluering og angivelse af dem.

Visse erhvervssektorer og visse medlemsstater har udviklet deres egne standarder med
henblik pa at male indvirkningen pa miljget. Dette har fart til forskellige standarder, som er
uforenelige, i EU, hvilket risikerer at skabe hindringer for fri bevaggelighed for varer og
tjenester pa det indre marked ved at stille en lang raskke krav til landene med deraf f@lgende
hgje omkostninger.

Fordlag nr. 11: Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 fremlaegge en plan
for energieffektivitet for at undersege mulighederne for betydelige
energibesparelser og supplere de nuvaxrende politikker i alle de
energiforbrugende sektorer.

Det er muligt, at bestemmelserne om miljevenligt design bliver gennemgaet for at sikre, at det
indre markeds krav til varerne anvendes i hele Den Europad ske Union. Der er ogsa behov for
at udvikle tilgange for bedre mdretning og udnyttelse af offentlige midler og
udbudsprocedurer, som kunne stimulere udvikling af energieffektive markeder i EU, navnlig
for sa vidt angdr renovering af bygninger og baaedygtig mobilitet i byomrader. Planen vil
ogsd omhandle behovet for en fadles europadsk ramme, hvori energileveranderers aktive rolle
fastlaggges, for s vidt angar energibesparelser for deres kunder, og stette udvikling af
europadske markeder for energitjenester. Den kunne ogsa foresla en styrkelse af europadske
politikker for baaedygtige energiforsyningsl@sninger (kraftvarmeproduktion, opvarmning og
kaling).

3 Meddel el se om industripolitikken (KOM(2010) 614 af 27.10.2010).
14 Rapport af 5.7.2010. Se http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm.
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1.3. For sma og mellemstor e virksomheder

SMV'er er kilder til innovation og beskagtigel se og morgendagens store virksomheder. Derfor
skal det indre marked isaa sgrge for at indfere en retlig ramme, som fremmer oprettelse og
udvikling af SMV'er. | den forbindelse forekommer spgrgsmalet om adgang til finansiering
vassentligt.

Forslag nr. 12: Kommissionen vil i 2011 vedtage en handlingsplan for at
fremme SMV'ers adgang til kapitalmarkederne. Den kommer til at indeholde
foranstaltninger med det formal at @sge SMV'ers synlighed over for
investorerne, at opbygge et effektivt net af berser eller regulerede markeder
specielt for SMV'er og at tilpasse forpligtelserne til notering og
offentliggerelsetil SMV'er.

Et af de vigtigste problemer, som SMV'erne stér over for, for at sikre deres udvikling, er
vanskeligheden ved at f& adgang til kapital. Det er en afggrende faktor, ndr det drejer sig om
at afsta fra at markedsfare nye varer, investere i nyt produktionsudstyr eller ansadte personale.
Aktiekapitalen er imidlertid ofte koncentreret pd meget store markeder til skade for mindre
virksomheder, som forseger at rejse kapital. Det er der flere grunde til: Ofte er SMV'er ikke
tilstraskkeligt synlige for potentielle investorer, eller ogsa er kravene til notering pa
kapitalmarkederne uforholdsmaessigt komplicerede. At forbedre SMV'ers adgang til
finansiering udger en vigtig politisk prioritet. Dynamisering af SMV-segmentet pa de
finansielle markeder er et centralt element. Dette initiativ vil blive udviklet i tag samarbejde
med forummet for SMV-finansiering.

Fordag nr. 13: Kommissionen vil foretage en evaluering af initiativet
vedrgrende SMV'er (" Small Business Act" ) inden udgangen af 2010 for bl.a.
at sikre anvendelsen af princippet " Think Small First" i politikken og
lovgivningsproceduren og dermed knytte "Small Bussiness Act" naert
sammen med Europa 2020-strategien.

"Small Business Act" for Europa udger det vigtigste instrument til at fremme
konkurrenceevne og ivaaksadterand hos SMV'er pa og uden for det indre marked. En
gennemgang af initiativet vil styrke gennemferelsen af foranstaltningerne (issa princippet
"tank smét ferst"), bringe det i overensstemmelse med Europa 2020-strategien og bidrage
med forslag til nye foranstaltninger pa omrader som f.eks. internationalisering af SMV'er.

Forslag nr. 14: Kommissionen vil i 2011 dtille forslag om revision af
direktiverne om regnskabsstandarderne for at forenkle regnskabskravene og
mindske de administrative byrder, navnlig dem, som palaegges SMV'er.

De nuvagende regnskabsregler er foraddede og indeholder krav, som udger en ungdig
administrativ byrde, isaa for SMV'er og mikrovirksomheder.

14. Finansiering af innovation og langsigtede investeringer

Adgangen til finansiering er af afgerende betydning for innovation og baaedygtig vakst. Det
er ligeledes vigtigt at give virksomhederne mulighed for at udvikle langsigtede strategier.
Desuden ska privat opsparing kunne mobiliseres effektivt - i givet fald sammen med
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offentlige investeringer - i forbindelse med de massive investeringer i visse infrastrukturer,
som er en betingelse for en vellykket gennemfarel se af Europa 2020-strategien. De finansielle
markeder spiller en afgerende rolle i den forbindelse, og de lovgivningsmaessige rammer bar
ikke indeholde elementer, der hindrer de langsigtede investeringer. Gennemfarelsen af
Kommissionens meddelelse af 2. juni 2010 om regulering af finansielle tjenesteydelser med
sigte p& bazredygtig vakst™ skulle gare det muligt at styrke disse markeders rolle til fordel for
real gkonomien. Det er imidlertid ogsa pa sin plads at udforske nye muligheder for at udvikle
virksomhedernes styringsformer, innovative former for incitamenter til visse typer
investeringer eller effektive samarbejdsformer mellem det private og det offentlige for i givet
fald at bidrage til at haeve investeringspolitikkernes sigtepunkt.

Fordlag nr. 15: Kommissionen vil overveje at fremme oprettelsen af private
obligationslan til finansiering af europaaiske projekter
(" projektobligationer™).

En af maderne til at mobilisere den private investering til fordel for Europa 2020-strategiens
malsaninger ville veae at udbedre manglerne i den private finansiering gennem Den
Europad ske Unions budget i hgjere grad, end det i gjeblikket er tilfaddet. Der er pa grundlag
af revisionen af budgettet blevet foresl&et en rackke metoder, hvormed budgettets virkning kan
forstagkes. Med innovative finansielle instrumenter ville de europadske midler kunne
anvendes i partnerskab med banksektoren og den private sektor, ssalig gennem Den
Europad ske Investeringsbank (EIB). De skulle sdledes finde generel anvendelse for projekter
med et langsigtet kommercielt potentiale. Et vigtigt initiativ er projektet vedregrende
"projektobligationer”, der udstedes af den private sektor, og for hvilke EU's budget skal
anvendestil at styrke deres notering for at tiltraskke finansiering fra EIB, de avrige finansielle
ingtitutioner og private investorer pa kapitalmarkederne, herunder pensionsfonde og
forsikringssel skaber.

Fordag nr. 16: Kommissionen vil undersgge muligheden for
foranstaltninger, der kan tilskynde til, at issxr langsigtede private
investeringer bidrager mere aktivt til gennemferelsen af Europa 2020-
strategiens mal. Disse foranstaltninger kunne vedrere en reform af
virksomhedernes ledelsessystem og skabe incitamenter til langsigtede,
baeredygtige og etiske investeringer, som er en forudssatning for intelligent,
gren og inklusiv vaekst. Frem til 2012 vil Kommissionen serge for, at
venturekapitalfonde etableret i de enkelte medlemsstater kan fungere og frit
investere i Den Europadske Union (i givet fald gennem vedtagelse af ny
lovgivning). Den vil gere en indsats for at fjerne enhver form for
afgiftsmeessig behandling, der er ugunstig for graenseoverskridende
aktiviteter.

Der bar skabes betingelser for en mere aktiv mobilisering af den private opsparing til stette
for investering, herunder investeringer, der som falge af de kriterier, de er underlagt, bidrager
pa den mest effektive gennemfarelse af Europa 2020-strategien. Den manglende adgang til
finansiering er en af de faktorer, som virksomhederne jeevnligt naevner som en hindring for
deres vakst og jobskabelse. Det er issar ngdvendigt at forbedre adgangen til finansiering for

1 K OM(2010) 301.
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SMV'er, men ligeledes at indfgre incitamentmekanismer, som fremmer ale former for
baaedygtig investering eller stetter en langsigtet strategi. En passende finansiering af de
europadske infrastrukturer, som er en betingelse for Europa 2020-strategiens succes, er ogsa
pakraevet. Kommissionen vil til dette formal undersege, i hvilket omfang reformen af
virksomhedernes ledelsessystem, udviklingen af "investeringsmazkning” eller af
investeringsuafhaangige eval ueringsmetoder kan bidrage til disse mal.

Venturekapital udger en veesentlig finansieringskilde, issa for innovative nystartede
virksomheder. Adgangen til venturekapital i Den Europadske Union besvaaliggeres
imidlertid af fragmenterede og darligt fungerende venturekapitalmarkeder. Der er behov for
lovgivningsmaessige rammer, som sikrer, at venturekapitalfonde kan operere i hele Den
Europadske Union, samt en samordning af afgiftsreglerne for at undga risikoen for dobbelt
afgiftsbelaggning.

Fordlag nr. 17: Kommissionen vil efter den igangvaerende evaluering af EU-
lovgivningen om offentlige kontrakter og pa grundlag af en bred hearing
senest i 2012 fremsedtte lovgivningsforslag med det formal at forenkle og
modernisere EU-reglerne for at gere tildelingen af kontrakter mere smidig
og muliggere en bedre brug af offentlige kontrakter til stette for andre
politikker.

De varer og tjenesteydelser, som indkegbes af det offentlige, udger omkring 17 % af EU's
BNP. EU-lovgivningen om offentlige kontrakter har til formd at skabe et dbent og
konkurrencedygtigt transeuropsask marked for store offentlige kontrakter, hvorved
skatteyderne sparer flere mia. euro om aret. Samtidig kan offentlige indkeb veare en vigtig
stattevektor for eksempelvis innovation, miljgbeskyttelse eller beskadtigelse. Det komplekse
samspil mellem EU-reglerne og de nationale regler ger ofte de administrative offentlige
indkgbsprocedurer meget tunge. Deltagel sen af virksomheder fra andre medlemsstater i udbud
er fortsat p& et meget lavt niveau'®.

Forslag nr. 18: Kommissionen vil i 2011 vedtage et lovgivningsinitiativ om
koncessionskontrakter vedregrende tjenesteydelser. Klare og proportionale
regler vil skabe mulighed for at forbedre adgangen til markedet for
europaa ske virksomheder og sikre gennemsigtighed, ligebehandling og lige
vilkér for de gkonomiske akterer. De vil tilskynde til offentlig-private
partnerskaber og udvikle potentialet for et bedre forhold mellem kvalitet og
prisfor brugerne af tjenesteydel serne og de kontraherende myndigheder.

Koncessionskontrakter om tjenesteydelser repraesenterer 60 % af de offentlig-private
partnerskabskontrakter (svarende til en vaadi pa 118,8 mia. EUR i 2006). En forbedring af
betingel serne for konkurrencebaseret tildeling af koncessionskontrakter om tjenesteydelser og
en nedbringelse af retsusikkerheden vil fremme en effektiv anvendelse af infrastrukturer.
Offentlig-private partnerskaber og navnlig koncessionskontrakter om tjenesteydelser muligger
mobilisering af langsigtede investeringer i f.eks. energi-, affaldshandterings-,

16 De gramseoverskridende offentlige indkeb udgjorde sdledes kun omkring 1,5 % af ale tildelinger af
offentlige kontrakter i 2009. Omfanget af samhandelen i forbindelse med offentlige kontrakter er meget
mindre end i forbindelse med private kontrakter, hvilket tyder pa, at man ikke fuldt ud har udnyttet
fordelene ved gramseoverskridende handel og konkurrence.
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transportinfrastruktursektoren. Kommissionen vil fremlaggge fordag om en lovgivning, der
skal skabe en europadsk ramme, som fremmer denne type offentlig-private partnerskaber
uden at palasgge de lokale myndigheder unadige byrder.

15 Oprettelse af lovgivningss og afgiftsmaessige rammer til fordel for
virksomheder ne

For at vores virksomheder kan fa gavn af alle de muligheder, som det indre marked tilbyder,
herunder den frie etableringsret, skal de regler, som det bygger pa, vage enkle, tilpassede og
egnede til at |gse de problemer, som de stgder pa i deres daglige virke. Foranstaltningerne i
dette afsnit omfatter bl.a. en nedbringelse af den administrative og forskriftsmaessige byrde
med en positiv indvirkning pa vakst og jobskabelse®’. | den forbindelse vil der blive ivaarksat
konkrete initiativer for at sikre sammenkobling af virksomhedsregistre og gensidig
anerkendelse af elektroniske identifikations- og autentifikationssystemer i Den Europadske
Union. Beskatningsspargsmdlene er ligeledes veesentlige. Initiativer  vedragrende
virksomhedernes beskatningsgrundlag eller moms tager sigte pa at begramse den
administrative byrde for virksomhederne og fremme deres gramseoverskridende aktiviteter.
Desuden ber forsvarss og sikkerhedssektoren tages i betragtning, da disse sektorers
hgjteknologi, innovation og knowhow fremmer den samledes gkonomis udvikling og vakst.

Fordag nr. 19: Kommissionen vil iveerksaete initiativer til forbedring af
samordningen af de nationale skattepolitikker, bl.a. gennem et fordag til
direktiv. med det formdl at etablere et fadles konsolideret
selskabsskattegrundlag (FKSSG) i 2011.

De nuvagrende indbyrdes meget forskellige 27 nationale selskabsskattesystemer i EU skaber
betydelige skattemasssige hindringer, som hsammer eller endog st&r i veen for
virksomhedernes gramseoverskridende aktiviteter. En sadan opsplitning medfarer betydelige
forvridninger af markedet og omkostninger til at bringe systemerne i overensstemmelse med
hinanden. Dette gadder iss for SMV'er, som ofte ikke er i besiddelse af de nedvendige
midler til at rette op pa den manglende effektivitet, og det kan forhindre dem i at udvikle sig
pa det indre marked. Indfarelsen af et fadles konsolideret selskabsskattegrundlag har til
forma at rette op pa de skattebestemmelser, som begramser vaksten. Koncernerne ville kun
skulle overholde et enkelt saet skatteregler og have med én skatteforvaltning at gere i hele EU
(kvikskranke). Omsagningen ville derfor blive konsolideret pa koncernniveau, og udgifterne
ville blive trukket fra indtaegterne uden hindringer i forbindelse med graanseoverskridende
aktiviteter. Virksomhederne ville desuden ikke laangere vaare nadt til at overholde regler om
interne afregningspriser i forbindelse med koncerninterne transaktioner (dvs. prigustering for
hver enkelt transaktion mellem virksomheder i samme koncern). Der vil i forbindelse med de
koncerninterne forhold ikke laangere forekomme dobbeltbeskatning eller dobbelt
skattefritagelse som falge af forskelle eller uoverensstemmelser mellem de nationale
skattelovgivninger. En ikke-samordnet indsats pa nationalt plan ville blot fare til en
gengivelse af den nuvaaende situation, fordi virksomhederne fortsat ville blive konfronteret
med lige sd mange skattesystemer, som antallet af lande, hvor de udever deres aktiviteter. De
initiativer, der foredds af Kommissionen, har ikke til formd a harmonisere
sel skabsskatteprocenten.

v En nedbringelse pa 10 % af den administrative byrde, der hviler pa virksomhederne, ville medfere en

stigning i BNP pa 0,6 %.
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Forslag nr. 20: Kommissionen vil offentliggere en ny strategi om moms i
2011 pa grundlag af en grenbog, som er planlagt i 2010, og hvormed der
foretages en gennemgribende revision af momssystemet.

De nuvagende momsbestemmelser indeholder mange begraasninger, som bl.a. udger en
uforholdsmaessigt stor administrativ byrde for virksomhederne. Det komplekse system af
momssatser og momsfritagelser, de undtagelser og muligheder, medlemsstaterne har, og de
saalige regler for graanseoverskridende transaktioner er til skade for et velfungerende indre
marked og de europadske virksomheders konkurrenceevne, fordi der er store omkostninger
forbundet med at overholde reglerne, issx for virksomheder, der er aktive i flere
medlemsstater. Trods den betydelige udvikling pa det teknologiske og gkonomiske omrade
siden momssystemet indferelse, er det i vid udstraskning forblevet uaandret, herunder for sa
vidt angar virksomhedernes oplysningspligt og reglerne for momsopkraevning. Desuden er der
i forbindelse med det nuvaarende system risiko for svig: Naesten 12 % af momsen bliver ikke
opkreevet pa grund af afgiftssvig, afgiftsunddragelse, ikke erlagte afgifter eller konkurser. |
den kommende strategi pa momsomradet fremhaeves de prioriteter, som skal indfares i form
af lovgivningsforslag, for at fastlasgge momsbestemmelser, som er mere solide og effektive
for det indre marked.

Fordlag nr. 21: Kommissionen vil i 2011 fremsadtte forglag til lovgivning om
indferelse af sammenkoblede virksomhedsregistre.

Da der mangler et net, som sammenkobler de national e virksomhedsregistre, bliver adgangen
til virksomhedsoplysninger i andre medlemsstater kompliceret, hvilket ferer til en tung
administrativ. byrde og hgje omkostninger for de virksomheder, der udever
gramseoverskridende virksomhed, og manglende gennemsigtighed for de andre virksomheder,
forbrugerne og de offentlige myndigheder.

Fordag nr. 22: Kommissionen vil senest i 2012 fremseette forslag om en
afgerelse med det formal at sikre gensidig anerkendelse af elektroniske
identifikations- og autentifikationssystemer i hele EU pa& grundlag af
onlineautentificeringstjenester, som skal dilles til radighed i alle
medlemsstater. Kommissionen vil i 2011 fremssette forslag om revision af
direktivet om elektroniske signaturer med det formal at skabe et retsgrundiag
for greenseoverskridende anerkendelse af og interoperabilitet mellem
e-autentificeringssystemerne.

Som det blev understreget i Kommissionens meddelelse om den digitale dagsorden stilles der
I tjenesteydelsesdirektivet eller handlingsplanen for elektronisk baserede offentlige
indkabsprocedurer krav om, at virksomhederne skal kunne kommunikere med de
administrative myndigheder ad elektronisk vej, herunder pa tvaa's af landegramserne, for at
det indre marked skal kunne fungere korrekt. Interoperabilitet og gensidig anerkendelse af de
nationade elektroniske identifikationss og autentifikationssystemer er veassentlige
forudsagninger for uhindret at kunne anvende de offentlige onlinetjenester pa tvaas af
landegraanserne.
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1.6. K onkurrenceevne pa de inter nationale markeder

De europadaske virksomheder er i stand til at ssdge deres varer og tjenesteydelser i hele
verden, idet de udnytter den globale kommercielle dbning og integration. Det indre marked
udger et betydningsfuldt solidt stasted, hvor de europadske virksomheder bedre kan forberede
sig pa den internationale konkurrence og pa at indtage nye markeder. Dette ger det endnu
mere vigtigt at sikre ssmmenhaangende og komplementaare politikker pd og uden for det indre
marked.

EU er den sterste eksporter af varer og tjenesteydelser i verden og en af de vigtigste
modtagere af direkte investeringer fra udlandet. Men vi skal ikke stikke os selv blér i gjnene.
Europa skal forsvare sine interesser og sine vaadier mere beslutsomt, pa et gensidigt grundlag
og til fordel for alle parter. Man kan gennem frihandelsaftaler sikre, at de europadske
virksomheder far adgang til sterre markeder, og det lovgivningsmaessige samarbejde med
vores vigtigste handelspartnere kan uddybes. Desuden bgr de kommercielle partnerskaber
bygge pa gensidige interesser og fordele samt tage udgangspunkt i, at béde EU og dens
partnere har en rakke rettigheder men ogsa forpligtelser. Kommissionen vil forblive
agtpagivende med hensyn til at forsvare de europadske interesser og arbejdspladser, og den
vil med alle passende midler bekaampe enhver form for urimelig handel spraksis.

Mere ensartede internationale regler kan kun vaare en fordel for de europad ske virksomheder,
navnlig fordi de derved nedbringer omkostningerne ved at tilpasse sig de regler og standarder,
som er forskellige fra dem, der anvendes i Europa. Det er desuden vaessentligt at sikre
europadske virksomheder adgang til tredjelandsmarkeder, herunder til offentlige kontrakter,
palige vilkar.

Det indre marked skal ligeledes forblive et tiltragkningspunkt for kandidatlandene, lande, der
muligvis kan tamkes at sgge om medlemskab af Den Europadske Union, og nabolande.
Kommissionen vil overvele at fortsadte udvidelsen af reglerne for det indre marked under
hensyntagen til graden af konvergens pa lovgivningsomradet og de pagaddende landes evne
til pa effektiv vis at gennemfare de relevante regler.

Forsag nr. 23: Kommissionen vil fortsat uddybe sit lovgivningsmaessige
samarbejde med de Vvigtigste handelspartnere (sadvel bilateralt —
lovgivningsmaessige dialoger — som multilateralt — f.eks. i G20-regi) med det
dobbelte formal at fremme tilnaermelse af lovgivningerne, bl.a. ved om muligt
at tilskynde til ensartede regler i tredjelande, og at da til lyd for en mere
udbredt anvendelse af internationale standarder. Den vil pa dette grundliag
forhandle internationale handelsaftaler (savel bilaterale som multilaterale)
med sarlig vaegt pd markedsadgang og pa tilnearmelse af lovgivningerne,
isser for sa vidt angar tjenesteydelser, intellektuelle ejendomsrettigheder og
tilskud.

Den manglende indbyrdes tilnaamelse af lovgivningerne pa internationalt plan haammer i hgj
grad den internationale handel. For at forebygge gnidninger og undga regelarbitrage er
Europa-Kommissionen aktivt inddraget i det lovgivningsmaessige samarbejde savel pa
multilateralt som pa bilateralt plan. G20-processen er i den sammenhaang af afgarende
betydning, og EU vil fortsat spille en fremtraedende rolle i denne proces for at fremme
finansielle reformer globalt, arbejde i retning af kvalitetsovgivning og presse pa for
vedtagelsen af internationale standarder. Parallelt hermed er EU ogsa inddraget i
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lovgivningsmaessige dialoger med en rakke strategiske partnere, bl.a. USA, Japan, Kina,
Rusland, Indien og Brasilien, men der er behov for en sterre indsats for at uddybe og udvide
disse dialoger. | forbindelse med den g@konomiske og finansielle krise ligger de
protektionistiske tendenser og lurer lige under overfladen. Disse forhandlinger har til formal
at fremme tilnaamelse af lovgivningerne, herunder vedregrende felsomme emner som f.eks.
beskyttelse af intellektuelle g endomsrettigheder eller tilskud, eller at tilbyde de europadske
virksomheder en vifte af nye muligheder.

Fordslag nr. 24: Kommissionen vil i 2011 fremseette forslag til en retsakt, der
tager udgangspunkt i gennemfarelsen af EU's internationale forpligtelser,
med det formal at styrke dens evnetil at sikre en bedre balance i adgangen til
offentlige kontrakter i de industrialiserede lande og de store
vaekstgkonomier.

Der er et gab imellem EU's relativt abne offentlige kontrakter og den manglende adgang til
vores handelspartneres offentlige kontrakter. EU's internationale forpligtelser vedrarende
markedsadgang (aftalen om offentlige indkab (GPA) og frihandel saftaler) finder ikke ensartet
anvendelse i EU. Det farer til ulige spilleregler for de europadske virksomheder savel inden
for som uden for EU og til ulige konkurrence mellem de europadske virksomheder og
virksomheder i tredjelande. P& internationalt plan har EU vanskeligt ved at opna en bedre
markedsadgang, da EU har en begramset vaggt i handelsforhandlingerne med GPA-landene
og/eller i forhandlingerne om bilaterale frihandel saftaler.

2. EUROPZAERNE SKAL SATTES | CENTRUM FOR DET INDRE MARKED, SA DE KAN
GENVINDE TILLIDEN

"Forene markedet og den sociale dimension": Mario Monti foreslar en reel mulighed for at
sadte skub i det indre marked og for hele Europa. Selv . om det under krisen beviste sin
soliditet, giver det fortsat anledning til bekymring. Europaeer ne skal igen sagttesi centrum
for dette store marked og "den sociale markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne" skal
genindfares.

Et godt socialt system, et effektivt uddannelsessystem og en effektiv erhvervsuddannelse,
arbejdspladser af hgj kvalitet og en ambitias politik for lenmodtagernes sundhed og sikkerhed
er dle faktorer, der bidrager til effektive markeder og skal betragtes som rigdoms- og
vakstfaktorer. De bidrager til at gare et land attraktivt, skaber sociale band og er — pa linje
med andre strukturelle faktorer som f.eks. infrastrukturernes kvalitet og tedhed —
determinanter for den global e konkurrenceevne.

Derimod er fattigdom, arbejdsigshed, udstedelse og frygt for fremtiden alle sammen
faktorer, der medferer omkostninger og gkonomiske problemer for samfundet. Det har
de europad ske virksomheder forstaet, og overalt i Europaog i verden bidrager detil at udvikle
deres omgivelser ved deltage aktivt i forbindelse med fonde, civilsamfundet, de lokale
folkevalgte, deres leverandarer eller kunder gennem en rakke partnerskaber, der sikrer en
bagredygtig og solidarisk udvikling for alle.

Det indre marked er ogsd med til at forme den enkelte borgers identitet: Sprogindlaging i
skolen, rejser, studieophold i udlandet, brugen af euroen, det varierede vareudbud osv. er alt
sammen aspekter af dagligdagen, som ger, at vi alle er europaeere, uanset om vi er forbrugere,
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arbejdstagere, studerende, opsparere, entreprengrer, brugere af offentlige tjenester, patienter
eller pensionister. Ikke desto mindre ser europaserne dette omrade skrumpe, jo addre de
bliver: | arbgddlivet, forbrugsmensiret eller i forbindelse med helbreds- og
pensionsspargsmdl bliver mulighederne pa europad sk plan mindre tilgaangelige.

Der findes — under hensyntagen til de sociale sikringsordninger, der henhgrer under
medlemsstaternes kompetence - en lang raskke omréader, hvor den menneskelige dimension af
den "sociale" markedsgkonomi kan bidrage til at skabe tillid til det store indre marked og
sikre, at det fungerer effektivt. Det skal ligeledes understreges, at arbejdsmarkedets parter
spiller en betydelig rolle, bade pa nationalt niveau og pa EU-niveau, hvor de er fortalere for
de forskellige gkonomiske sektorers gnsker og forventninger og idet dialogen nogle gange
kan feretil en aftale med europad sk omfang.

Der findes ogsa talrige retlige midler, som mere specifikt giver EU-institutionerne mulighed
for at deltage aktivt i denne sociade dimension og for at integrere sociale og amennyttige
investeringer i den gkonomiske og finansielle genrejsning.

Chartret om grundlagygende rettigheder bekradter en rakke gkonomiske og sociale
rettigheder, som det ogsa ger mere synlige. | henhold til traktaten om Den Europadske Union
anerkender Unionen de rettigheder, friheder og principper, der er fastsat i chartret, der har
samme retsgyldighed som traktaterne. Kommissionen forpligter sig til at sikre, at der tages
behgrigt hensyn til chartret i forbindelse med udarbejdelsen af Unionens politikker'®. Den
"horisontale sociale klausul"*®, som nu er forankret i EU-traktaten, skaber mulighed for at
vurdere relevansen af alle politiske foranstaltninger ud fra deres sociale konsekvenser, skal
traade i funktion og inddragesi alle vore fadles overvejelser.

En ny ambition er at skabe effektive markeder til stgtte for de europaaske virksomheders
kreativitet og dynamik og samtidig give europaeerne tilliden til deres indre marked
tilbage. Den skal tilfere EU-politikkerne mere baaedygtige perspektiver ved bedre at forudse
og afbade kriser og konsolidere EU's sociale og territoriale samhgrighed. En styrkelse af
samhgrigheden og issa af den territoriale dimension er en forudssgning for, a det indre
marked kan fungere hensigtsmaessigt. Det er med dette formal, at Kommissionen inden laange
vil fremlaggge en raskke forslag med henblik pa at forbedre samhgrighedspolitikkens virkning,
gere den mere resultat- og effektivitetsorienteret, stille starre krav til gennemferelsen og
koncentrere EU's ressourcer om de store prioriteter. Den vil ligeledes undersgge mulighederne
for at forbedre det indre markeds infrastrukturer, herunder ved at opfordre til anvendelsen af
offentlig-private partnerskaber.

Denne akt for det indre marked har stor betydning for borgerne i deres egenskab af
gkonomiske akterer. Spergsmalet om de rettigheder af ikke-gkonomisk art, som borgerne
nyder godt af i forbindelse med deres hverdag, behandles sidelgbende i "rapporten om
unionsborgerskabet 2010 - fjernelse af hindringerne for EU-borgernes udevelse af deres
rettigheder i EU", der samtidig vedtages af Kommissionen.

18 "Strategi for Den Europadske Unions effektive gennemferelse af chartret om grundlagggende

rettigheder”, KOM (2010) 573 endelig af 19.10.2010.

19 Artikel 9i traktaten om Den Europadske Unions funktionsméade.
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2.1. Forbedring af de offentlige tjenester og centraleinfrastrukturer

Det europadske projekt bygger ganske vist pa markedskradternes spil, som sikrer borgerne
adgang til det sterste udbud af varer og tjenesteydelser til den laveste pris og fremmer
innovation, men ger samtidig EU's sociale og territoriale samhgrighed til omdrejningspunkt
for sine overvejelser og erkender, at et frit marked aeneikke i tilstragkkelig grad opfylder alle
kollektive behov.

Derfor erkender Den Europadske Union, jf. artikel 14 i TEUF og protokol nr. 26 til
traktaterne, den sociale nytte og den gkonomiske vaadi af tjenesteydelser af amindelig
gkonomisk interesse, og den skaber i overensstemmelse med naarhedsprincippet mulighed for,
at de offentlige myndigheder kan levere, udlaagge og tilrettel sagge disse tjenester pa en made,
som opfylder brugernes behov. Det er ogsa grunden til, at Unionen har ladet den gradvise
liberalisering af de store netvaarksindustrier, der skal give den europadske gkonomi en gget
konkurrenceevne, ledsage af en raskke strenge krav om offentlige tjenester for alle borgere.
Det er endvidere grunden til, at Unionen arbeder for udviklingen af velfungerende
transeuropad ske infrastrukturer, pdpeger manglende led i de forskellige sektorer og fremmer
deres udbygning ved hjadp af incitamenter.

En rakke af de aktiviteter, som de offentlige myndigheder udever dagligt, henhgrer under en
gkonomisk aktivitet og dermed under EU-rettens anvendelsesomrade. Det henharer sdledes
under Kommissionens enekompetence i henhold til artikel 106 i TEUF at sikre, at disse
kompensationer, i det omfang at de udger statsstette, er kompatible med det indre marked.
Kommissionen vil fortssdte sin evaluering og pabegynde en eventuel ajourfering af
beslutningen og rammebestemmelserne om statsstette i form af kompensation for public
service-forpligtelser (ogsa kaldet " Altmark-pakken").

Anvendelsen af EU-reglerne om offentlige tjenester afstedkommer en rakke spergsma af
praktisk karakter for de kompetente offentlige myndigheder og visse af sektorens akterer,
saalig inden for sociale tjenester. Unionen og dens medlemsstater skal derfor fortsat veae
garanter for eksistensen af et lovgrundlag, som giver de offentlige myndigheder mulighed for
at udfgre deres arbejdsopgaver og effektivt opfylde alle borgeres behov. Unionen skal
ligeledes konkretisere en ny ambition og indkredse samt bidrage til hurtig etablering af de
infrastrukturer, der er mest afgerende for et velfungerende indre marked og udvikling af nye
tjenester for europaesere. Det indgar navnlig i 2020-strategien, at alle europaeere senest i 2013
skal have hgjhastighedsinternetadgang. Denne strategi har til formal at sikre, at alle europaeere
senest i 2020 har adgang til hgjere transmissionshastigheder, over 30 Mb/s, og at mindst 50 %
af husholdningerne abonnerer painternettilslutninger pa over 100 Mb/s.

Fordlag nr. 25: Kommissionen forpligter sig til senest i 2011 at vedtage en
meddelelse ledsaget af en rakke foranstaltninger vedrgrende
forsyningspligtydelser.

Unionen og dens medlemsstater skal sarge for, at de kollektive tjenester, herunder de sociale
tjenester, som svarer til europasernes behov, bliver lettere at udeve pa det rette niveau,
overholder klare regler for finansiering, er af hgjeste kvalitet og rent faktisk er tilgeangelige
for ale. Set i dette perspektiv har Kommissionens initiativer tre omdrejningspunkter.

For det farste drgjer det sig om at give de offentlige myndigheder en "vaaktgjskasse", der er
brugervenlig og effektiv samt dakker alle de relevante problematikker (sdsom finansiering,
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offentlige indkab eller samarbejde offentlige myndigheder imellem), og som skaber mulighed
for, at de inden for deres kompetenceomrade og i overensstemmelse med deres udstrakte
autonomi kan tilbyde offentlige lokale kvalitetstjenester, som svarer til borgernes behov. Den
burde ligeledes gare det muligt bedre at evaluere kvaliteten af disse tjenester og foretage
sammenligninger pa sektorplan og tvaarnationalt.

For det andet drejer det sig om at give europaserne mulighed for at foretage en vurdering af
udviklingen i kvaliteten af de tjenester, som de far tilbudt, bl.a. i forbindelse med reformerne
af liberaliseringen af de store netvaaksindustrier (transporttjenester, posttjenester og energi).

For det tredje drejer det sig om bedre at opfylde kravet om almen adgang til de tjenester, som
europagerne betragter som vassentlige i deres dagligliv (f.eks. posttjenesterne), i og med at
kvaliteten af de kollektive tjenester ngdvendigvis haanger sammen med deres tilgaangelighed,
ogsa ud fra et prismasssigt synspunkt. Der ber foretages en gennemgribende analyse, baseret
pa de praktiske erfaringer, af eventuelle hindringer for almene kvalitetstjenester. Dette gnske
om at opfylde alles behov skal ligeledes bygge pa en dynamisk evaluering af europasernes
behov, som andrer sig i takt med den hurtige udvikling i samfundet og i den sociale praksis.

Kommissionen forpligter sig bl.a. til:

- at foretage en revision og en ajourfaring af svarene pa de ofte stillede spargsmal fra
borgere og offentlige myndigheder i forbindelse med anvendelsen af EU-retten
(statsstette og offentlige kontrakter) pa tjenester af almen interesse

- at indfgre foranstaltninger, der giver mulighed for en bedre evaluering og
sammenligning, pa EU-niveau, af kvaliteten af udbuddet af tjenesteydelser af
almindelig gkonomisk interesse, bl.a. pa grundlag af de praktiske erfaringer og

- at foretage en undersggelse af, hvorvidt det er hensigtsmaessigt og i givet fald muligt
at udvide forsyningspligtydelserne til andre omrdder under hensyntagen til
udviklingen i EU-borgernes grundlaaggende behov, eventuelt pa grundlag af artikel
14i TEUF

Forslagene vedrarende evaluering og revision af de regler, der finder anvendelse pa det indre
marked — herunder samarbejdet mellem offentlige myndigheder - og et direktiv om
koncessioner, bygger pa samme principper, idet de ogsa har til formd at supplere de
offentlige myndigheders "vaaktgjskasse'. Det skal desuden ligeledes understreges, at de
initiativer, der har til formd a modernisere ovennaevnte store netvaarksindustriers
infrastrukturer (energi, transport og elektronisk kommunikation), ogsa er et resultat af EU's
ambition med hensyn til at lgse udfordringerne i forbindelse med moderniseringen af vores
infrastrukturer af almen interesse.

Fordag nr. 26: Kommissionen vil i 2011 vedtage en revison af
Fadlesskabets retningslinjer for udvikling af det transeuropasiske
transportnet og et fordag vedrgrende en overordnet ramme for
finansieringen af transportinfrastrukturerne.

Til trods for de betydelige investeringer, der er foretaget, réder Den Europadske Union i
geblikket ikke over et tilstrakkeligt sammenhaangende, interoperabelt og effektivt
gramseoverskridende transportinfrastrukturnet.  Transportinfrastrukturer er  imidlertid
vaesentlige for at sikre, at det indre marked kan fungere pa tilfredsstillende vis, og for at
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fremme en bagedygtig vakst og udvikling. Ud over den manglende samordning
medlemsstaterne imellem for sa vidt angar planlaagning, finansiering og styring af projekter,
udger den manglende overordnede ramme for finansiering pa europadsk plan, som ville gere
det muligt at udpege de vigtigste huller i det indre marked, en sterre hindring. Denne
finansieringsramme defineres pa grundlag af den neeste flerdrige finansielle ramme, der er
planlagt medio 2011.

Fordag nr. 27: Kommissionen vil for at fremme udviklingen af et fuldt
operationelt indre marked for energi vedtage en meddelelse om de
prioriterede mal for energiinfrastrukturerne frem til 2020-2030, hvori der
tages hgjde for problemet med manglende led, og hvori integreringen af
vedvarende energikilder fremmes. Der vil blive fremsat forslag om de
nedvendige vaerktgjer for gennemfarelsen af disse prioriterede mal i 2011 i et
nyt instrument for sikkerhed og europaa ske energiinfrastrukturer.

Etableringen af et europadsk energimarked forudsadter moderne infrastrukturer. De centrale
mal i Unionens politik for energiforsyning er, at den skal vaare konkurrencedygtig, baaredygtig
og sikker. Dette kraever energiinfrastrukturer, som er bedre forbundet med de nationae
energinet, som er i stand til at inddrage en voksende maangde vedvarende energi, og som
muligger spredning af forsyningskilderne. Som svar pa disse udfordringer er der behov for en
hurtig modernisering, en opgradering og en sammenkobling af de eksisterende infrastrukturer.
En ny europadsk politik for energiinfrastrukturer er pakraevet med henblik pa at andre den
made, hvorpa nettene planlaagges og udvikles i EU. Der skal findes Igsninger i forbindelse
med de manglede led, f.eks. energinettene i Nordsgen eller den sydlige gaskorridor. Nettene
skal gares mere intelligente, si energien kan blive anvendt og transporteret mere effektivt.
Godkendelsesprocedurerne skal gares mere effektive og gennemsigtige, og der skal findes
nye finansieringsgsninger for at muliggere de gigantiske investeringer pa over 200 mia.
EUR? i Igbet af det nasste &rti for de store europad ske transmissionsnet til elektricitet og gas,
hvortil der skal tilfgies ca. 400 mia. EUR til vedligeholdelse, modernisering og udvidelse af
de national e distributionsnet.

Forslag nr. 28: Europa-Parlamentet og Radet ber vedtage forslaget til
afgerelss om et handlingsprogram vedrgrende den europagske
frekvenspolitik med henblik pa en mere effektiv forvaltning og anvendelse af
europaaske radiofrekvenser.

Europadske radiofrekvenser skal udnyttes mere effektivt og pa en mere harmoniseret og
samordnet made, saledes at der er tilstraskkeligt med frekvenser til rédighed til at opfylde
borgernes og virksomhedernes behov. Hvis de samme frekvensband er tilgaangelige pa
fleksible tekniske vilkdr i hele EU, vil de derved opnaede stordriftsfordele muliggere en
saankning af priserne pa kommunikation for alle brugerne.

2.2. Styrkelse af solidariteten pa det indre marked

Ifalge Mario Monti kan skuffelsen over det indre marked - ogsa - forklares ved en falelse af,
at de successive liberaliseringer er sket pa bekostning af de forskellige gkonomiske aktarers

20 Kilde: Generaldirektoratet for Energi.
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erhvervede sociale rettigheder. Lissabontraktaten og bekradftelsen af idéen om "en social
markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne' som en af de vigtigste malsaeninger tvinger os
til a danne os et mere nuanceret billede af det indre marked. De gkonomiske
frihedsrettigheder og retten til kollektive skridt skal bringes i overensstemmelse med
hinanden. Det er vaessentligt at puste nyt liv i dialogen mellem arbejdsmarkedets parter, hvilket
i hgjere grad kan fere til lovgivning "udarbejdet af og for" arbejdsmarkedets parter som
udtrykkeligt fastsat i Lissabontraktaten.

Det indre markeds frihedsrettigheder skal gavne de stearkeste og de svageste. Alle skal kunne
nyde godt af det indre markeds muligheder, herunder handicappede og addre. Man skal gere
en salig indsats for svagtseendes og deves adgang til varer og tjenesteydelser, herunder
kulturelle tilbud, f.eks. ved at udvikle hensigtsmaessigt teknologisk udstyr (automatisk
tekstning eller salige udsendelser pa offentlige kanaler).

Forslag nr. 29: Kommissionen vil pa grundlag af sin nye strategi for Den
Europaaske Unions effektive gennemfarelse af chartret om grundlasggende
rettigheder® sikre, at der tages behgrigt hensyn til de rettigheder, der er
fastsat i chartret, herunder retten til kollektive skridt. Kommissionen vil
foretage en forudgaende og gennemgribende analyse af den sociale virkning
af samtlige lovgivningsforslag om det indre marked.

Forslag nr. 30 : Kommissionen vil i 2011 vedtage et lovgivningsinitiativ med
det formal at forbedre gennemferelsen af direktivet om udstationering af
arbg dstagere, som formentlig kommer til at omfatte eller blive suppleret med
en preecisering af udevelsen af grundlaeggende sociale  og
arbg dsmarkedsmaessige rettigheder i forbindelse med det indre markeds
gkonomiske frihedsrettigheder.

Den frie udveksling af tjenesteydelser medfarer, at man ska kunne sende sit personale til en
anden medlemsstat. Udstationering af arbejdstagere udger derfor et vigtigt element i det indre
marked for tjenester. For pa passende vis at sikre de pagad dende arbejdstageres rettigheder pa
europadsk plan indeholder direktivet om udstationering af arbejdstagere en hard kerne af
beskyttende bestemmelser fra modtagerstatens side, som ligeledes skal anvendes pa
udstationerede arbejdstagere. Endvidere ger komplekse nationale administrative procedurer
og vanskeligheder med dobbeltbeskatning fortsat udstationering af arbejdstagere kompliceret,
hvorved adgangen til fri udveksling af tjenesteydelser begraanses. Gennemfarelsen,
anvendelsen og handhaevelsen af dette direktiv kan imidlertid forbedres og fortolkningen
praeci seres.

Forslag nr. 31: Kommissionen vil foretage en ny gennemgang af direktivet
om arbejdsmarkedsorienterede pensionskassers aktiviteter og overvagning
heraf (pensionsfonde) i 2011 samt udvikle andre forslag pa grundlag af
grenbogen af juli 2010 om pensioner, bl.a. for at fjerne de hindringer, som
vandrende arbejdstagere steder pa, nar de vil tilrettel segge deres pension.

"Strategi for Den Europadaske Unions effektive gennemferelse af chartret om grundliesggende
rettigheder”, KOM(2010) 573 endelig af 19.10.2010.
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Dette omréde skal undersgges narmere pa grund af befolkningens aldring og den gkonomiske
og finansielle krises indvirkning pa de offentlige finanser og den finansielle stabilitet.
Grenbogen fra juli 2010 satte gang i debatten om de problemer, der skal lases, for at EU's
borgere kan opna en passende og langtidssikret pension.

Fordlag nr. 32: Kommissionen vil ivaerksasette en haring af arbejdsmarkedets
parter for at skabe en europaask ramme for foregribelse af de industrielle
omstruktureringer.

Ud over en tilgang, hvor man blot reagerer pa den gkonomiske og finansielle krise, har en
rackke foregribende strategier gjort det muligt for virksomheder at undga
arbejdsmarkedskonflikter ved hjadp af en proaktiv og forhandlingsbaseret forvaltning af
omstruktureringer. Dette er en betingelse for den gkonomiske succes og en socia
ngdvendighed, fordi der derved opnas en ny fordeling af ressourcerne til fordel for nye
sektorer, og arbejdstagerne far nye muligheder, nér deres job er i fare. En europadsk ramme
for omstrukturering ville skabe mulighed for at etablere et milj@ baseret pa gensidig tillid.

2.3. Livslang adgang til beskagftigelse og uddannelse

Europaserne tillasgger forstaeligt nok beskaetigelsen stor betydning. Det indre marked udger
en formidabel mulighed, der stadig udnyttes for lidt, for, at den enkelte kan udnytte sin
uddannelse og sine kvalifikationer og sgge ledige job i andre medlemsstater. Der ber foresas
konkrete vagktgjer for at tilskynde til og fremme bevasgelighed for kvalifikationer pa det
indre marked.

At uddanne sig i Europa er en af de mest attraktive facetter ved de frihedsrettigheder og de
muligheder, som det indre marked tilbyder. Muligheden for at studere og uddanne sig i en
anden medlemsstat er dog ikke kun et spgrgsma om personlig udvikling, den medfarer ogsa
livdang tilegnelse af nye kompetencer, som bidrager til at opbygge morgendagens
videnbaserede gkonomi.

Fordag nr. 33: Kommissionen vil i 2012 stille fordag om et
lovgivningsinitiativ  til reform af systemerne for anerkendelse af
erhvervsmaessige kvalifikationer ud fra en evaluering af gaddende EU-ret for
at fremme arbgdstageres mobilitet og tilpasse uddannelserne il
arbejdsmarkedets aktuelle behov. | den forbindelse vurderes mulighederne
for et erhvervspas.

Retten til at udeve sit erhverv i en anden medlemsstat er en af de traktatfaestede og
grundlagggende frihedsrettigheder. Den er af afgerende betydning for borgerne og for
arbejdstageres frie bevagelighed, den frie etableringsret og den frie udveksling af
tjenesteydelser, som der kan stilles hindringer i veen for i form af krav vedrerende
anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer, der er erhvervet i en anden medlemsstat.
Der findes i dag 4 600 lovregulerede erhverv i EU. En lang raskke fagfolk udsadtes stadig i
dag for langvarige og vanskelige procedurer, inden deres kvalifikationer anerkendes.
Spergsmalene om anerkendelse af eksamensbeviser vedrarer 20 % af de sager, der behandles
i Solvit. Et direktiv fra 2005 indeholdt forenklinger isaa for at fremme fagfolks midlertidige
mobilitet. Det nuvaaende system skal evalueres, sd man kan danne sig et billede af, om alle
mulighederne i dette direktiv er blevet udnyttet fuldt ud. Der stillesi direktivet f.eks. forslag
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om anvendelse af et erhvervspas, uden at man tillasgger det nogen reel betydning. Et sadant
pas kunne udgare en mervaardi for visse interesserede fagfolk og borgere. Der er ligeledes et
voksende behov for faglaat arbejdskraft, som vil blive svagere at opfyldei fremtiden pagrund
af den faldende erhvervsaktive befolkning. Dette system skal ligeledes tage hgjde for de
betydelige andringer, der e sket | medlemsstaternes uddannelsess og
erhvervsuddannelsessystemer, med det formd at fremme adgang og tilbagevenden til
beskadtigelse. Det er grunden til, at Kommissionen har indledt arbejdet med at evaluere
direktivet fra 2005, som vil faretil en granbog i 2011 og en revision af direktivet i 2012.

Forslag nr. 34: Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne udvikle
et " unge pa ve-kort" , som vil fremme alle unges mobilitet i forbindelse med
studier i andre medlemsstater. Den vil udbygge sit websted for " unge pa veg"
med oplysninger om fjernundervisning og muligheder for uddannelse og
erhvervsuddannelsei Europa.

Mobilitet burde indga i den enkelte unge europaeers uddannelsesforlgb som en almindelig
etape, der siden hen kunne give adgang til et stimulerende job efter erhvervelse af nye
kvalifikationer, herunder sproglige. Som led i Europa 2020-strategien har Kommissionen
fored et en rakke foranstaltninger i sin meddelelse "Unge pa ve", der har til formal at bista
de unge med at erhverve den viden, de faadigheder og den erfaring, som er nadvendige for at
finde det farste job. Blandt disse foranstaltninger undersager Kommissionen i gjeblikket, om
det er muligt at oprette mobilitetslan til europadske studerende, for sdledes at give flere unge
europaeere, issx de mest ugunstigt stillede, mulighed for at opleve et studieforlgb, en
uddannelse eller en praktikpladsi et andet land.

Forsag nr. 35: Kommissionen vil sikre etableringen af den europaaske
referenceramme for kvalifikationer i partnerskab med medlemsstaterne. Den
vil fremszette et forslag til henstilling fra Radet for at fremme og validere
uddannelse pa arbejdspladsen ("ikke-formel og uformel leering"). Den vil
ligeledes stille forslag om indferelse af et " europaaisk kvalifikationspas', som
vil gere det muligt at beskrive den viden og de feerdigheder, man har
erhvervet i lgbet af sit liv. Den vil etablere en overgang mellem den
europaa ske referenceramme og nomenklaturen over erhvervi Europa.

Trods den succes, programmer som Erasmus har faet, er akademisk anerkendelse af
eksamensbeviser og uddannel sesperioder i en anden medlemsstat stadig problematisk®. For at
fremme mobilitet skal muligheden for at medbringe faardigheder og viden sikres.

24. Nye redskaber til den sociale markedsgkonomi

| dette afsnit om den sociale markedsgkonomi geres der rede for tre forslag til et indre marked
baseret pa en "socia markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne'. Det farste, initiativet
vedrgrende socialt ivaarksadteri, skal gare det muligt at frigare de reserver af talenter og
finansielle ressourcer, der findes i medlemsstaterne, ved at forene fagfolk inden for
forvaltning og finansiering med ivaaksadtere, hvis projekter er innovative og vakstskabende
pa det sociale omrade. Det andet forslag, der vedrarer retlige former, bestar af initiativer til

2 Som led i sit program "Unge pavej" har Kommissionen vedtaget et fordag til R&dets henstilling for at

fjerne disse hindringer, KOM(2010) 478/3 af 15.9.2010.
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forbedring af de juridiske rammer, som regulerer en del af den sociale gkonomis aktiviteter.
Endelig er det sidste forslag om corporate governance og virksomhedernes sociale ansvar et
initiativ, der har til formd at omdefinere virksomhedernes rolle i den moderne gkonomi.

Fordag nr. 36: Kommissionen vil i 2011 foresla et initiativ vedrerende
socialt ivaerksadteri for at stette og ledsage udviklingen i det indre marked af
innovative virksomhedsprojekter pa det sociale omrade, navnlig gennem
social vurdering, etisk maerkning og miljgmaerkning, offentlige indkab,
indferelse af en ny ordning for investeringsfonde og anvendelse af uudnyttet
opsparing.

| de seneste & har individuelle iveaksadtere eller store selskaber igangsat hgjinnovative
projekter pa det sociale omréde. | dette farste arti af 2000-tallet har der i Europa og verden
vist sig at vage et enormt innovationspotentiale inden for den sociale gkonomi. Med disse
projekter, der udspringer af en enkelt persons eller en gruppe af personerstiltag, er der - uden
ngdvendigvis at give afkad pa gnsket om fortjeneste - blevet fundet kreative lgsninger pa
store sociogkonomiske problemer, der ofte skyldes udstadelse (adgang til fedevarer, boliger,
sundhedsydelser, arbejdsmarkedet og banktjenester, tjenester til bedre integration af
handicappede mv.) og befolkningens aldring. Disse nye modeller for innovation skaber
gkonomisk vakst og har positive virkninger for samtlige bergrte parter (iveakssdtere,
|lgnmodtagere, forbrugere, investorer og andre finansielle partnere mv.). De omrader, hvor der
kan gares en indsats, er falgende: tilrettelasggelse af offentlige og private indkeb (via den
private sektors indkagbspolitik og virksomhedernes sociale ansvar), forbedring af adgangen til
finansiering (via bankerne eller de finansielle markeder, navnlig gennem anvendelse af
uudnyttet opsparing), indfagrelse af en ny ordning for investeringsfonde, som over for
finanssektoren og forbrugere a finansielle produkter kan fremme og forbedre
investeringernes likviditet, nar det gadder socialt, gkonomisk og teknologisk hgjinnovative
projekter, samt indfarelse af ad hoc-kommunikationsvaaktgjer.

Forglag nr. 37: Den sociale gkonomi bestar af en raekke virksomheder med
forskellig retlig form (stiftelser, andelsselskaber, gensidige selskaber mv.).
Hertil er der flere grunde, som fortrinsvis relaterer til finansieringsmaden og
praferencerne blandt de aktionaerer eller interesseparter, der ledsager
socialt, @konomisk og undertiden teknologisk hgjinnovative projekter.
Kommissionen vil fremsadte fordag til foranstaltninger, der kan forbedre
kvaliteten af de pagsddende retlige strukturer med henblik pa at optimere
den méade, hvorpa de fungerer, og gare det nemmere at udvikle dem i det
indre marked.

Der vil blive fremsat forslag til felgende initiativer:

- Kommissionen vil inden udgangen af 2011 fremlasgge en forordning om statut for
den europad ske stiftel se.

Aktiviteterne i stiftelsesregi har i de seneste ar udviklet sig kraftigt og ger det muligt at
opfylde ambitigse ma pa omrader, hvor europadsk kreativitet og innovation er blevet
afgarende for det indre markeds konkurrenceevne i en global verden, navnlig pa
forskningsomrédet. De hindringer, der i dag ligger i vejen for udviklingen af stiftelser i
Europa, og som vil kunne overvindes ved en forordning om statut for den europsaske
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stiftelse, er bl.a. de administrative byrder, problemerne med registrering i en anden
medlemsstat, det forhold, at bevisbyrden pahviler den tiftelse fra en medlemsstat, der
etablerer sig i en anden EU-medlemsstat, samt de vanskeligheder, der er forbundet med
pooling af de finansielle ressourcer patvaa's af gramsernei EU.

- Kommissionen vil foretage en offentlig haring (grenbog) om gennemferelsen af
forordningen om statut for det europsaske andelsselskab og tredfe en rakke
foranstaltninger efter vedtagelsen af evalueringsrapporten i 2012.

Andelsselskaber spiller en vigtig rolle for gkonomiens struktur og dynamik. De byder
desuden pa unikke solidaritetsmekanismer mellem deres medlemmer og udger solide
gjerskabsstrukturer, der fremmer et stagkt sammenhold, medgerskab og langsigtede
investeringer.

- 1 2011 vil Kommissionen igangsadte en undersggelse af gensidige selskaber i
samtlige medlemsstater for navnlig at se pa deres aktiviteter pa tvea's af gramserne.

Der findes gensidige selskaber i de fleste europaaske lande, selv om de fylder mere eller
mindre, afhaangigt af hvilket land der er tale om. For eksempel er over 120 mio. europasere
tilsuttet en gensidig sygeforsikring. | forsikringsbranchen og inden for finansiel formidling
repraesenterer "den gensidige sektor” en stor del af beskadtigelsen.

Forslag nr. 38: Kommissionen vil igangsaete en offentlig hering (grenbog)
om corporate governance. Den vil endvidere afholde en offentlig hering om
mulighederne for at gere virksomhedernes oplysninger om sociale og
miljeorelaterede aspekter samt om overholdelse af menneskerettighederne
mere gennemsigtige. Disse haringer vil kunnefaretil lovgivningsinitiativer.

Det er meget vigtigt, at europadske virksomheder udviser den allerstgrste ansvarlighed, savel
over for deres ansatte og aktionager som over for samfundet som helhed. Der er plads til
forbedringer af corporate governance i virksomhederne, navnlig hvad angar bestyrelsers
sammensadning og spredningen heri med hensyn til bl.a. kvinders reprassentation, aktionazers
involvering pa langere sigt og medejerskabsordninger. For at styrke béde corporate
governance og virksomhedernes sociale — og samfundsmaessige — ansvar skal overvejelserne
orienteres i retning af en forbedring af gennemsigtigheden, navnlig pa omradet
menneskerettigheder og bagredygtig udvikling, samt af, hvordan man kan forbedre den made,
virksomhederne fungerer pa, navnlig med henblik pa i hgjere grad at involvere de ansatte,
forbedre forbindel serne med aktionaarerne og gere det nemmere for de finansielle markeder at
udnytte virksomhederne pa en mere hensigtsmasssig made.

2.5. Et indremarked for forbrugerne

For de europadske forbrugere skal det indre marked reprassentere en mervaadi | form af et
varieret udbud af varer og tjenesteydelser af hgj kvalitet. Der skal lamges saalig veagt pa
adgangen til bankprodukter, som i hgj grad betinger muligheden for at vaae mobil og arbejde
i det indre marked. Endelig skal tilsynsmyndighederne sikre europadske forbrugere et hgjt
niveau for beskyttelse mod enhver risiko i forbindelse med kvaliteten af de udbudte varer og
tjenesteydel ser.

I mange tilfadde har forbrugerne ikke de oplysninger om produkterne, der ville gere det
muligt for dem at finde frem til den rette pris eller foretage et informeret valg, fordi
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oplysningerne kan vage preesenteret pa en made, der ger sammenligning vanskelig eller
usikker. Det gadder navnlig gramseoverskridende tilbud og leveringsomkostninger.
Forbrugere har i dag ikke alle de oplysninger, der er ngdvendige for at kunne vadge pa et
velinformeret grundlag. Kommissionen vil foretage en evaluering af nuvaaende praksis pa
prissammenligningswebsteder og pa grundlag af medlemsstaternes bedste praksis og
erfaringer udarbejde retningslinjer for sddanne websteder.

Forsdag nr. 39: | 2011 vil Kommissionen udarbejde en flerarig
handlingsplan for udvikling af et europasisk markedstilsyn. Herudover vil
den i 2011 i samarbgde med medlemsstaternes told- og

markedstilsynsmyndigheder udarbejde retningdinjer for toldkontrol péa
produktsikkerhedsomradet. Kommissionen vil endvidere fremszette et forslag
om revision af direktivet om produktsikkerhed i almindelighed for at sikre en
sammenhaengende og effektiv ramme for forbrugsvarers sikkerhed i EU.

Europad ske borgere stiller krav om, at deres sundhed og rettigheder beskyttesi hele EU, isaar
hvad angdr trusler og risici, som de ikke kan imgdega individuelt. Kommissionen vil derfor
styrke markedstilsynet med produktsikkerheden i EU. Dette mal vil blive opfyldt ved hjadp af
en handlingsplan, der starter i 2011. Det drejer sig om at styrke koordineringen mellem de
nationale markedstilsynsmyndigheder, sa det sikres, at de varer, der bevagger sig frit i det
indre marked, er sikre og palidelige for forbrugeren. Dette vil sikre lige konkurrencevilkar og
dermed give serigse virksomheder mulighed for at drage fuld fordel af mulighederne i et
marked med 500 mio. forbrugere. Kommissionen vil endvidere fremssdte et forslag om
revison af direktivet om produktsikkerhed i amindelighed for at udarbejde en
sammenhaangende og effektiv ramme for markedstilsyn med forbrugsvarers sikkerhed i EU.

Forsdag nr. 40: Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 vedtage et
lovgivningsinitiativ. om adgangen til visse basale banktjenester. Den il
desuden opfordre banksektoren til inden udgangen af 2011 at fremlasgge et
selvreguleringsinitiativ. med henblik pa at gere bankomkostninger mere
gennemsigtige og sammenlignelige.

Borgerne, og navnlig studerende, steder pa problemer i forbindelse med adbning af en
bankkonto eller anmodning om et betalingskort i en medlemsstat, som de er flyttet til for
nylig, eller hvor de ikke har bopad. De finansielle institutioner begrunder deres afslag med, at
visse kategorier af potentielle forbrugere udger en aget risiko for bankerne og derfor ma geres
til genstand for @get omhu (diligenspligt). De henviser ligeledes til, at de ikke har mulighed
for at danne sig et ngjagtigt billede af en lantagers tilbagebetalingshistorik. | mange tilfadde
kan et afsag pad en anmodning om bankkonto imidlertid ikke betragtes som objektivt
berettiget og proportionelt afpasset. Herudover er den manglende gennemsigtighed hvad
angdr bankomkostninger en betragtelig hindring inden for finansielle detailtjenesteydelser.
Kunderne har ikke mulighed for at forstd og sammenligne omkostningerne ved deres
bankkonti, hvilket afholder dem fra at skifte til en billigere konto. Forbrugerne i
medlemsstater, hvor bankomkostningerne er sammensatte og uigennemsigtige, betaler sdledes
starre omkostninger, end de burde. Sterre gennemsigtighed er ogsa en forudsagning for
gramseoverskridende transaktioner og for, at det fadles eurobetalingsomrade (SEPA) kan
fungere efter hensigten. | en analyse af 224 banker, der omfatter 81 % af detailbankmarkedet
malt i kundeindskud, anslas det, at det pa 66 % af disse bankers hjemmesider var ngdvendigt
med yderligere oplysninger for at kunne beregne omkostningerne ved en bankkonto. Det
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fremgér endvidere af denne analyse, at prisforskellene pa bankkonti i EU er langt sterre end
for andre tjenesteydel ser.

Fordlag nr. 41: Kommissionen vil senest i februar 2011 fremsadte et forslag
til direktiv med det formal at oprette et integreret indre marked for
realkreditlan med et hgjt beskyttel sesniveau for forbrugerne.

Markedet for finansielle detailtjenesteydelser er en sektor, som forbrugerne endnu ikke kan
udnytte fuldt ud. De er ofte tilbageholdende, nér det drejer sig om at skifte leverander, eller
har for fa oplysninger til at kunne sammenligne de tilbud, de far. Problemerne er endnu sterre,
nér forbrugerne sager ud over landegramserne. Parallelt med de strukturelle reformer, der
foregdr i finanssektoren, skal man ogsa fortsadte reformerne med henblik pa at @ge
forbrugernes tillid til det finansielle detailmarked. Det er bl.a. disse hindringer, der berarer
borgerne mest i dagligdagen. De europad ske realkreditmarkeder har afgerende betydning for
millioner af europadske borgere: At optage et realkreditlan er en af de vigtigste gkonomiske
beslutninger i livet, da den medfarer en finansiel forpligtelse, der spaander over flere artier.
Uansvarlig adfead fra de gkonomiske akterers side kan fa fundamentet for det finansielle
system til at vakle og dermed fa potentielt alvorlige sociale og gkonomiske konsekvenser.
Integrationen af realkreditmarkederne er ogsa fortsat begramset. Der ydes kun i mindre grad
|an direkte over gramserne, og der er stadig store forskelle mellem medlemsstaterne for sa vidt
angar priser, produktudvalg og den regulering, der finder anvendelse pa de forskellige berarte
aktarer, som f.eks. ikke-banklangivere og kreditformidlere. Kreditorer og kreditformidiere
oplever hindringer, der ger det umuligt for dem at drive forretning i en anden medlemsstat
eller forhgjer deres omkostninger urimeligt. Borgerne oplever ligeledes hindringer, nar de
ensker at optage et realkreditlan i en anden medlemsstat eller hos en langiver i samme
medlemsstat med henblik pa at kegbe fast gjendom i et andet EU-land, og fér ofte afslag pa
anmodninger om |an. Det er ogsa vanskeligt, ja naesten umuligt, at finde den bedste pris eller
det bedste produkt i forskellige medlemsstater, fordi der ikke findes sammenlignelige
oplysninger. Integrationen af de europadske realkreditmarkeder ville fremme den finansielle
stabilitet og give forbrugerne betydelige fordele. Den ville fare til en mere effektiv
realkreditlangivning og et bredere udbud af produkter.

Fordag nr. 42: Kommissionen vil inden udgangen af 2010 vedtage en
meddelelse med det formadl at afdeekke og fjerne de skattemeessige
hindringer, europae ske borgere fortsat ma kaempe med.

Nogle af de hindringer, der stér i vejen for, at borgerne frit kan rejse, etablere sig og kebe
varer og tjenesteydelser i hele EU, skyldes problemer med beskatning. Der kan vaae tale om
problemer med at opna lettelser i forbindelses med dobbeltbeskatning pa grund af
begramsninger i dobbeltbeskatningsaftalernes anvendelsesomrade, eller fordi der ikke findes
sadanne aftaler, diskriminerende skatteregler og overlapninger mellem forskellige
skattesystemer samt problemer med at forholde sig til to eller flere medlemsstaters
skattelovgivning og med at anmode om skattelettelser eller tilbagebetaling af skat i en anden
medlemsstat. Der kan isaa opsta problemer for gramsearbejdere med hensyn til beskatning af
biler, pensioner og arv.
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Fordlag nr. 43: Kommissionen vil i 2012 vedtage et forslag om aendring af
forordningen om flypassagerers rettigheder, navnlig i lyset af
konsekvenserne af den nylige krise som falge af det islandske vulkanudbrud,
og, hvis lovgivningsforslaget om vejtransport (busser og rutebiler) vedtages,
en meddelelse om passagerers rettigheder om bord pa alle transportmidier.

Til trods for den eksisterende lovgivning, navnlig inden for Iuft- og jernbanetransport og
inden laange ogsa setransport, varierer passagerernes rettigheder fortsat afhaengigt af det
valgte transportmiddel, og disse rettigheder overholdes ikke altid af de erhvervsdrivende.
Denne situation skaber en risiko for konkurrenceforvridning i det indre marked og skader
malet om at sikre et tilstrakkelig ensartet servicekvalitetsniveau, hvilket er i borgernes
interesse men ogsdi hele den europad ske gkonomis interesse.

3. DIALOG, PARTNERSKAB, EVALUERING: V/AERKT@JER TIL EN HENSIGTSMAESSIG
STYRING AF DET INDRE MARKED

Det indre marked er ikke de europadaske institutioners eller enkelte store paneuropadske
koncerners private giendom: Det er, hvad den enkelte europaeer ger det til hver dag ved at
arbegjde, spare op, handle, investere mv. Udformningen og anvendelsen af det indre marked
beror virkelig pa europaserne selv!

Ambitionen med denne akt bestdr overordnet i at opstille en ny ramme for dialog, sa
draftel serne og gennemfarelsen af retsakterne kommer europaserne til gode: | sin egenskab af
initiativtager, drivkraft og forum for dialog og debat forpligter Kommissionen sig til
gengadd til at give det indre marked ny mening, sa det kan yde mere for europaeerne.
Europa-Parlamentet og Radet vil pa deres respektive ansvarsomrader laggge sig fast pa de
tiltag, der skal gennemferes over for medlemsstaterne.

Alligevel vil denne akt for det indre marked ikke kunne gennemfares, hvis forlgbet med
fremsadtelse af forslag, beslutningstagning, gennemferelse og overvagning ikke dbnes
yderligere, pa et mere overordnet niveau, for de gvrige partnere.

Mange af denne akts aspekter, f.eks. foranstaltningerne vedrgrende det offentlige eller
beskatning, bergrer medlemsstaternes og deres lokale og regionade myndigheders
kompetenceomrade. Det er hovedarsagen til, at ale territoriale politikniveauer skal inddrages
og deltage fuldt ud i styringen af det indre marked i samklang med deres aktive deltagelse
samhgarighedspolitikken.

Denne akt for det indre marked udspringer af et stagkt @nske hos Kommissionens formand
José Manuel Barroso om at give Europa 2020-strategien en starre chance for succes og
iveer kseette de vigtigste henstillinger fra Europa-Parlamentet og Mario Montis rapport.
Denne akt forpligter Kommissionen til levere resultater og flytte graenser for at forberede
fremtiden og styrke Europa, sa de nye udfordringer kan tages op.

Denne akt og dens gennemfarelse vil utvivisomt blive prasget af stagrk politisk vilje til at fare
dialog, etablere partnerskaber med de berarte parter og evaluere resultaterne objektivt.

Indflydelse er ikke noget, man kan dekretere, men noget man gradvist bygger op.
Kommissionen afviser derfor ingen debat, heller ikke de mest vanskelige, dvs. med
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europadske politiske partier, regeringer og nationale parlamenter, regionale og lokae
myndigheder, civilsamfundet, fagforeninger og virksomheder, forbrugere, sammenslutninger
osv. i tad samarbejde med Regionsudvalget og Det Europadske @konomiske og Sociae
Udvalg.

| denne akt lagges der op til 50 tiltag med tidsfrister for heringsfaser, som Kommissionen vil
gennemfere i overensstemmelse med principperne om bedre regulering. Kommissionen
opfordrer i overensstemmelse med principperne om gennemsigtighed og ansvarlighed
hver enkelt af sine partnere til at forberede disse dialogfaser, bidrage med sine
overvejelser og gere vores storeindre markeds fremtid til en hjertesag.

Kommissionen skal fortsat varetage sin rolle i forbindelse med tilsynet med og den korrekte
gennemforelse af politikkerne for det indre marked. Den er bevidst om den indsats, der
kreeves af medlemsstaterne, for at arbeide i retning af et mere integreret og
konkurrencedygtigt marked. Den vil vaare lydhar, men ikke tabe malene af syne.

Fordag nr. 44: Kommissionen og medlemsstaterne vil i fadlesskab
videreudvikle det indre marked ved at styrke evalueringen af den gaddende
EU-ret, navnlig pa grundlag af den gensidige evalueringsproces i
tjenesteydel sesdirektivet, som i gjeblikket gennemfares af medlemsstaterne og
Kommissionen. Erfaringerne fra tjenesteydelsesdirektivets gensidige
evalueringsproces vil blive udvidet til ogsa at omfatte ngglelovgivning pa
andre omréader af det indre marked.

Kommissionen vil fortsadte sit evalueringstiltag pa grundlag af konkrete erfaringer og i den
forbindel se eksperimentere med og styrke synergieffekterne mellem de eksisterende vaarktgjer
(markedstilsyn, sektorundersggelser, forbrugerresultattavien mv.). Den vil derfor
regelmaessigt opstille en "top 20-liste" over de vigtigste forventninger hos aktarerne i det
indre marked (virksomheder, forbrugere, arbegjdstagere, studerende og pensionister). Denne
liste skal fungere som en slags termometer for tilstanden i det indre marked og den made, det
fungerer pai praksis.

Herudover vil Kommissionen regelmasssigt gare status over det indre marked i partnerskab
med alle bergrte akterer, idet den hvert & sammen med Europa-Parlamentet vil afholde et
forum for det indre marked med deltagelse af de gvrige institutioner, repraesentanter for
medlemsstaterne (ogsa pa regionalt og lokalt plan), nationale parlamenter, borgere og andre
bergrte parter. Det farste forum afholdes efter planeni 2011.

Fordag nr. 45: Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 forelasgge en
strategi for udvidelsen af informationssystemet for det indre marked (1M1) til
ogsa at omfatte andre lovgivningsomrader og i den forbindelse sigte mod at
oprette et elektronisk ansigt til ansigt-netvaerk mellem de europagske
myndigheder. Denne strategi vil blive gjort til genstand for et
lovgivningsforslag.

Informationssystemet for det indre marked (IMI) blev udviklet som et fleksibelt vaaktgj til
stette for det administrative samarbejde i forbindelse med de forskellige sektorlovgivninger.
Det anvendes i gjeblikket i forbindelse med direktivet om erhvervsmasssige kvalifikationer og
tjenesteydel sesdirektivet. For at udnytte IMI's fulde potentiale skal der udarbejdes en klar
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strategi, S systemet kan udvides til ogsa at omfatte andre sektorer, og sa der kan skabes
synergieffekter mellem IMI og andre it-vaaktgjer. Denne strategi vil blive neamere beskrevet
I en kommissionsmeddelelse. Den vigtigste hindring for en udvidelse af IMI er, at der ikke er
noget retsgrundlag, som helt tilfredsstiller de databeskyttelsesansvarlige pa europadsk og
nationalt plan. For at rade bod herpa vil man drefte, hvorvidt der bar fremsadtes et forslag til
forordning. Dette forslag skal i givet fald indeholde databehandlingsregler og andre
betingelser for anvendelsen af IMI og muliggere administrativt samarbejde pa omrader, hvor
det er nadvendigt for gennemferelsen af lovgivningen om det indre marked, men ikke
udtrykkeligt foreskrevet i den gaddende ret.

Forsdag nr. 46: Kommissonen vil i 2011 foreleegge et initiativ om
anvendelsen af alternative former for konfliktlgsning i EU. | den forbindelse
vil den i 2011 vedtage en hengtlling om netveerket af alternative
konfliktlasningsordninger inden for finansielle tjenesteydelser. Disse to
initiativer har til formal at sikre, at der indfares enkle, udenretsige
klagemuligheder, som ogsa er omkostningseffektive, med henblik pa at
behandle  greenseoverskridende  konflikter ~ p&  forbrugsomradet.
Kommissionen vil senest i 2012 fremsadtte et forsag om en online europaa sk
konfliktl@sningsordning for digitale transaktioner. Herudover vil den i 2010-
2011 gennemfare en offentlig hering om en europaask tilgang til kollektive
klageordninger for at finde ud af, hvordan sddanne ordninger i givet fald
kan indpassesi EU'sretlige ramme og i medlemsstaternes retsregler.

Hvis forbrugerne trygt skal kunne handle i en anden medlemsstat og nyde godt af de
rettigheder, EU-lovgivningen giver dem, skal de have sikkerhed for, at de i tilfaedde af
problemer vil kunne fa erstatning. Rettigheder, som man ikke er i stand til at handheeve i
praksis, er uden vaadi. | en undersegelse af nyere dato er europad ske forbrugeres gkonomiske
tab pa grund af et problem med en vare eller tjenesteydelse andlaet til 0,3 % af EU's arlige
BNP. Med de aternative former for konfliktlasning og bistand i tilfadde af klage, f.eks. de
europadske forbrugercentre, kan der nemt, hurtigt og billigt tilvejebringes en lagsning for
forbrugerne, samtidig med at virksomhedernes forbindelser med deres kunder opretholdes.
Forbrugere og virksomheder er dog ikke tilstragkkeligt informeret om de eksisterende
alternative konfliktl@sningsordninger, og i mange sektorer findes sddanne ordninger ikke. |
f.eks. sektoren for finansielle tjenesteydel ser har forbrugerne ofte ikke noget andet valg end at
ty til dyre og tunge retssager. | nogle medlemsstater findes der ingen udenretslige
konfliktlgsningsordninger. Hertil kommer, at det endnu ikke er pavist, at de eksisterende
ordninger er tilstraskkelig effektive patveas af gramserne. Det er derfor ngdvendigt at udfylde
hullerne i FIN-NET-nettets geografiske og sektorielle dakning. Desuden er det ikke altid
nemt at indgive en kollektiv klage, det vaae sig til domstolene eller udenretsligt. Hvis
virksomhederne  ikke har lige  konkurrencevilkdr, kan der  forekomme
konkurrenceforvridninger. En raskke muligheder for at opna stordriftsfordele ved at gruppere
klager gar tabt. En forbedring af de aternative ordninger for lasning af konflikter mellem
forbrugere og virksomheder, navnlig inden for finansielle tjenesteydelser, ville give
forbrugerne betydelige fordele, styrke forbrugertilliden og bidrage til udviklingen af det indre
marked.

Fordag nr. 47. Kommissionen vil i partnerskab med medlemsstaterne
udvikle en mere malrettet politik med henblik pa at handhzeve reglerne for
det indre marked. Den forpligter sig til at udarbejde gennemferelsesplaner og
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udkast til sammenligningstabeller for de lovgivningsforslag, der er omfattet
af akten, og til at reducere den gennemsnitlige ekspeditionstid for
overtraedel sessager. Kommissionen opfordrer medlemsstaterne til at reducere
deres gennemfarelsesunderskud i forbindelse med direktiverne for det indre
marked til 0,5 % og til at give underretning om deres sammenligningstabeller
sammen med gennemfar el sesforanstaltningerne.

Der er blevet gjort og geres fortsat en betydelig indsats for at styrke partnerskabet mellem
Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med forvaltningen af det indre marked,
navnlig gennem anvendelsen af "partnerskabshenstillingen” fra 2009%. Det vedholdende
arbejde, der er gjort for at forbedre gennemferelsen af reglerne for det indre marked, har baret
frugt, sdledes som det f.eks. fremgar af det lave gennemsnitlige gennemfarel sesunderskud i
den seneste resultattavle for det indre marked®.

Disse bestragbel ser til trods tager det dog i gennemsnit syv maneder laangere end den frist, der
er fastsat i direktiverne, inden disse er fuldstandig gennemfert i national ret®. De
offentliggjorte statistikker viser for 2008 forsinkelser pa 36 % i underretningen om
gennemf grel sesforanstaltninger, i 2009 — 31 % og i 2010 — 30 %®. Der er dog fortsat en
reekke mangler, navnlig det forhold, at den nationale lovgivning ikke atid er i
overensstemmelse med de direktiver, den er en gennemfarelse af. Andre problemer, der skal
tages op, er de langvarige formelle traktatbrudsprocedurer, der gennemferes af
Kommissionen, og det forhold, at de nationale myndigheder er meget bagud med at efterleve
Domstolens afgarel ser. Der skal ogsa under udarbejdelsen, evalueringen og/eller aandringen af
reglerne sadtes mere fokus pa spargsma vedrgrende anvendelsen af dem. Kommissionen
agter at udvikle stetteredskaber, f.eks. ved systematisk at opstille gennemfarel sesplaner for de
lovgivningsforslag, der er omfattet af akten. Ved hjadp af disse planer vil man kunne henlede
opmaarksomheden pa gennemf grel sesvanskeligheder pa et tidligt tidspunkt.

Det er ngdvendigt med en fornyet indsats for gennemfarel se og overholdelse af reglerne; isaser
fordi der er tale om et sine qua non for, at det indre marked kan fungere efter hensigten, idet
reglerne skal veae de samme for alle. Dette forudsater et malrettet partnerskab og
samarbejde med medlemsstaterne for at fortsedte bestredbelserne pd at  reducere
gennemf grel sesunderskuddet. Et gensidigt engagement er nadvendigt for at kunne kontrollere,
hvorvidt den nationale ret er i overensstemmelse med de vigtigste regler for det indre marked,
ved hjadp af systematisk anvendelse af sammenligningstabeller, der skal vaae tilgaengelige
for borgere og virksomheder. Kommissionen vil stille disse tabeller til radighed for
medlemsstaterne i forbindelse med hvert enkelt nyt, prioriteret direktiv i akten. Der skal ogsa
geres en fadles indsats for at fremskynde Kommissionens traktatbrudssager og efterlevelsen
af Domstolens afgerelser ved i fadlesskab at fastsatte ambitigse ma og for at befordre
systematisk anvendelse af de aternative former for konfliktlasninger sdsom Solvit og
EU Pilot.

= Kommissionens henstilling af 29. juni 2009 om foranstaltninger til fremme af det indre marked

(2009/524/EF).
2 Jf. resultattavle nr. 21 for det indre marked.
= Jf. resultattavle nr. 21 for det indre marked.

26

Tal baseret pa antal indledte traktatbrudssager pa grundlag af de oplysninger, der findes pa felgende
adresse: http://ec.europa.eu/community _|law/directives/directives communication_en.htm.
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Forsdag nr. 48: Kommissionen vil styrke hering af og dialog med
civilsamfundet under udarbejdelsen og gennemfarelsen af retsakterne. Der
vil isser blive lagt veegt pa hensyntagen til forbrugernes, ngo'ernes,
fagforeningernes, virksomhedernes, opsparernes, brugernes og de regionale
og lokale myndigheders synspunkter i forbindelse med de heringer, der
afholdes forud for vedtagelsen af forslagene, navnlig hvad angar
ekspertgruppernes arbejde.

Politikken for det indre marked kan kun blive beriget af indlasg fra et bredt spektrum af
interesseparter. Kommissionen modtager fortsat kun et lille antal indlagy fra interesseparter,
der ikke er fagfolk i de bererte sektorer. Forbrugere, sma investorer, sma virksomheder,
|enmodtagerrepraesentanter, ngo'er og reprassentanter for regionale og lokale myndigheder
kan med deres synspunkter kaste et interessant lys over gennemfarelsen af foranstaltningerne
i praksis og bidragetil at afgare, om de foresl &ede politiktiltag konkret vil gavne borgerne.

Forslag nr. 49: 1 2010 vil Kommissionen fortsat fremme en kvikskranke, der
kan give borgerne og virksomhederne oplysninger og hjadp vedrerende de
rettigheder, de har i medfer af det indre marked, via internettet, pr. telefon
eller ved personlig kontakt, ved at videreudvikle internetportalen " Dit
Europa" og koordinere den bedre med " Europe Direct". Kommissionen vil
desuden styrke partnerskaberne med medlemsstaterne, sa oplysningerne om
de nationale regler og procedurer ligeledes kan stilles til radighed via denne
kvikskranke.

Det fremgar af en lang rackke rapporter, at borgerne er darligt underrettet om deres rettigheder
og ikke ved, hvem de skal henvende sig til for at gare dem gaddende i tilfadde af problemer,
og det til trods for de enormt mange officielle kilder til information og hjad petjenester oprettet
af Kommissionen. P4 grundlag heraf har man omkalfatret portalen "Dit Europa’ som
kvikskranke og omredigeret oplysningerne fuldstaandigt, s& de ses fra brugernes synsvinkel.
Maélet i de kommende maneder er at bringe den ny porta til europasernes kendskab og
udbygge de disponible oplysninger, sa de blive endnu mere relevante, specielt ved at stille
nationale oplysninger til radighed (den saalige situation i de enkelte medlemsstater,
formaliteter, lokale kontakter mv.). Dette kan kun lade sig gere, hvis medlemsstaterne indgar i
et aktivt samarbejde med Kommissionen.

Forslag nr. 50: Kommissionen vil i partnerskab med medlemsstaterne styrke
de uformelle problemlgsningsveerkstgjer, navnlig ved at konsolidere og styrke
"EU Pilot"-projektet, Solvit-nettet og netvaarket af europaaske
forbrugercentre. Med hensyn til Solvit vil den pa grundliag af en evaluering
gennemfert i 2010 formulere konkrete fordag i 2011. P& laengere sigt vil
Kommissionen undersgge, hvordan og om disse verktgier og andre
alternative konfliktlgsningsmekanismer kan udvikles pd en gensidigt
forsteerkende made ved at skabe sterkere forbindelser mellem dem, sa de
senerevil vaerei stand til bedre at tackle alle problemer i forbindelse med det
indre marked.

Efter at have fungeret i 8 ar er det antal sager, Solvit behandler, mere end tidoblet, og centrene
far forelagt stadig mere forskelligartede sager, ogsa undertiden sager, der ligger uden for deres
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kompetenceomrade i snaever forstand. For at sikre, at netvaaket fremover kommer til at
fungere optimalt, skal der indledes overvejelser om Solvits kompetenceomrade, om, hvordan
man kan skre kvaliteten af dets resultater, og om dets forbindelser med andre
problemlgsningsvaaktgjer. Ved disse overvejelser vil man — pa et mere overordnet plan end
Solvit — pa langere sigt kunne bevasge sig i retning af en situation, hvor der vil vage en
ordning for hurtig og uformel lgsning af konflikter i forbindelse med ale de problemer, en
borger eller en virksomhed steder pa i det indre marked. Netvegket af europadske
forbrugercentre vil blive gjort til genstand for en evaluering, som i 2011 vil munde ud i
konkrete forslag vedrarende dets senere videreudvikling. "EU Pilot"-projektet har til formal at
sikre et snaevert samarbejde med medlemsstaterne for hurtigere at lgse problemerne med
anvendelsen af lovgivningen for det indre marked, uden at der skal gennemfaeres
traktatbrudssager. De mange og meget forskellige udestaende problemer ger det ngdvendigt at
styrke dette initiativ. Kommissionen har igangsat et initiativ med henblik pa at udvide
projektets dakning fra 24 til 27 medlemsstater.

K ONKLUSION: MOD EN OFFENTLIG EUROPAISK DEBAT

Ambitionen med denne akt er at forny tillidspagten mellem europaseerne og deres store
marked, s& det pa ny kan blive et vakstvaaktgj og sadte osi stand til at tage udfordringerne
op.

Det er farst og fremmest en samlet strategi, Kommissionen gnsker at ivaaksadte: styrkelse af
den sociale markedsgkonomi ved pa ny at placere virksomhederne og europagerne i centrum
af det indre marked og dermed genvinde tilliden; udvikling af markedspolitikker til fremme af
bagredygtig og retfaadig vakst; indferelse af vagktgjer til en hensigtsmaessig styring, dialog,
partnerskab og evaluering. Denne samlede strategi kreever koordinering mellem
Kommissionens og de evrige ingtitutioners arbejde sdvel som skeapet overvagning.
Sidstnaevnte bergrer ikke de overvdgningsmekanismer, der er indfart som led i
flagskibsinitiativerne under Europa 2020-strategien.

Det er en fadles strategi, der forpligter Kommissionen, men ogsa Parlamentet og Radet pa
deres respektive kompetenceomrader og i henhold til deres respektive procedurer. Det
Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget vil inddrage de regionale og
lokale folkevalgte, arbejdsmarkedets parter, sammenslutninger og civilsamfundets akterer i
debatten. Herudover vil akten for det indre marked blive sendt til dreftelsei hele Europai
de kommende maneder. En oversadtelse af akten vil blive sendt til samtlige medlemmer af
Europa-Parlamentet og medlemmerne af de nationale parlamenter, de regionale myndigheder,
herunder i regionernei EU's yderste periferi, samt arbejdsmarkedets parter og civilsamfundets
gkonomiske og sociale akterer. Bergrte parter vil fa stillet saalige oplysningsvaaktgjer til
radighed.

Der vil sdledes blive skabt en reel offentlig europaeisk debat om de udfordringer, der er
forbundet med den sociale markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne.

Alle bergrte parter opfordres til at tilkendegive deres synspunkter om relanceringen af det
indre marked og specielt om de 50 tiltag, der foredas i dette dokument, pa falgende adresse:
http://ec.europa.eu/internal_market/smact. Bergrte parter vil fa dllet salige
oplysningsvaaktgjer til radighed.

Indlagy fra berarte parter skal veae Kommissionen i haade senest den 28. februar 2011.
Kommissionen vil pa grundlag af de indlagg, den modtager, foreda de gvrige institutioner at
bekradte deres tilslutning til den endelige version af akten.
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Indlagggene vil blive offentliggjort pa internettet. De opfordres til at laese den saalige
erklaging om databeskyttelse, der findes pa ovennaavnte websted, og som forklarer, hvordan
Deres personoplysninger og indlagg vil blive behandlet.

Efter denne offentlige debat og pd grundlag af de konklusioner, den faerer til, gnsker
Kommissionen, at alle EU-institutionerne i begyndelsen af 2011 forpligter sig til at gere
denne akt og dens 50 foranstaltninger til den endelige politiske handlingsplan for perioden
2011-2012. Dette vil skabe mulighed for pa en dynamisk made at markere 20-ars-dagen for
det indre marked i slutningen af 2012.

Nar de initiativer, der er indeholdt i akten, gennemfares i 2012, vil det vage tid at evaluere
aktens gennemfarelse og de opndede resultater i form af bagedygtig vakst og europasernes
ggede tillid til det indre marked. For at evaluere disse resultater vil der blive udviklet
indikatorer, som f.eks. vil kunne mdle:

— udviklingen i omkostningerne ved meddelelsen af et patent
— mamngden af varer, der handles mellem medlemsstaterne i procent af EU's BNP

— andelen af gramseoverskridende tjenesteydelser i procent af EU's BNP og andelen af
virksomheder etableret i en anden medlemsstat end den, hvor de har deres
hovedforretningssted

— antallet af offentlige myndigheder, der er forbundet med hinanden via informationssystemet
for det indre marked (IMI), og antallet af indgivne forespergsler

— procentdel af varer og tjenesteydel ser, der kabes online over graanserne.

Pa grundlag af denne evaluering vil Kommissionen overveje en anden fase i udbygningen af
det indre marked, hvor man vil kunne afdakke nye muligheder for at skabe vaekst og tillid i et
fornyet indre marked. Med henblik herpa vil Kommissionen foretage et grundigt forsknings-,
undersggel ses- og analysearbejde.
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1. En staerk, baeredygtig og retfaerdig vaskst sammen med virksomhederne
1.1 Fremme og beskyttelse af nyskabelse

Fordagnr. 1 Europa-Parlamentet og Radet bar foranledige vedtagelse af forslagene vedrerende EU-patentet, dets | Ingen Innovations-EU
sprogordning og det harmoniserede system til bilaeggelse af tvister. Malet er at udstede de ferste EU- | tidsfrist
patenter i 2014.

Fordag nr. 2 Kommissionen vil fremsadte fordag til et rammedirektiv om forvaltning af ophavsrettigheder i 2011 | 2011 En digital
for at give adgang til onlineindhold ved gget styring, gennemsigtighed og elektronisk forvaltning af dagsorden for
ophavsrettigheder. Kommissionen vil ogsa fremsaete forslag til et direktiv om foraddrel ase vaaker. Europa

Forslag nr. 3 Kommissionen vil i 2010 fremsadte forslag om en handlingsplan mod varemaakeforfalskning og | 2010/2011 | En integreret
piratkopiering, der indeholder lovgivningsmasssige og ikke-lovgivningsmaessige foranstaltninger. industripolitik
Den vil endvidere i 2011 fremsadte lovgivningsmaessige forslag, bl.a. for at tilpasse den lovmaessige
ramme til de behov, der er skabt af udviklingen af internettet, og for at styrke handhaevelsen af
toldreglerne pa omradet, og den vil tage sin strategi om gennemfarelse af intellektuel gjendomsret i
tredjelande op til fornyet overveelse.

1.2 Fremme af nye muligheder for en baer edygtig vaekst

Fordagnr. 4 Kommissionen og medlemsstaterne vil samarbejde for at videreudvikle det indre marked for | 2011
tjenesteydelser pa grundlag af den gensidige evalueringsproces i tjenesteydel sesdirektivet, som i
gjeblikket gennemferes af medlemsstaterne og Kommissionen. Kommissionen vil i 2011 pege pa
konkrete foranstaltninger for at na dette mal, herunder i sektoren for virksomhedstjenester.

Forslag nr. 5 Kommissionen vil senest i 2011 tage initiativer til udvikling af e-handelen i det indre marked. De vil | 2011 En digital
navnlig vedrare de problemer, som forbrugere i e-gkonomien er stedt p& De kommer til at omfatte dagsorden for
en meddelelse om, hvordan e-handel fungerer, og retningslinjer til medlemsstaterne for at sikre Europa
effektiv anvendelse af den bestemmelse i tjenesteydelsesdirektivet, der har til formd at bekaampe Rapporten om
forskelshehandling af tjenestemodtagere begrundet i deres nationalitet eller ophol dssted. unionsborgerskab
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Forslag nr. 6 Kommissionen vil i 2011 fremsadte forslag om aandring af bestemmelserne om standardisering for at | 2011 En integreret
gere standardiseringsprocedurerne mere effektive og samarbejdsfremmende og udvide adgangen til industripolitik
disse procedurer til ogsa at omfatte tjenesteydel ser. Innovations-EU

En digital
dagsorden for
Europa

Forslag nr. 7 Kommissionen vil i 2011 vedtage en hvidbog om transportpolitikken, hvori der stilles forslag om en | 2011 En integreret
rakke tiltag, der bl.a. har til formd at fjerne de resterende hindringer mellem nationale industripolitik
transportformer og —systemer.

Fordlag nr. 8 Kommissionen vil i 2011 vedtage et forslag om aadring af direktivet om energibeskatning, sa det | 2011
bedre kommer til at afspejle EU's klima og energimd pa afgiftsomradet ved at lade
mindstepunktaf giftssatserne tage udgangspunkt i CO2-udledning og energiindhold.

Fordagnr. 9 Kommissionen vil fremsadte forslag til et initiativ med det formal at nedszte en gruppe af eksperter
pa hgjt plan, for sa vidt angar virksomhedstjenester, for at gennemga manglerne ved markedet og
spergsmd om standardisering, innovation og international handel inden for sektorer som f.eks.
logistik, facility management, markedsfaring og reklame.

Forslag nr. 10 Kommissionen vil senest i 2012 undersgge det hensigtsmasssige i et initiativ om de gkologiske | 2012 En integreret
fodaftryk, varerne efterlader pa miljget, som svar pa problemet vedrarende varers miljgpavirkning, industripolitik
herunder CO2-udledninger. | initiativet undersgges mulighederne for at opstille en fadles europaa sk
metode til evaluering og angivelse af dem.

Fordag nr. 11 Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 fremlaggge en plan for energieffektivitet for at undersege | 2011
mulighederne for betydelige energibesparelser og supplere de nuvagrende politikker i ale de
energiforbrugende sektorer.
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1.3 For sméa og mellemstor e virksomheder

Fordlag nr.

12

Kommissionen vil i 2011 vedtage en handlingsplan for at fremme SMV'ers adgang til
kapitalmarkederne. Den kommer til at indeholde foranstaltninger med det formd at @ge SMV'ers
synlighed over for investorerne, at opbygge et effektivt net af barser eller regulerede markeder
specielt for SMV'er og at tilpasse forpligtelserne til notering og offentliggerelsetil SMV'er.

2011

Innovations-EU

Fordslag nr.

13

Kommissionen vil foretage en evaluering af initiativet vedrarende SMV'er ("Small Business Act")
inden udgangen af 2010 for bl.a. at sikre anvendelsen af princippet "Think Small First" i politikken
og lovgivningsproceduren og dermed knytte "Small Bussiness Act”" naa't sammen med Europa 2020-
strategien.

2010

Enintegreret
industripolitik

Fordslag nr.

14

Kommissionen vil i 2011 stille forslag om revision af direktiverne om regnskabsstandarderne for at
forenkle regnskabskravene og mindske de administrative byrder, navnlig dem, som palasgges
SMV'er.

2011

1.4 Finansiering af innovation og langsigtede investeringer

Forslag nr.

15

Kommissionen vil overveje at fremme oprettelsen af private obligationsan til finansiering af
europad ske projekter (" projektobligationer").

En integreret
industripolitik

Forslag nr.

16

Kommissionen vil undersege muligheden for foranstaltninger, der kan tilskynde til, at issx
langsigtede private investeringer bidrager mere aktivt til gennemfarelsen af Europa 2020-strategiens
mal. Disse foranstaltninger kunne vedrare en reform af virksomhedernes ledelsessystem og skabe
incitamenter til langsigtede, baaredygtige og etiske investeringer, som er en forudssgning for
intelligent, gren og inklusiv vakst. Frem til 2012 vil Kommissionen sgrge for, at venturekapitalfonde
etableret i de enkelte medlemsstater kan fungere og frit investere i Den Europadske Union (i givet
fald gennem vedtagelse af ny lovgivning). Den vil gere en indsats for at fjerne enhver form for
afgiftsmaessig behandling, der er ugunstig for graaseoverskridende aktiviteter.

2012

Innovations-EU

Forslag nr.

17

Kommissionen vil efter den igangvaaende evaluering af EU-lovgivningen om offentlige kontrakter
og pa grundlag af en bred haring senest i 2012 fremsadte lovgivningsforsiag med det formal at
forenkle og modernisere EU-reglerne for at gere tildelingen af kontrakter mere smidig og muliggere
en bedre brug af offentlige kontrakter til stette for andre politikker.

2012

Innovations-EU

Enintegreret
industripolitik
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Fordslag nr.

18

Kommissionen vil i 2011 vedtage et lovgivningsinitiativ om koncessionskontrakter vedregrende
tjenesteydelser. Klare og proportionale regler vil skabe mulighed for at forbedre adgangen til
markedet for europadiske virksomheder og sikre gennemsigtighed, ligebehandling og lige vilkar for
de gkonomiske aktarer. De vil tilskynde til offentlig-private partnerskaber og udvikle potentialet for
et bedre forhold mellem kvalitet og pris for brugerne af tjenesteydelserne og de kontraherende
myndigheder.

2011

1.5 Oprettelse af lovgivnings- og afgiftsmaessige rammer til fordel for virksomheder ne

Fordslag nr.

19

Kommissionen vil ivagksadte initiativer til forbedring af samordningen af de nationale
skattepolitikker, bl.a. gennem et forslag til direktiv med det forma at etablere et fadles konsolideret
sel skabsskattegrundlag (FKSSG) i 2011.

2011

Fordslag nr.

20

Kommissionen vil offentliggare en ny strategi om moms i 2011 pa grundlag af en grenbog, som er
planlagt i 2010, og hvormed der foretages en gennemgribende revision af momssystemet.

2011

Forslag nr.

21

Kommissionen vil i 2011 fremssdte forslag til lovgivning om indfegrelse af sammenkoblede
virksomhedsregistre.

2011

Forslag nr.

22

Kommissionen vil senest i 2012 fremsadte forslag om en afgerelse med det formal at sikre gensidig
anerkendelse af elektroniske identifikations- og autentifikationssystemer i hele EU pa grundlag af
onlineautentificeringstjenester, som skal stilles til radighed i alle medlemsstater. Kommissionen vil i
2011 fremsadte forslag om revision af direktivet om elektroniske signaturer med det formdl at skabe
et retsgrundlag for gramseoverskridende anerkendelse af og interoperabilitet mellem e
autentificeringssystemerne.

2012

En digital
dagsorden for
Europa

1.6 Konkurrenceevne pa de inter nationale mar keder

Forslag nr.

23

Kommissionen vil fortsat uddybe sit lovgivningsmasssige samarbejde med de vigtigste
handel spartnere (savel bilateralt — lovgivningsmaeessige dialoger — som multilateralt — f.eks. i G20-
regi) med det dobbelte formal at fremme tilneamelse af lovgivningerne, bl.a. ved om muligt at
tilskynde til ensartede regler i tredjelande, og at da til lyd for en mere udbredt anvendelse af
internationale standarder. Den vil pa dette grundlag forhandle internationale handelsaftaler (savel

| gang

En integreret
industripolitik
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bilaterale som multilaterale) med saalig vegt pa markedsadgang og pa tilneamelse af
lovgivningerne, isaa for sa vidt angar tjenesteydel ser, intellektuelle g endomsrettigheder og tilskud.

Forslag nr.

24

Kommissionen vil i 2011 fremsadte forslag til en retsakt, der tager udgangspunkt i gennemferel sen af
EU's internationale forpligtelser, med det formdl at styrke dens evne til at sikre en bedre balance i
adgangen til offentlige kontrakter i de industrialiserede lande og de store vaskstagkonomier.

2011

Meddelelse om
handels-
politikken

2. Europaeer ne skal saettesi centrum for det indre marked, sa de kan genvindetilliden

2.1 Forbedring af de offentlige tjenester og centrale infrastrukturer

Forslag nr.

25

Kommissionen forpligter sig til senest i 2011 at vedtage en meddelelse ledsaget af en rakke
foranstaltninger vedregrende forsyningspligtydel ser.

Forslag nr.

26

Kommissionen vil i 2011 vedtage en revision af Fadlesskabets retningdinjer for udvikling af det
transeuropaaske transportnet og et forslag vedrarende en overordnet ramme for finansieringen af
transportinfrastrukturerne.

2011

En integreret
industripolitik

Forslag nr.

27

Kommissionen vil for at fremme udviklingen af et fuldt operationelt indre marked for energi vedtage
en meddelelse om de prioriterede mal for energiinfrastrukturerne frem til 2020-2030, hvori der tages
hgjde for problemet med manglende led, og hvori integreringen af vedvarende energikilder fremmes.
Der vil blive fremsat forslag om de nadvendige vaaktgjer for gennemfarelsen af disse prioriterede
madl i 2011 et nyt instrument for sikkerhed og europad ske energiinfrastrukturer.

2011

En integreret
industripolitik

Fordlag nr.

28

Europa-Parlamentet og Radet bar vedtage forslaget til afgarelse om et handlingsprogram vedrgrende
den europadske frekvenspolitik med henblik pa en mere effektiv forvatning og anvendelse af
europad ske radiofrekvenser.

Ingen
tidsfrist

En digital
dagsorden for
Europa

2.2 Styrkelse af solidariteten pa det indre marked

Fordlag nr.

29

Kommissionen vil pd grundlag af sin nye strategi for Den Europadske Unions effektive
gennemfarelse af chartret om grundlagggende rettigheder sikre, at der tages beherigt hensyn til de
rettigheder, der er fastsat i chartret, herunder retten til kollektive skridt. Kommissionen vil foretage
en forudgaende og gennemgribende analyse af den sociale virkning af samtlige lovgivningsforslag
om det indre marked.

2011

DA

42

DA




Fordslag nr.

30

Kommissionen vil i 2011 vedtage et lovgivningsinitiativ med det forma at forbedre gennemfarelsen
af direktivet om udstationering af arbejdstagere, som formentlig kommer til at omfatte eller blive
suppleret med en praisering af udevelsen af grundlasggende sociale og arbedsmarkedsmaessige
rettigheder i forbindelse med det indre markeds gkonomiske frihedsrettigheder.

2011

Forslag nr.

31

Kommissionen vil foretage en ny gennemgang af direktivet om arbejdsmarkedsorienterede
pensionskassers aktiviteter og overvagning heraf (pensionsfonde) i 2011 samt udvikle andre forslag
pagrundlag af grenbogen af juli 2010 om pensioner, bl.a for at fjerne de hindringer, som vandrende
arbejdstagere stader pd, ndr de vil tilrettel aagge deres pension.

2011

Forslag nr.

32

Kommissionen vil ivaaksadte en haring af arbejdsmarkedets parter for at skabe en europadsk ramme
for foregribelse af de industrielle omstruktureringer.

2011

En integreret
industripolitik

2.3 Livdang adgang til beskeeftigelse og uddannelse

Forslag nr.

33

Kommissionen vil i 2012 dtille forslag om et lovgivningsinitiativ til reform af systemerne for
anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer ud fra en evaluering af gaddende EU-ret for at
fremme arbejdstageres mobilitet og tilpasse uddannelserne til arbejdsmarkedets aktuelle behov. | den
forbindel se vurderes mulighederne for et erhvervspas.

2012

Rapporten om
unionsborger-
skab

Forslag nr.

34

Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne udvikle et "unge pa vej-kort", som vil fremme
alle unges mobilitet i forbindelse med studier i andre medlemsstater. Den vil udbygge sit websted for
"unge pa vg" med oplysninger om fjernundervisning og muligheder for uddannelse og
erhvervsuddannelsei Europa.

2012

Meddelelsen
om unge pa Ve

Fordlag nr.

35

Kommissionen vil sikre etableringen af den europadske referenceramme for kvalifikationer i
partnerskab med medlemsstaterne. Den vil fremsadte et forslag til henstilling fra Rédet for at fremme
og validere uddannelse pa arbejdspladsen ("ikke-formel og uformel laaing"). Den vil ligeledes stille
fordag om indfarelse af et "europaask kvalifikationspas', som vil gare det muligt at beskrive den
viden og de faadigheder, man har erhvervet i Igbet af sit liv. Den vil etablere en overgang mellem
den europad ske referenceramme og nomenklaturen over erhverv i Europa.

2011

Meddelelsen
om unge pa
vel
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2.4 Nyeredskaber til den sociale markedsgkonomi

Fordlag nr. 36

Kommissionen vil i 2011 foresld et initiativ vedrerende socialt iveaksagteri for at stette og ledsage
udviklingen i det indre marked af innovative virksomhedsprojekter pa det sociale omréde, navnlig
gennem social vurdering, etisk maakning og miljemaarkning, offentlige indkeb, indferelse af en ny
ordning for investeringsfonde og anvendel se af uudnyttet opsparing.

2011

Fordlag nr. 37

Den socide gkonomi bestar af en rakke virksomheder med forskellig retlig form (stiftelser,
andelsselskaber, gensidige selskaber mv.). Hertil er der flere grunde, som fortrinsvis relaterer til
finansieringsméaden og pragferencerne blandt de aktionaarer eller interesseparter, der ledsager socialt,
gkonomisk og undertiden teknologisk hgjinnovative projekter. Kommissionen vil fremsadte forslag
til foranstaltninger, der kan forbedre kvaliteten af de pagaddende retlige strukturer med henblik pa at
optimere den made, hvorpa de fungerer, og gare det nemmere at udvikle dem i det indre marked.

2011/2012

Fordlag nr. 38

Kommissionen vil igangsadte en offentlig hering (grenbog) om corporate governance. Den vil
endvidere afholde en offentlig hering om mulighederne for at gare virksomhedernes oplysninger om
socidle og miljarelaterede aspekter samt om overholdelse af menneskerettighederne mere
gennemsigtige. Disse haringer vil kunne faretil lovgivningsinitiativer.

2011/2012

Enintegreret
industripolitik

2.5 Et indre marked for forbrugerne

Fordlag nr. 39

| 2011 vil Kommissionen udarbejde en flerdrig handlingsplan for udvikling af et europadsk
markedstilsyn. Herudover vil den i 2011 i samarbgde med medlemsstaternes told- og
markedstilsynsmyndigheder udarbejde retningdlinjer for toldkontrol pa produktsikkerhedsomradet.
Kommissionen vil endvidere fremsadte et forslag om revision af direktivet om produktsikkerhed i
amindelighed for at sikre en sammenhamngende og effektiv ramme for forbrugsvarers sikkerhed i
EU.

2011

Enintegreret
industripolitik

Forslag nr. 40

Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 vedtage et lovgivningsinitiativ om adgangen til visse basale
banktjenester. Den vil desuden opfordre banksektoren til inden udgangen af 2011 at fremlaggge et
selvreguleringsinitiativ. med henblik pa at gere bankomkostninger mere gennemsigtige og
sammenlignelige.

2011
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Kommissionen vil senest i februar 2011 fremsadte et fordag til direktiv med det forma at oprette et

2011

Forsiag fr. 41 integreret indre marked for realkrediti&n med et hejt beskyttelsesniveau for forbrugerne.

Forslag nr. 42 Kommissionen vil inden udgangen af 2010 vedtage en meddelelse med det forma at afdagkke og | 2010 Rapporten om
fjerne de skattemaessige hindringer, europad ske borgere fortsat ma kaampe med. ;?;gnSbOfgef -

Fordag nr. 43 Kommissionen vil i 2012 vedtage et fordag om andring af forordningen om flypassagerers | 2012 Rapporten om
rettigheder, navnlig i lyset af konsekvenserne af den nylige krise som fglge af det islandske unionsborger-
vulkanudbrud, og, hvis lovgivningsforslaget om vejtransport (busser og rutebiler) vedtages, en skab
meddel el se om passagerers rettigheder om bord pa ale transportmidier.

3. Dialog, partnerskab, evaluering: vaerktgjer til en hensigtsmaessig styring af det indre marked

Fordag nr. 44 Kommissionen og medlemsstaterne vil i fadlesskab videreudvikle det indre marked ved at styrke En integreret

evalueringen af den gaddende EU-ret, navnlig pa grundlag af den gensidige evalueringsproces i industripolitik
tjenesteydel sesdirektivet, som i gjeblikket gennemfares af medlemsstaterne og Kommissionen.
Erfaringerne fra tjenesteydel sesdirektivets gensidige evalueringsproces vil blive udvidet til ogsa at
omfatte naglelovgivning pa andre omréder af det indre marked. Kommissionen vil fortsadte sit
evalueringstiltag pa grundlag af konkrete erfaringer og i den forbindelse eksperimentere med og
styrke synergieffekterne mellem de eksisterende vagktgjer (markedstilsyn, sektorundersggelser,
forbrugerresultattavien mv.).

Forslag nr. 45 Kommissionen vil i begyndelsen af 2011 forelaggge en strategi for udvidelsen af | 2011
informationssystemet for det indre marked (IMI) til ogsa at omfatte andre lovgivningsomrader og i
den forbindelse sigte mod at oprette et elektronisk ansigt til ansigt-netvaak mellem de europadske
myndigheder. Denne strategi vil blive gjort til genstand for et lovgivningsforslag.

Forslag nr. 46 Kommissionen vil i 2011 forelagge et initiativ om anvendelsen af alternative former for | 2011 En digital
konfliktlesning i EU. | den forbindelse vil den i 2011 vedtage en henstilling om netvaarket af dagsorden for
aternative konfliktlgsningsordninger inden for finansielle tjenesteydelser. Disse to initiativer har til Europa
formdl a dskre, a der indfares enkle, udenretsige klagemuligheder, som ogsa er Rapporten om
omkostningseffektive, med henblik pd a behandle gramseoverskridende konflikter pa unionsborger-
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forbrugsomradet. Kommissionen vil senest i 2012 fremsadte et fordag om en online europadsk
konfliktlasningsordning for digitale transaktioner. Herudover vil den i 2010-2011 gennemfare en
offentlig hering om en europadsk tilgang til kollektive klageordninger for at finde ud af, hvordan
sadanne ordninger i givet fald kan indpasses i EU's retlige ramme og i medlemsstaternes retsregler.

skab

Fordag nr. 47

Kommissionen vil i partnerskab med medlemsstaterne udvikle en mere malrettet politik med henblik
pa a handhaeve reglerne for det indre marked. Den forpligter sig til at udarbejde
gennemferel sesplaner og udkast til sammenligningstabeller for de lovgivningsforslag, der er omfattet
af akten, og til at reducere den gennemsnitlige ekspeditionstid for overtraedel sessager. Kommissionen
opfordrer medlemsstaterne til at reducere deres gennemfarelsesunderskud i forbindelse med
direktiverne for det indre marked til 05 % og til a give underetning om deres
sammenligningstabeller sammen med gennemfarel sesforanstaltningerne.

2011

Fordlag nr. 48

Kommissionen vil styrke hering af og dialog med civilsamfundet under udarbejdelsen og
gennemfarelsen af retsakterne. Der vil issa blive lagt veagt pa hensyntagen til forbrugernes,
ngo'ernes, fagforeningernes, virksomhedernes, opsparernes, brugernes og de regionale og lokale
myndigheders synspunkter i forbindelse med de heringer, der afholdes forud for vedtagelsen af
forslagene, navnlig hvad angdr ekspertgruppernes arbejde.

2011

Rapporten om
unionshorger-
skab

Forslag nr. 49

| 2010 vil Kommissionen fortsat fremme en kvikskranke, der kan give borgerne og virksomhederne
oplysninger og hjadp vedrarende de rettigheder, de har i medfer af det indre marked, via internettet,
pr. telefon eller ved personlig kontakt, ved at videreudvikle internetportalen "Dit Europa’ og
koordinere den bedre med "Europe Direct”. Kommissionen vil desuden styrke partnerskaberne med
medlemsstaterne, sa oplysningerne om de nationale regler og procedurer ligeledes kan stilles til
radighed via denne kvikskranke.

2010

Rapporten om
unionsborger-
skab

Forslag nr. 50

Kommissionen vil i partnerskab med  medlemsstaterne  styrke de  uformelle
problemlgsningsvaakstgjer, navnlig ved at konsolidere og styrke "EU Pilot"-projektet, Solvit-nettet
og netvaaket af europadske forbrugercentre. Med hensyn til Solvit vil den pa grundlag af en
evaluering gennemfert i 2010 formulere konkrete forslag i 2011. Pa laangere sigt vil Kommissionen
undersgge, hvordan og om disse vagktgier og andre alternative konfliktl@sningsmekanismer kan
udvikles pa en gensidigt forstaakende méde ved at skabe stagkere forbindelser mellem dem, sa de
senere vil vagrei stand til bedre at tackle alle problemer i forbindelse med det indre marked.

2011
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