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1. Arbejdsgruppens kommissorium, sammensaetning og
arbejde

Pa et abent samrad i Erhvervsudvalget den 22. 2pti0 annoncerede
gkonomi- og erhvervsminister Brian Mikkelsen, ah halle etablere en
arbejdsgruppe om bedemandsbranchen, der bl.aeseliba behovet for
at regulere bedemandsbranchen. Arbejdsgruppenfiidai alt 5 mg-
der. Arbejdsgruppen tog sit udgangspunkt i falgdmatamissorium:

"Kommissorium for arbejdsgruppe om bedemandsbranche

Baggrund

Der stilles i dag ikke seerlige krav til udgvelsdreghvervet som bede-
mand. Som pargrende star man imidlertid i en me@yitar situation, nar
ens naermeste er dgd, og det er derfor vigtigt,edemmaendene udviser
taktfuld adfeerd i forbindelse med begravelsesfameger. Der har bl.a. i
pressen veeret konkrete eksempler pa bedemeaendardepfart sig etisk
uforsvarligt og samtidig eksempler pa manglendsgemnemsigtighed i
forhold til forbrugerne.

Der forefindes ganske vist en bedemandsstandardl8Bll7), som er
udarbejdet i EU-regi. Standarden danner udgangspongn frivillig
certificeringsordning, der blev oprettet i 2007 r[@eimidlertid kun to
bedemaend i Danmark, der har valgt at lade sigficere efter standar-
den.

De manglende krav til udgvelsen af erhvervet sonetvand har rejst
flere problemstillinger. For det fgrste omfanget ingholdet af sager,
hvor bedemaend ikke har handlet etisk forsvarligt. dlet andet om ind-
forelsen af uddannelseskrav og etiske retningslifge bedemaendene
kan bidrage til bedre opfarsel. For det tredje aanskal indfgres sankti-
oner, og for det fierde om der i forhold til forigerne er den tilstraekkeli-
ge prisgennemsigtighed.

Pa baggrund af ovenstaende er det blevet beshittetdsaette en tveermi-
nisteriel arbejdsgruppe, der skal afdaekke probiéimgerne pa omradet
og overveje forskellige lgsningsmuligheder.

Arbejdsgruppens opgaver

Arbejdsgruppen har til opgave at afdeekke og vurdere

* Omfanget og indholdet af konkrete klagesager, hememaend
har opfart sig etisk uforsvarligt.

* Om uddannelsesmeaessige krav og tilhgrende etiskangstinjer
forbedemeend kan bidrage til bedre forretningsgaogeom ind-
farelsenaf sanktioner kan forbedre bedemaendengssepf

* Muligheden for at anvende den eksisterende ellarhgjde en re-
videret certificeringsordning og gere ordningenvilig eller
tvungen.

* Muligheden for at oprette en autorisationsordniggyere ordnin-
gen frivillig eller tvungen.



4/29

* Muligheden for at etablere en neeringsbrevsordnuggteielt med
et tilhgrende disciplinaernaevn. | forbindelse meddetingen af
disciplinaernaevnet skal det vurderes, om de nuvaer&odtrol-
og sanktionsmuligheder er tilstreekkelige og hesgigessige, og
om de nuveerende klagemuligheder for forbrugerntdstireekke-
lige.

* Om der i bedemandsbranchen er den ngdvendige pnsgesig-
tighed til gavn for forbrugerne. Konkurrence- ogttagerstyrel-
sen er ved at gennemfare en undersggelse af pnsgsigtighed
og konkurrence i bedemandsbranchen. Nar denne saglse er
afsluttet, vil den indga i arbejdet.

Arbejdsgruppen afslutter sit arbejde inden udgarsd&9©10 og afgiver
rapport til gkonomi- og erhvervsministeren.

Eventuelle merudgifter vil skulle deekkes inden f@konomi- og Er-
hvervsministeriets rammer.

Arbejdsgruppens sammensaetning

Arbejdsgruppen nedseettes af gkonomi- og erhvervsi@ien og sam-
menseettes af deltagere fra:

- @konomi- og Erhvervsministeriet (formandskab)

- Justitsministeriet

- Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

- Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

- Forbrugerradet

- Danske Bedemeaend

Arbejdsgruppen kan efter behov inddrage gvrigeveglte parter.”

Det skal i tilknytning til kommissoriet bemaerkes Begravelses Service
efter udarbejdelsen af kommissoriet blev invitéilleat deltage i arbejds-
gruppen, og at Justitsministeriet har veeret koagetljpa ad hoc basis.

Danske Bedemaend har 127 hovedforretninger + lidlefilog behandler
ca. 31.500 af de ca. 55.000 dadsfald der er om drens Begravelse
Danmark, der i arbejdsgruppen er repreesenteretaaf®2 Bedemaend
har 52 forretningssteder og behandler ca. 7500 fdiddem aret. Til-
sammen behandles ca. 70 % af samtlige dadsfaftletd 2010 saledes
af Danske Bedemaend og Begravelse Danmark. BegeavBtsvice har 3
forretningssteder.

Konkret har @konomi- og Erhvervsministeriet veergpreesenteret ved
René Thomsen, chefkonsulent (formand) og Karen \atkissen, speci-
alkonsulent, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vetg Jyandrup Christen-
sen, kontorchef og Poul Hove, chefkonsulent, Kordaure- og Forbru-
gerstyrelsen ved Signe Schmidt, chefkonsulent agiK8&erg, fuldmaeg-
tig, Forbrugerrddet ved Martin Salomon, chefkonsul®anske Bede-
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maend ved Lars Askholm, Landsformand og Begraveélsegice ved Pe-
ter Thomasen, direktar.

2. Resumé og arbejdsgruppens konklusioner

2.1 Problemets omfang

Arbejdsgruppen konkluderer, at antallet af klages481 siden naevnets
oprettelse i 2006) ved ankenaevnet for bedemanddiearer relativt be-
graenset, iseer i betragtning af, at der er ca. B5H@@ravelser om aret.
Endvidere viser forbrugerundersggelser generell,ajsder er en ret stor
forbrugertilfredshed med bedemaendene, hvilketwstieret i det sakald-
te ForbrugerForholdsindeks (FFI), hvor forbrugermasdering af mar-
kedernes gennemsigtighed, forbrugernes vurderirdgiads tillid til mar-
kederne samt klageforholdene pa markederne vurderes

Tallene kan veere et reelt udtryk for, at probleraertranchen ikke er

seerligt store, men der er ogsa forhold, der pegeming af, at proble-

merne kan veere stgrre end, hvad tallene viserf. fétl@oldene er, at for-

brugerne befinder sig i en sarbar situation, naameender bedemands-
ydelserne, hvilket kan betyde, at deres lyst tiklage er begreenset. Et
andet forhold er, at bedemandsydelsen er en fostisldkompleks ydelse,

der kan veere sveer at gennemskue og erfaringerramdir@ brancher, fx.

mobilbranchen, har vist, at netop kompleksiteterowgrskueligheden har
betydning for lysten til at klage. Knap hver fenfdebruger, der har erfa-

ring med brug af bedemand, mener, at der er omréser bedemaende-
ne generelt kan forbedre sig. Der er dog ikke nobjektivt konstaterba-

re forhold, der entydigt peger pa specifikke praige i branchen.

| forhold til problemets omfang var prisgennemsjgéd ogsa et emne,
som arbejdsgruppen diskuterede. Der var enighgaejagsgruppen om, at
prisgennemsigtighed er vigtig for forbrugerne, nbeademandsbranchen
mente generelt, at de nuveerende regler om prisauplysr fungerer fint.
Forbrugerradet mente, at der var visse problemet prisgennemsigtig-
heden, forsteerket af, at bedemandsydelsen ervtekatmpleks og kan
veere sveer at gennemskue. Samtidig pegede Forbidgepa, at det kun
er godt hver tredje forbruger, der fik et skriftlidoud pa den ydelse, som
bedemanden skulle levere.

2.2 Reguleringsmuligheder

Arbejdsgruppen har diskuteret flere reguleringsghdder. Muligheder-
ne kan kombineres, men udgangspunktet for disknesi@ har veeret en
godkendelsesordning, en certificeringsordning,istiglinaernsevn og en
tilsynsordning. Derudover har der i forhold til sggmalet om prisgen-
nemsigtighed ogsa vaeret diskuteret forskellige ghelder.

1) Godkendelsesordningen betyder, at der ved Istsdettes krav om, at
en virksomhed skal veere godkendt (autoriseretptdtunne drive virk-



somhed som bedemandsvirksomhed. Normalt vil dgelggerlige hensyn
sasom sikkerhed eller sundhed til grund for atgnelfen godkendelses-
ordning. Godkendelsen fas ved, at virksomhederebliegistreret i et
seerligt register og opfylder seerlige krav, fx. utltelseskrav eller bestar
en prgve. Kravene om at tage en uddannelse eka lea prave vil kun
geelde for nye virksomheder og vil medfgre gkonomis§ administrati-
ve konsekvenser for disse virksomheder, mens ogénifor eksisterende
virksomheder vil have mindre konsekvenser, da disskattes af ordnin-
gen uden at skulle tage en uddannelse eller besiézee.

2) En certificering af en virksomhed er en bekrésftgpd, at virksomhe-
den opfylder en raekke bestemte krav. Virksomhed#ah siledes doku-
mentere, at den opfylder visse krav for at opndifimringen og visse

krav for at opretholde certificeringen. Certifiaggskravene vil veere til-
passet den enkelte branche (her bedemandsbranotyest) (eller flere)

certificeringsorgan(er) — der typisk er privat(eyit-pase, at de overhol-
des. Certificeringen for bedemaendene er frivillig,det er saledes op til
hver enkelt bedemand at vurdere, om virksomhedshkesrat blive certi-

ficeret.

En certificering kan ogsa vaere tvungen, dvs. aedetguleret ved lov, at
man skal veere certificeret for at udgve sit erhv&tveksempel er elek-
trikere. Feelles for de lovregulerede certificeringedog, at de typisk ta-
ger sit udgangspunkt i seerlige hensyn, fx. sikkeriizer er gkonomiske
konsekvenser ved en certificeringsordning, menrdecise konsekvenser
afheenger af flere faktorer, herunder bl.a. antafetertificerede virk-
somheder. De gkonomiske konsekvenser kan redudsrasyed at ud-
forme en sakaldt branchemodel, hvorefter fx. emdhaforening som
Danske Bedemaend, men ogsa andre sammenslutnirrgepatage sig
arbejdet med at lave et samlet feelles system, l@grvedligeholdes cen-
tralt i brancheforeningen.

3) Der kan ved lov fastseettes bestemmelser om wigsatisciplinaer-
naevn, der behandler klager over bedemandsvirkscenh&dsciplinaer-
naevnet skal, udover at tage stilling til konkrekmmomiske tvister mel-
lem en forbruger og en virksomhed, ogsa kunne m#eeg bedemands-
virksomhed sanktioner, hvis kriterierne herfor pfytdt. En afgarelse fra
disciplineernaevnet skal, pa opfordring fra klagamre indbringes for
domstolene af den relevante offentlige myndigheatvNet vil blive ledet
af en dommer, sa retssikkerheden sikres og kan saswettes af reprae-
sentanter fra branchen og forbrugerne. @konomislenwi disciplinger-
naevnsordning have konsekvenser for bedemandsvitesdeme.

4) Der kan ved lov fastseettes bestemmelser om rigsaedemandstil-
syn, der undersgger bedemandsvirksomhederne skietler pa bag-
grund af en seerlig mistanke. Formalet med tilsyaet vaere at vurdere,
hvorvidt bedemanden overholder "god skik pa omradeod skik reg-

lerne kan tage udgangspunkt i en lovregulering, k@nogsa fremga af
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en vejledning. Pa baggrund af undersggelse af éanb@ndsvirksomhed
tages der stilling til, om resultatet af undersgegelgiver anledning til at
give en patale eller et pabud om at bringe ovesrtsed til ophgr. Patalen
eller pabuddet kan enten tildeles af et disciplivaam, af domstolene el-
ler af en tilsynsmyndighed, der far hjemmel titildele patalen eller pa-
buddet. @konomisk og administrativt set vil enytilsordning medfare
konsekvenser for bedemandsvirksomhederne, issedeiorvirksomhed,

som udtages til tilsyn.

Prisgennemsigtighed

5) Der udarbejdes af bedemandsbranchen, i samarbegd Forbruger-
radet, en fast standardblanket til brug for beded®ees oplysning om
priser for de forskellige ydelser, der kunne taggangspunkt i den stan-
dardblanket, som Danske Bedemaend har udformetk&i@m gares til-
geengelig elektronisk og kan danne udgangspunid fmiseksempler for
en begravelse. Bedemandsbranchen tager ligeledesdivntil, at hele
branchen anvender den samme standardblanket viedlaégaf tilbud, og
at dette sker ved alle tilbud.

2.3 Konkrete reguleringsinstrumenter

Arbejdsgruppen har med udgangspunkt i de forskehaguleringsmulig-
heder diskuteret konkrete lgsningsinstrumenter, erékke naet til enig-
hed om et enkelt instrument. P& den baggrund eopigillet to lasnings-
instrumenter, ligesom der ogsa er forslag til gijtder tager fat om pris-
gennemsigtighed. Instrumenterne er:

1. Autorisationsordning inkl. uddannelseskrav ogcgblinaernaevn:

Der oprettes en offentlig autorisationsordning middsrende uddannel-
seskrav og et offentligt disciplinaernaevn. Autoisa¢n sker ved, at virk-
somheden registreres gennem selvregistrering gigatisignatur. Virk-
somhedens indehaver (i et selskab et medlem alsgeskal have gen-
nemgaet en saerlig uddannelse for, at virksomhedergkdkendes. End-
videre oprettes et disciplinaernaevn, der til fordkeeldet eksisterende an-
kenaevn, udover gkonomiske tvister, ogsa skal bébahsktiplineere kla-
gesager. Naevnet vil fa kompetence til at tildeleaasler, palaegge bader
og frakende retten til at drive bedemandserhveizntafgerelse fra di-
sciplineernaevnet skal pa opfordring fra klager kuimabringes for dom-
stolene af den relevante offentlige myndighed. Nets/formand skal vee-
re dommer.

Instrumentet stgttes af Danske Bedemeaend. Instramneittkraeve lov-
hjemmel og vil have gkonomiske konsekvenser, isganye bedemaend.

2. Certificeringsordning:

Branchen tilslutter sig frivilligt den eksisterendertificeringsordning,
der baserer sig pa den gaeldende standard for badsbranchen eller
udnytter muligheden for at udforme en sakaldt bnanwodel, hvor der
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udformes et samlet feelles system, der vedligehatdagalt af fx. Dan-
ske Bedemaend eller en anden sammenslutning aficeydde virksom-
heder, og derved medvirker til at reducere omkagerne ved certifice-
ringen betragteligt. Samtidig kan den eksisterestdadard, der ligger til
grund for den nuveerende certificering evt. udvides] yderligere krav.
Hvis certificeringen skal veere til gavn for forbarge kraever det, at til-
streekkelig mange i bedemandsbranchen indenfomelig periode lader
sig certificere.

Instrumentet stattes af Forbrugerradet og Begrasedgrvice. Instrumen-
tet vil grundet dens frivillighed ikke kreeve lovimenel. Der vil veere

gkonomiske konsekvenser ved ordningen, da debirfdelse med certi-

ficeringen er tilknyttet en reekke omkostningereigm der ogsa er om-
kostninger ved kontrollen af, om certificeringsvtene overholdes.

3. Forslag til fremme af prisgennemsigtighed:

Der tages af bedemandsbranchen initiativ til atrbejde en standard-
blanket med de ydelser, som en begravelse typdghimider. Blanketten
udarbejdes af repraesentanter for bedemandsbramch&oerbrugerradet
og kan tage udgangspunkt i den blanket, der akeexdudarbejdet af
Danske Bedemaend og Begravelses Service. Blankddiemer udgangs-
punkt for de prisoplysninger som forbrugerne skaleh nar de henvender
sig til bedemaendene, ligesom blanketten med pygsopigerne skal vee-
re tilgeengelig pa bedemaendenes hjemmesider. Bedsbranchen tager
ligeledes initiativ til, at hele branchen anvenden samme standardblan-
ket ved afgivelse af tilbud, og at dette sker vie tbud. Endelig skal
bedemaendene, med udgangspunkt i listen, give 8ksespler pa en
begravelse. Der vil ikke blive lovgivet om listeg priseksemplerne, men
branchen bakker op om kravene.

Forslaget stgttes i sin helhed af ForbrugerradeBegravelses Service.
Danske Bedemaend statter forslaget om at udarbejdeste men ikke
forslaget om elektronisk adgang til 3 priseksempler

Kombinationsmuligheder

Ovenstaende instrumenter kan til en vis grad vesieg kombineres. Ek-
sempelvis kunne branchen oprette en aftalebasedring, der blev ad-

ministreret af branchen selv, og som dermed ikkelmaeguleret. Det

ville dog kreeve, at der kunne opnas opbakning femd¢hen. En sadan
ordning ville ogsé indebaere gkonomiske konsekvedsesaer kravet om
uddannelse vil medfgre gkonomiske konsekvensereuémnslligheden.

En certificeringsordning kan blive gjort lovpligtidpet kendes fra flere
andre brancher. For langt hovedparten af de lotigégcertificeringer
ligger der dog seerlige hensyn til grund for at @réf certificeringen. De
seerlige hensyn kan eksempelvis veere sikkerhed sllethed. Samtidig
kunne bade den frivillige og lovpligtige certifiteg kombineres med op-
rettelsen af et disciplinsernaevn, sa der udoverldieende kontrol med,
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om certificeringskravene var opfyldt, ogsa var eulighed for forbru-
gerne til at klage over forseelser af disciplinamakter.

Der kunne ogsa udelukkende oprettes et discipliseenn der kunne er-
statte det eksisterende ankenaevn for bedemaend®egitpaf savel disci-
plinaere sager som af gkonomiske tvister. Opreticd$et offentligretligt
disciplinaernaevn vil kreeve lovhjemmel. En anden ghdd er at bevare
det nuveerende ankenaevn og oprette et disciplinaarraerkun tager sig
af disciplinaere sanktioner.

| forhold til forslagene om prisgennemsigtighed khsse ogsa umiddel-
bart gennemfares ved lov og kan, uanset om de gdwnes frivilligt el-
ler ved lov, indfgres selvsteendigt eller i kombimatmed en autorisati-
onsordning eller en certificeringsordning.

3. Omfanget af problemer pa bedemandsomradet

Behovet for at regulere bedemandsbranchen afhsaigemfanget af
problemer i branchen. Indledningsvist kan det ogdyst det ikke er mu-
ligt at angive preecist, hvor mange bedemandsfaongén der findes i
Danmark. | CVR registret registreres alle juridiggeder (CVR nr.) og
produktionsenheder (P-nr.) for virksomheder. Vegisteering kan pafg-
res en hovedbranche og op til 3 bibranchet.udtraek herfra viser, at der
er ca. 300 bedemandsvirksomheder, men tallet errsexnt noget usik-
kert. | forhold til omsaetning viser tal fra Danmsirgtatistik, at omsaet-
ningen i 2009 er pa 466 mio. kr., men det er bransregen vurdering, at
tallet er betydeligt hgjere og nok neermere liggef pnia kr.

3.1 Ankeneaevnet og tidligere undersggelser

Ankeneevnet for Bedemandsbranchen er et privat aekender er god-
kendt i medfar af lov om forbrugerklager. Neevnetvbbprettet af Dan-
ske Bedemaend, Begravelse Danmark og Forbrugeriddeptember
2006. Neevnet bestar af to erhvervsrepraesentantay fogbrugerreprae-
sentanter foruden en formand, der er byretsdomhiavnet behandler
arligt ca. 5 sager. Konkurrence- og Forbrugerstgrelhar siden oprettel-
sen af naevnet fungeret som naevnets sekretariat.

Ankenaevnets kompetence er fastsat i neevnets vedtgggt2-6), hvoraf
det bl.a. fremgér, at naevnet behandler klagerdrarfigere mod bede-
maend, der yder bistand i forbindelse med begravelgdiseettelser. En
sag kan anga samtlige omsteendigheder i retsforhoidibem parterne. |
praksis betyder det, at naevnet reelt tager stitiingpnkrete, gkonomiske
tvister. Ankenaevnet behandler klager over alle ensdrivende pa om-

! De branchekoder, der anvendes, er den 6-cifreatechenomenklatur, som Danmarks
Statistik har udarbejdet. Dette er en underopddingU’s feelles branchenomenklatur,

den 4-cifrede NACE kode. Betydningen heraf er,ranbhekoder kan veere mere eller

mindre specifikke i forhold til, hvad der gnskegistreret, hvilket vanskeliggar en ngj-
agtig opgarelse.
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radet, herunder ogsa erhvervsdrivende, der ikkidstuttet naevnet eller
ikke er medlem af en organisation bag naevnet.

En opggarelse fra august 2010 viser, at naevnet sigegttelsen i alt har
modtaget 31 sager. Neevnet har truffet afggrel€gaber, mens 5 sager
er forligt, og 5 sager er tilbagekaldt eller af@tipa grund af passivitet. |
12 ud af de 19 sager har forbrugeren faet helt diévist medhold. | de
fleste af disse sager bestar afggrelsen i, atifgasen fritages for at beta-
le en del af regningen. | nogle af sagerne hartfgydren kun faet delvist
medhold i sit krav. | 3 sager har forbrugeren ikket medhold, og 4 sa-
ger er afvist som uegnede til behandling ved naevingtisk klager for-
brugerne over, at prisen pa en begravelse elleethitse ikke svarer til
det aftalte, eller at den leverede ydelse er ménigel

De fleste sager omhandler klager over prisen faleb®ndens ydelser.
Naevnet har i enkelte sager fortolket kompetencedetradvidende og
udtalt kritik af bedemanden. Blandt andet har n&evrisse sager udtalt
kritik af, at bedemanden ikke har udleveret etquisslag, men det skal
pointeres, at neevnet ikke har mulighed for at identhsciplineere straf-
sanktioner til de indklagede bedemaend.

Bade forbrugeren og bedemandsvirksomheden kaniimgbAnkenaev-
nets afgarelser for domstolene. Siden januar 20H@emulighed for, at
forbrugeren under visse betingelser kan fa tvandjsfudet sit krav ved
fogedretten, og for at forbrugeren kan fa deekkeg simkostninger i for-
bindelse med en retssag. Der har ikke veeret ekeempglsager ved fo-
gedretten.

Som det fremgar af ovenstadende, er der tale ortintefd sager, hvilket
ogsa skal ses i lyset af, at der arligt finders&a000 begravelser sted.

Pa den ene side kan det diskuteres, hvorvidt antlklagesager i anke-
naevnet giver et retvisende billede af problemerbedemandsbranchen.
Der er som anfgrt tidligere en risiko for, at marigeorugere, grundet
den seerlige situation man star i, ikke har overskuat klage, nar begra-
velsen er overstaet, selvom man er utilfreds mau ykelse, man har
kgbt hos bedemanden. Saledes giver antallet aé&dagr i ankenaevnet
ikke ngdvendigvis et retvisende billede af problemed bedemandsbran-
chen. Herudover er der tale om en forholdsvis kekgpldelse, som for-
brugeren kan have sveert ved at overskue. Risikndarstgttes af, at der
er mange klagesager i andre brancher, der i korsipé¢kminder om be-
demandsbranchen, fx. mobilbranchen. Det kan vedrgkuibr, at der og-
sa er mange utilfredse kunder pa dette omrade.

Pa den anden side kan det begraensede antal klagessa veere et reelt
udtryk for, at der ikke er problemer i langt stgdstlen af branchen, hvil-
ket forbrugerundersggelserne, der gengives i nédilmmde, ogsa indike-



rer, og der er ikke nogle objektivt konstaterbamodld, der entydigt pe-
ger pa specifikke problemer i branchen.

3.2 Forbrugertillid

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forbrugerfodsshdeks 2005-
2009:

For at seette fokus pa de danske forbrugerforhotchgmfarer Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen en arlig undersggel$erbrugerforholde-
ne. Resultaterne af undersggelsen praesenteres i sdkaldte
ForbrugerForholdsindeks (FFI). FFI bidrager mecenidil at identificere
markeder, hvor der er forbedringsmuligheder, ogexed fungerer i den
forbindelse som et redskab for brancher, virksomhed myndigheder i
deres bestraebelser pa at skabe de bedst muligaderforhold.

Markedet for bedemandsvirksomheder har haft fglggoldceringer ud af
i alt 51 markeder i FFI fra 2005-2009, hvor 1 eddte

 2009:21
» 2008: 23
o 2007:17
» 2006: 26
 2005:5

FFI bestod op til 2009 af fglgende tre elementerbRugernes vurdering
af markedernes gennemsigtighed, forbrugernes viaglaf deres tillid til
markederne samt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsedsrsggelser af
klageforhold pa markederne. Alle tre dele vurdgrésen skala fra O til
10.

Bedemandsbranchens score i de forskellige kategoae2005 -2009 er
vist i nedenstaende tabel. Samtidig viser tabalmgennemsnitlige sco-
re for alle de undersggte markeder.

Gennemsigtighed | Forbrugertillid Klageforhold
Score Gns. Score Gns. Score Gns.
score score Score
2005 | 5,83 6,10 7,38 6,53 4,93 4,14
2006 | 5,07 6,07 7,51 7,00 5,15 4,57
2007 | 5,48 6,22 7,72 7,06 5,43 4,67
2008 | 5,94 6,39 7,89 7,16 4,81 4,66
2009 | 6,21 6,60 7,75 7,23 4,93 4,67

Som det fremgar af ovenstaende tabel, ligger bemxkcore for sa vidt
angar gennemsigtighed i alle arene lavere end danegnsnitlige score
for alle undersggte markeder. Omvendt forholdersagfor sa vidt angar
forbrugertilliden. Her viser tabellen, at brancHigger over den gennem-
snitlige score for alle undersggte markeder. Detnsa gar sig geeldende
for klageforholdene.
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Et af de kriterier, der indgar i vurderingen af, ebimarked er med i FFI-
undersggelsen, er om en gennemsnitlig dansk huasbtaiger mere end
500 kr. om aret pa markedet. Tal fra Danmarks Stiatviser, at en gen-
nemsnitlig dansk husstand i 2009 brugte 295,2®kr aret pa begravel-
sesudgifter. Det blev derfor besluttet, at markedetbedemaend ikke
skulle indga i FFl-undersggelsen i 2010.

Forbrugerredegarelsen 20D0&leholdt kapitlet "Nar familien mister”. En
del af dette kapitel omhandlede bedemandsbranchen.

Undersggelsen viste, at bedemanden typisk lavevetslag pa, hvor
meget begravelsen kan komme til at koste for derpade. Udsvinget i
den endelige pris afhang blandt andet af underenBarernes priser og
behovet for flere ydelser i forhold til udgiftspeste i prisoverslaget.

De vaesentligste konklusioner vedrgrende forbrugehmdning til be-

demaendene var, at:

» De fleste kontaktede en bedemand, nar familien tdeu af et dads-
fald. 302 af de 303 adspurgte havde benyttet sigedemaendenes
service. Det svarede til 99,7 pct.

» De pargrende var generelt meget tilfredse med basetanes hand-
tering af opgaverne. Pa en skala fra 0O til 10, fver meget utilfreds
0g 10 er meget tilfreds, fik bedemaendene 8,7 i gersmit. 83 pct. af
de pargrende var meget tilfredse, og kun 1 pctmeget utilfreds.

- De meget tilfredse pargrende satte pris pa, atrbadéen gav
sig tid til at tale om tingene, og at bedemandembedagelig
og hjeelpsom. En del begrundede deres positive xingle
med, at bedemanden ikke forsggte at saelge merelecpéra-

rende selv gnskede. Andre pargrende roste bedensmande

overblik og korrekte handtering af alt det prakeisk

- De utilfredse pargrende kritiserede bedemandehlémdt an-
det at levere en dyrere kiste end aftalt — udegivat nedslag i
prisen. Enkelte pargrende kritiserede bedemandeikke at
give sig tilstraekkelig tid til at Iase opgaverneentligt.

- De pargrende gav bedemaendenes tilgeengelighed ¢g&8-i
nemsnit.

Med hensyn til priserne for bedemaendenes ydelsse forbrugerrede-

garelsen, at:

« Den gennemsnitlige pris pa seks udvalgte ydelderbindelse med
en begravelse var pa omkring 9.400 kr. Den bikigsédemand tog
for denne ydelse 5.644 kr., mens den dyreste to@bhkr. Det var i
hgj grad honoraret og kisterne, der udgjorde fdkskanellem de bil-
ligste og de dyreste bedemaend. Prisforskellen ssedidelser var op
til henholdsvis 2.800 kr. og 2.900 kr. Men ogsaskhing og ilaeg-
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ning af afdgde gav store prisforskelle mellem dkgbte og dyreste
bedemaend. Her var prisforskellen knap 2.009 kr.

3.3 Prisgennemsigtighed

Prisgennemsigtighed betyder, at det er muligt dobrlugerne at sammen-
ligne prisen for den samme ydelse hos forskellidleydere. Forbruger-
nes mulighed for at orientere sig om prisen foy@éelse medvirker til, at
forbrugerne kan veelge den billigst mulige ydel$erhold til kvaliteten.
Derfor er der i markedsfgringsloven regler om, kevibrisoplysninger
den erhvervsdrivende skal skilte med. Ogsa i kaskwemaessig hen-
seende har prisgennemsigtighed for forbrugerneositiyp betydning.

Reglerne om hvilke prisoplysninger udbydere afdgtaydelser skal op-
lyse om, findes i markedsfaringsloven § 13 og idmelgarelse om tjene-
steyderes pligt til at give oplysninger til tjermsiodtager, udstedt i med-
for af § 7a i markedsfgringsloven.

Af markedsfaringsloven fremgar det, at udbyderdjeafesteydelser ved
maerkning, skiltning eller pa anden made tydeligil Sbplyse om den

samlede pris for ydelsen. Hvis det ikke er muligbplyse den samlede
pris for tjenesteydelsen, skal grundlaget for beirggen af prisen oply-

ses, safremt dette vil gare det muligt for forbmngeselv at beregne den
endelige pris. Er det pa grund af maengden af uahijehesteydelser ik-

ke muligt at angive prisen eller beregningsgrunellggr dem alle, skal

prisen eller beregningsgrundlaget anfgres forlevamt og repraesentativt
udvalg.

Der er ikke i markedsfaringsloven regler om, atuebyder af tjeneste-

ydelser skal give et prisoverslag pa den samle@ésgdsom udbyderen
og forbrugeren er blevet enige om. Det fremgar afdgekendtggarelse om
tienesteyderes pligt til at give oplysninger tértestemodtager, at tjene-
steyderen efter anmodning fra forbrugeren skals#plyrisen for tjeneste-
ydelsen, hvis tjenesteyderen ikke pa forhand hsisé prisen for ydel-

sen.

Bortset fra en nylig afgjort sag (omtalt nedenfbgy Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ikke foretaget nogen egentlidewswgelse af pris- og
konkurrenceforholdene i bedemandsbranchen sided. I3ngang blev
det konstateret, at problemerne i branchen konesstte sig om prisgen-
nemsigtighed, som udmgntede sig i,

* at det kreevede en aktiv indsats og kunne veere ghgdbkr for-
brugerne at orientere sig om prisen for ydelsemden de valgte
bedemand, og

% Det bemaerkes, at der er tale om priser fra 2006.
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» at forhandsorientering om priser i forbindelse raétdlen om be-
gravelsens tilretteleeggelse ofte var mangelfulda. dordi hold-
ningsbarrierer tilsyneladende afholdt bade de laefféz og bede-
manden fra at inddrage spgrgsmalet om pris.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen foreslog dengander blev fastsat
regler om obligatorisk prisoplysning, sa det indgim en naturlig del af
aftalen med en bedemand. Efterfalgende indgik DarBdemaend og
Begravelse Danmark en skriftlig aftale med Forbrraget om pligt til
uopfordret at udlevere et skriftligt prisoverslagm forbrugeren kunne
forholde sig til, inden der blev indgaet aftale.

Pligten til at udlevere prisoverslag indgar blamset krav i Danske Be-
demaends etiske regler, som medlemmerne er forplibi@t overholde,
ligesom pligten til at udlevere prisoverslag ligide gaelder for certifice-
rede virksomheder. | den forbindelse kan det berasert det ved den
arlige audit bliver kontrolleret, om den certifieee forretning efterlever
pligten.

En sag behandlet i Konkurrenceradet om begreensiiibgdemaendenes
frined til at markedsfare sig indikerer dog, at @mtsat ikke er optimal
prisgennemsigtighed i bedemandsbranchen. Sagenalidgmt den 22.
december 2010.

Sagen drejede sig om fglgende tre bestemmelsenskeaBedemaends
etiske regler:

« "Radio og TV kan kun bruges i brancheforeningergi,renten pa
landsplan eller gennem lokalafdelingerne”

* "Der henstilles til ikke at anvende priser i ann@ncfordi det kan
virke vildledende”

» "Det er ikke tilladt at annoncere med gratis-ydelse

Konkurrenceradet fandt, at de tre bestemmelser bidaenmen og hver
for sig havde til formal at begraense konkurrenderdi de satte snzevre
greenser for, hvordan den enkelte medlemsvirksorkbade markedsfa-
re sin forretning.

Det var derfor radets vurdering, at de tre bestelsensamt nogle gene-
relle udmeldinger, som Danske Bedemaend var komredttihsine med-

lemmer om at fglge disse regler, udgjorde en ossgttise af konkurren-
celovens forbud mod konkurrencebegreensende aftgleedtagelser mv.
(konkurrencelovens 8§ 6, stk. 1, jf. stk. 3).



Efter pabud fra Konkurrenceradet har Danske Bedemaenfiernet de
tre bestemmelser fra foreningens etiske regleri@ypi@ret medlemmerne
om, at bestemmelserne er ophadvet.

4. Reguleringsmuligheder

Her i kapitel 4 beskrives de forskellige mulige uksggingsmodeller, der
har veeret diskuteret i arbejdsgruppen. Kapitel ickatrerer sig s om de
af reguleringsmodellerne, som arbejdsgruppen haiduinteressante og
I stagrre eller mindre omfang har stattet.

Bedemandsbranchen er i dag et ulovreguleret erhteor der ikke stil-

les seerlige betingelser for at starte virksomhegdhwor der ikke geelder
seerlige regler om tilsyn eller frakendelse af retieat drive virksomhed

mv. Helt overordnet kan der reguleres via tvungegulering eller via

frivillige ordninger. Tvungen regulering vil betydat den tvungne regu-
lering skal gennemtvinges ved lov, mens de friyélordninger vil basere
sig pa tilsagn fra branchen om, at den lader giglege via den frivillige

ordning. Endelig kan man ogsa forestille sig en kimration af tvungen

regulering og frivillige ordninger.

| det fglgende beskrives en raekke forskellige regugismuligheder:

Godkendelsesordning
Certificeringsordning
Disciplineernaevn
Tilsynsordning

PonNPE

| tilknytning til reguleringsmulighederne gennemgssn nr. 5 ogsa de
forslag, der er fremkommet i forhold til prisgenrsgtighed, uagtet at
forslagene retter sig imod det specifikke problem gennemsigtighed,
mens ovenstaende reguleringsmuligheder mere krgdlarer branchen.

4.1 Godkendelsesordning

Der kan ved lov fastseettes krav om, at en virksah#kal veere godkendt
(autorisere}) for at kunne drive virksomhed som bedemandsvirksed.
Der ville sdledes veere seerlige krav, der skulleevepfyldt for, at virk-
somheden kunne blive godkendt som bedemandsvirkesdnBadanne
krav kunne fx veere, at virksomhedens indehaver ¢etskab et medlem
af ledelsen) har gennemfart et saerligt uddannedesf eller har bestaet
en prave, ligesom der ogsa kunne vaere krav omirkaomheden ikke
ma have geeld til det offentlige.

3 Afgarelsen er vedlagt som bilag 1

* Der findes ikke entydige definitioner p& hhv. aisationsordning og godkendelses-
ordning. Begge betegnelser bruges om ordninger, éivgerson/virksomhed skal op-
fylde naermere bestemte krav.
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For sa vidt angar eventuelle krav om gennemfgrafss saerligt uddan-
nelsesforlgb, kunne det fx besta i, at bedemankigilesdeltage i ét eller
flere kurser, hvor der blev undervist i relevantdivning, samtaleteknik
og psykologi mv. Kursusforlgbet kunne sa afsluttesd en prave, der
skulle bestas. Det kunne ogséa overvejes at gare gddannelsesforlgbet
frivilligt og sa alene lade bestaelse af en presesevet krav.

En forelgbig vurdering viser, at en godkendelsasogl vii medfare
gkonomiske og administrative konsekvenser i stggselrdenen:

Nystartede bedemandsvirksomheder:
- Uddannelse og prave 25.000 kr. (éngangsgebyr)
- Adm. gebyr for at veere godkendt: 2.100 kr./ar

Etablerede bedemandsvirksomheder:
- Adm. gebyr for at blive godkendt: 2.100 kr. (éngsgebyr)
- Adm. gebyr for at veere godkendt: 2.100 kr./ar

Det bemeerkes, at tallene er beheeftet med veesestkgerhed. Tallene

er opstillet pa baggrund af et estimat over de eadige ressourcer. Ud-
over de gkonomiske omkostninger ved et obligatandttannelsesforlgb,
vil dette ogsa medfare en raekke afledede omkostnitiigtabt arbejds-

fortjeneste mv., ligesom ogsa de administrativeleyved en sadan ord-
ning er store.

Fordele

En fordel ved en godkendelsesordning vil kunne yadrden kan sikre, at
branchen far en blastempling, som forbrugerne kamofde sig til. Sam-
tidig vil eventuelle uddannelseskrav kunne betylalle nye bedemaend
lever op til de samme kvalitetskrav.

Ulemper

En ulempe ved en lovreguleret autorisationsordmihgunne veere, at en
sadan ordning saetter barrierer op for branchenesmetd kunne veere
medvirkende til at heemme konkurrencen. En autaoissdrdning kreever

lovgivning, og det er derfor ogsa spgrgsmalet, ooblemets omfang vil

veere proportionalt med en sadan lgsning. Normhbtteri kun kunne ind-

fores en autorisationsordning, hvis seerlige fortaliel herfor. Det kan fx

veere fordi, at man har adgang til forbrugerens pdiftgen advokat, der
har klientkonti), eller at der geelder seerlige sikikeelsmaessige — eller
sundhedsmeaessige krav (fx til en elektriker).

Samtidig vil en autorisationsordning kunne medfateglle virksomheder
paleegges administrative - og ikke mindst gkonomidkgrder, der i sid-
ste ende skal betales af forbrugerne.

| forhold til frakendelsen af en eventuel autoimatkan domstolen alle-
rede i dag frakende retten til udgvelsen af erhvjérgtraffelovens 88 78
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og 79. Frakendelse kreever dog, at der er fare febmng af erhvervet.
Domstolene er yderst tilbageholdende med at fra&kemdperson retten til
at drive et erhverv, da det er et indgribende imsént, og indfarelsen af
en autorisationsordning vil ikke umiddelbart aengée dette udgangs-

punkt.

4.2 Certificeringsordning

En certificering af en virksomhed er en bekreeftgldeat virksomheden
opfylder en raekke bestemte krav. Virksomheden siiades dokumente-
re, at den opfylder visse krav for at opna ceeificgen og visse krav for
at opretholde certificeringen. Certificeringskragenl veere tilpasset den
enkelte branche (her bedemandsbranchen) og et {&le) certifice-
ringsorgan(er), der typisk er privat(e), vil paaede overholdes.

Den nuveaerende standard

Der findes allerede i dag en mulighed for som besanhat blive certifi-
ceret efter krav, der er specifikke for begravdisaschen. Certificerin-
gen bygger pa den standard for serviceydelser ifatelmegravelsesbran-
chen (DS/EN 15017:2006), der er udformet som etificerbar ledelses-
standard. Standarden blev udviklet af den europesitkndardiseringsor-
ganisation CEN i 2006, og Danske Bedemaend, DarekdStd, Kirke-
ministeriet og Forbrugerradet var repreesentendddjdet.

Generelt er det hensigten i standarden at siknasfpid:

Etik og respekt for den afdade og pararende
Gennemskuelige priser og abenhed

Overholdelse af national lovgivning og etiske, ktddle og lokale
begravelsesskikke samt hygiejniske og miljgmaedsgsyn
Bedemandens faglige kvalifikationer og uddannelsessig trae-
ning

Standarden indeholder derfor krav om at sikre:

et system til at kontrollere kvaliteten af de leads serviceydelser
at ansatte er passende uddannede og egnede tleopgamt re-
gelmaessig undervisning af ansatte

en tilsynsfarende i forretningen, der sikrer kedén

en fastlagt procedure for klagebehandling fra kunde
radgivning i henhold til lovgivning, hensyntageh pérgrendes
gkonomiske muligheder og fglelsesmaessige situation

at kunden er informeret om relevante detaljer vedaiskellige
begravelsesformer

udarbejdelsen af et udferligt, skriftligt prisovieig der er sa de-
taljeret og preecist som muligt

professionelle honorarer
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» specificere prisen pa kundens valg af kiste, umamsport og an-
dre ydelser indeholdt i overslaget

» fakturaer skal udfeerdiges i overensstemmelse meuhaélige
forretningsmaessige principper og skal opstillespanade, der er
klar, fuldsteendig, praecis og nem at forsta for kamd

» fakturaer skal svare til det skriftlige overslag, kunden skal go-
res opmaerksom pa evt. afvigelser fra dette

« overholdelse af aftaler ved forhandsarrangeretahvedse

Der har tidligere veeret to certificerede bedemaimkissmheder i Dan-
mark, men den eneste nuveerende certificerede wnksed er Begravel-
ses Service, der siden 2008 har haft 3 forretntedss certificeret.

Lovpligtige certificeringer

Certificeringen for bedemaendene er frivillig, od desaledes op til hver
enkelt bedemand at vurdere, om virksomheden grakielive certifice-
ret. En certificering kan ogsa vaere tvungen. Ekdenpa at certificering
er et krav for at udgve sit hverv er fx.:

e For producenter af medicinsk udstyr er der et kvav certifice-
ring af evnen til at overholde de europeeiske divektfor produk-
tion af medicinsk udstyr.

* Alle autoophuggere i Danmark skal veere ISO 1400fificeret
for at sikre, at de handterer ophuggede biler hb&htil gaelden-
de miljglovgivning.

» For at blive autoriseret el-installatgr skal elatisttgren have et
godkendt SKS-system (Sikkerhedskvalitetsstyringssyki over-
ensstemmelse med Sikkerhedsstyrelsens krav til Sismer.

Uanset, om der findes eksempler pa lovkrav omfimting, er det ho-
vedreglen, at certificeringer er frivillige, og @er skal veere saerlige hen-
syn, der tilsiger, at der indfares lovkrav om d&siring. Et sadant krav
kan fx. veere sikkerhed, som det er tilfeeldet metificeringskravet for
el-installatarer.

Hvis en certificeringsordning gares lovpligtig, \det veere et certifice-
ringsorgan, der kontrollerer overholdelsen af Giedringsordningen. Det
er derved ogsa det certificerende organ, som iteezh afgar, om bede-
mandsvirksomheden kan miste rettigheden til atedvivksomhed, hvil-

ket kan veere beteenkeligt i forhold til retssikkeltse for de certificerede
virksomheder.

En lovpligtig certificeringsordning pa bedemandsadat vil forudseette,
at det er en domstol eller et domstolslignende o gg ikke et certifice-
rende organ), som frakender bedemanden sin certifig. Det skyldes, at
myndigheden, ved at tilbagekalde certificeringempraksis fratager be-



demanden retten til at drive virksomhed. Det vihs@gel veere fastsat, at
en administrativ fratagelse af en certificering kadbringes for domsto-
lene.

Omkostninger ved nuvaerende certificering

Ved en normal certificering skal virksomheden, &rblive certificeret,
have implementeret et ledelsessystem (en virksosspedifik kvalitets-
handbog). Certificeringen bestar af to besgg hoemanden. Et praeau-
dit, hvor man primeert kigger pa ledelsessystemesikger, at det er i
overensstemmelse med kravene. Et certificeringgaondr man primaert
kigger pa implementeringen af systemet i den kaskveksomhed (stik-
prgver af dokumentationen, interviews med medadvejdsv.)

Virksomheden skal selv lave sit system, selv s@mg@nplementeringen
og den efterfalgende vedligeholdelse af systeniet, selv lave intern
audit og selv lave ledelsesevaluering. Akkredigsorganet er forpligtet
til at kigge pa systemet som uafhaengigt systenkamg i modsaetning til
en branchemodel, derfor ikke reduceres veesentligisforbruget, selv
om mange bedemaend implementerer ens systemer gpritabifterne

til en normal certificering vil ca. veere falgende:

- Opnaelse af certificering: 20.000 — 25.000 kng@ngsgebyr)
- Lgbende udgift for at vaere certificeret: 10.0006-000 kr./ar

Mulig reduktion af de gkonomiske konsekvenser

Der er gkonomiske konsekvenser ved en certificedrining, men de
preecise konsekvenser afhaenger af flere faktoreunter bl.a. antallet af
certificerede virksomheder, idet det alt andet beer billigere for certi-

ficeringsorganerne at oprette det ngdvendige bkabdsl at udfare kon-
trol med videre, hvis der er mange certificeredentdig er der flere mu-
ligheder for at reducere omkostningerne ved at \@eréficeret. Fx. kan
der oprettes det, der kaldes en branchemodel.

En branchemodel betyder at fx. en brancheforenomy Banske Bede-
maend, men ogsa andre sammenslutninger, kan pagpagdsjdet med at
lave et samlet feelles system, der skal vedligelsot@atralt i branchefor-
eningen. De enkelte medlemmer skal sa ikke selvbejtie et system
men blot implementere det system, som branchefogeni stiller til ra-
dighed. Brancheforeningen kan hjeelpe med internt,auddannelse og
treening samt udarbejdelse af ledelsens evaluering.

Det samlede system bliver kun auditeret én gangu@nhos branchefor-
eningen eller sammenslutningen, hvorfor den enkedtdemand sparer
ca. 1/3 af prisen ved certificeringen. Men virks@uén sparer ogsa de
ressourcer, som virksomheden, ved en selvsteendijosging, skal bru-
ge pa at udvikle og vedligeholde systemet. Derseivfalgelig fortsat
skulle bruges nogle ressourcer pa vedligeholdetgénplementering,
men ressourcerne Vil veere kraftigt reduceret idlttil en selvsteendig
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certificering. Certificeringen for den enkelte betd bestar derfor kun
af et certificeringsaudit.

Dertil kommer, at det er muligt for certificeringganerne at reducere i
det kreevede tidsforbrug pa certificeringsaudit pfptgningsaudit, fordi

de pa forhand ved, at systemerne ligner hinandeduRionen vurderes
at ligge pa mellem 10 og 30%, men det vil afhasafgen konkret vurde-
ring af systemet. Endelig vurderer akkrediteringanerne, som naevnt i
ovenstaende, at deres timepriser vil vaere nogetgawvis hele branchen
certificeres.

Samlet set vurderer certificeringsorganerne, aiftetge til en branche-
certificering i forhold til en normal certificeringotentielt set kan halve-
res. En forudseetning er, at brancheforeningen sibenmenslutningen
kan og vil lgfte opgaven med at udvikle og vedligidle det samlede sy-
stem. En sadan udvikling og vedligeholdelse viltkasenge, og her er
det brancheforeningen eller sammenslutningen, kkdr\selge, hvordan
den vil finansiere dette. Nogle brancheforenindker sammenslutninger
vil veelge at ggre det gratis som en service foeslenedlemmer, mens
andre vil tilbyde det som en ydelse, medlemmera¢ [sbtale for.

Et forsigtigt bud vil veere, at certificeringsomkaisigerne vil veere 10-
15.000 kr. for en typisk bedemand med 2-3 ansatfale arlige udgifter
til opfalgningen vil veere omkring 8.000 kr. Hvisrde tale om en starre
virksomhed med flere ansatte, maske mange afdelifugdelt over et

starre geografisk omrade, vil prisen vaere lidt tegjenen prisen stiger
ikke linezert, og der vil veere tale om en stignidglp3.000 kr., hvis der
fx er tale om 5-10 medarbejdere.

Omkostningerne for brancheforeningens eller samhgniisgens arlige
udgifter for opfalgning af det samlede system wadre ca. 35.000 kr., der
altsd kun skal betales for det samlede system eg gm aret. Udgiften
kan brancheforeningen eller sammenslutningen sovmineecige at beta-
le selv eller fordele videre til sine medlemmer.idHder er 200 medlem-
mer, vil viderefordelingen betyde, at hvert medigkal betale ca. 175 kr.
om aret for at vedligeholde det samlede system.

Fordele ved certificering

En fordel, ved at bedemandsbranchen frivilligt \eelat lade sig certifi-
cere, ville kunne vaere, at en sadan ordning ild@mme grad som en au-
torisationsordning vil kunne skabe en konkurrengedsmsende adgangs-
barriere til markedet. Samtidig ville en certificey kunne betyde, at de
krav, som branchen skal leve op til i certificeeng ville geelde for den
certificerede fra certificeringstidspunktet, memavene i forbindelse med
et autorisationskrav kun ville geelde fremadrettat fye bedemaend.
Samtidig foreligger der allerede en standard, ggyel til grund for den
eksisterende certificering - en standard branclkeénhar medvirket til at
udarbejde.
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Hvis hele eller stagrstedelen af branchen indenforimelig periode til-

sluttede sig certificeringen, ville det kunne vaetekvalitetsmaerke, som
forbrugerne kunne forholde sig til, isser hvis déarbindelse med aftalen
om certificering blev udsendt en pressemeddeletseaskonomi- og er-
hvervsministeren og samtidig blev understgttetnébrimation fra myn-

digheder og interesseorganisationer. Endelig watecertificering kunne
veere med til at lgse de problemstillinger, der Vemret rejst i arbejds-
gruppen, bl.a. fordi de certificerede virksomhelidrende arbejder med
kvalitetsforbedringer og registrerer og agerer paltagne klager.

Ulemper ved certificering

En ulempe ved en frivillig certificering ville kuenveere, at frivilligheden

kunne betyde, at der ikke var sikkerhed for, aelmhnchen blev omfat-
tet. Derudover ville der ogsa kunne veere relatiotesomkostninger for-

bundet ved at veere certificeret, selv om omkosernimg kan reduceres
ved de forskellige muligheder angivet i ovenstaeffitalelig er der ikke

uddannelseskrav i den nuveerende certificering.

4.3 Disciplinaernaevn

Der kan ved lov fastseaettes bestemmelser om etgsaidiciplinaernaevn,
der behandler klager over bedemandsvirksomheder.

Disciplinsernaevnet skulle, udover at tage stillihgdankrete, skonomiske
tvister mellem en forbruger og en virksomhed, okséne palaegge en
bedemandsvirksomhed sanktioner, hvis kriterierm@ohgar opfyldt. Der
kunne sadledes fastsaettes naermere kriterier fokehfdrhold, der kan
sanktioneres af naevnet. Det kunne fx veere, hvoerbhaddsvirksomhe-
den har overtradt "god skik" pa omradet, hvilkehke beskrives naerme-
re, eksempelvis i en vejledning med udgangspudkni EU-standard, der
findes pa omradet.

Det er vurderingen, at naevnet vil skulle have fatieekompetencer:

« Mulighed for at tildele advarsler eller palaegge drad

* Muligheden for at frakende retten til at drive exhxet som be-
demand for en bestemt periode (fx. indtil 5 argreihdtil videre.
Denne kompetence vil kunne bringes i anvendelses begde-
mandsvirksomheden har gjort sig skyldig i grov reljentagen
forsgmmelse i udgvelsen af sin virksomhed, og destalforhold
giver grund til at antage, at den pageeldende ikkenntiden vil
udgve virksomheden pa forsvarlig made.

Disciplinsernaevnet ville herved adskille sig fra e#sisterende Anke-
naevn for Bedemandsbranchen, som tager stillingotikrete, gkonomi-

ske tvister mellem parterne, og hvor en klager kaeve pengene helt el-
ler delvist tilbage eller opna erstatning.
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En afgarelse fra disciplineernaevnet ville pa opfoglrfra indklagede
kunne indbringes for domstolene af den relevantentfge myndighed.
Naevnet ville blive ledet af en dommer, sa retssik&den sikres, og naev-
net kunne sammensaettes af repraesentanter fra braoghorbrugerne.

@konomiske og administrative konsekvenser
@konomisk og administrativt set vil en disciplinawnsordning medfgre
mindre konsekvenser for bedemandsvirksomhederne:

Nystartede bedemandsvirksomheder:
- Disciplineernaevnsgebyr: 1.100 kr./ar

Etablerede bedemandsvirksomheder:
- Disciplineernaevnsgebyr: 1.100 kr./ar

Tallene er opstillet pa baggrund af et estimat alengdvendige ressour-
cer, men det bemaerkes, at tallene er beheeftet meid asikkerhed.

Muligheden for at idemme sanktioner ville betydediaciplinaernaevnet
vil skulle veere offentligt, idet paleeggelsen aflkdiomer som fx. bgder
ikke ma ske i privatretlige ankenaevn, sasom destkende ankenaevn
for bedemaend. Det er derfor spgrgsmalet, om debpegttelsen af et of-
fentligt disciplineernsevn er mest hensigtsmaessigs haevnet erstatter
det eksisterende ankenaevn for bedemandsbranchéermgd ogsa tager
sig af de gkonomiske tvister mellem parterne. Déklee et entydigt svar
pa spgrgsmalet, idet der bade er eksempler paamathar valgt at laegge
ankenaevn sammen (huseftersynsordningen), men &gsénpler pa det
modsatte, dvs. bevare det privatretlige ankenaevn.

Fordele

Fordelen ved et disciplineernaevn ville kunne vadrdeabliver muligt for
forbrugerne at indbringe sager, hvor de faler saifeerdigt behandlet, og
samtidig ville muligheden for at idemme den enkékkelemand discipli-
naere sanktioner kunne virke regulerende for bramche

Ulemper

Ulemperne ved disciplineernaevnet ville kunne vasrelea er en raekke
administrative og gkonomiske omkostninger forburrdet! etableringen
og administrationen af naevnet. Omkostningerne dtlg kunne palseg-
ges branchen, men i lyset af omfanget af probleenebmanchen kan det
diskuteres, om omkostningerne og effekten af naestdetmal med pro-
blemerne.

4.4 Tilsynsordning

Der kunne ved lov fastseettes bestemmelser om égisbademandstil-
syn, der undersggte bedemandsvirksomhederne ietler pa bag-
grund af en seerlig mistanke. Formalet med tilsjueine vaere at vurde-
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re, hvorvidt bedemanden overholdte "god skik pa&atat’. God skik
reglerne kunne reguleres ved lov eller i en vejiegin

Tilsynsordningen ville kunne fungere saledes, atpdebaggrund af en
tilsynsundersggelse af en bedemandsvirksomhedadnyet stilling til, om
resultatet af undersggelsen gav anledning til & gn patale, et pabud
om at bringe overtraedelsen til ophgr eller at imdig bedemandsvirk-
somheden for et disciplinaernaevn.

@konomiske og administrative konsekvenser
En forelgbig vurdering viser, at en tilsynsordnwiie kunne medfare
gkonomiske og administrative konsekvenser i stegsglrdenen:

Nystartede bedemandsvirksomheder:
- Tilsynsordning gebyr: 5.800 kr./ar

Etablerede bedemandsvirksomheder:
- Tilsynsordning gebyr: 5.800 kr./ar

Tallene er opstillet pa baggrund af et estimat alengdvendige ressour-
cer men er forbundet med en vis usikkerhed.

Fordele

Fordelen ved en tilsynsordning ville kunne veerajeatstikprgvevis ville
blive udgvet et tilsyn, der kunne veere med til @liybe, om bedemands-
virksomhederne overholdte de god og skik reglem smgvelsen af er-
hvervet pakraever, og derved kunne tilsynet givieillgde af, om yderli-
gere regulering er ngdvendig, ligesom det ogsé killnne vaere muligt at
sla ned pa dem, hvor tilsynet viste uregelmaessighed

Ulemper

Ulempen ville kunne veere, at der er relativt stmré&ostninger forbundet
med en tilsynsordning. Ordningen ville endvidereeke lovgivning, og

det er ogsa her spagrgsmalet, om problemets oméadeef en sadan lgs-
ning.

4.5 Prisgennemsigtighed

Som det blev anfart tidligere, er der med KonkuresBdets afgarelse,
afggrelserne fra ankenaevnet og ogsa forbrugerumgelserne visse for-
hold, der peger i retning af, at der er problemfarhold til prisgennem-
sigtighed i bedemandsbranchen.

For at fremme prisgennemsigtigheden, sa priserbéalemandsydelser
oplyses pa en made, sa forbrugerne kan se, hvadseyde indeholder og
samtidig kan sammenligne ydelserne fra forskelligbydere, kunne der
tages forskellige initiativer.



Initiativer

Som sadan er bedemandsydelser klassiske tjenelstaydden forstand,
at der indgar elementer af personlig service, seagens natur er person-
afhaengig og derfor varierer fra bedemand til bedemag som betyder,
at det ikke er muligt at angive ret preecise priserydelserne. En fast
standardblanket med prisliste, der kunne tage wgpamkt i den stan-
dardblanket som Danske Bedemaend har udformet,vedie gavnligt for
forbrugerne. Det bemaerkes i den forbindelse, s Bggravelses Service
har en tilsvarende standardblanket. Standardblearkdétunne ligeledes
anvendes ved afgivelse af tilbud.

| en tid, hvor de digitale medier fylder mere ogrenegsa i forhold til

forbrugeroplysning, kan det derudover overvejes,danikke ville veere

hensigtsmeessigt for forbrugerne at have digitabaddil prisoplysnin-

gerne. Udover almindelige prislister kunne der éidgee forskellige pris-

overslag pa bedemaendenes hjemmeside. Disse ovkusiag indeholde
de elementer, som indgar i standardblanketten. k#éaBsdemaend arbej-
der aktuelt p& en pjece over de elementer og fdrremm forbrugeren
skal tage stilling til i forbindelse med en begiaee

Fordele

Fordelene ved initiativerne til fremme af prisgemsegtigheden ville
kunne veere, at initiativerne kunne imgdekomme faybrnes seerlige
sarbare situation - en situation, der betydergaed de feerreste forbruge-
re, der shopper rundt mellem bedemaend. Prisoverstagille derfor
kunne give forbrugerne en lettere adgang til padod at danne sig et
indtryk af prisniveauet for en begravelse.

Forslaget understgttes desuden af en undersggelse Forbrugerradet
har foretaget. Undersggelsen viser, at det er egenidle del af forbru-
gerne, der indhenter tilbud hos flere bedemaendtiBgwille en offent-
liggarelse af priserne pa hjemmesider kunne gaererdgerne, da de
elementer, der hyppigst indgar i en begravelse,Vaaiere meget i pris.
Endelig ville anvendelsen af den samme standarkietared afgivelse af
tilbud kunne betyde, at det ville blive nemmere flabrugeren at sam-
menligne tilbud fra flere forskellige bedemaend.

Ulemper

En ulempe ved at udarbejde prisoverslag ville kwaeee, at forbrugerne
er meget forskellige og har individuelle gnskeretil begravelse. Derfor
tilpasser bedemanden ogsa ydelsen individueltkétvilil kunne gare, at
det kan veere vanskeligt at opstille standardlgsmingn begravelse kan
saledes veere en kompleks ydelse, der ikke karaptsstttes ud fra stan-
darder og pakkepriser. Hvis der blev annonceret padkepriser, ville
det desuden kunne veere vigtigt, at bedemandendsafgeat knytte be-
tingelser og undtagelser til de enkelte pakkeprisérforbrugerne fik et
reelt billede af pakkeprisen. Samtidig ville defpihold til de priser pa
bedemandsydelser, som bliver offentliggjort i fsportaler, veere vig-

24/29



tigt, at der i en "ger det selv” begravelse ogsgegmpmaerksom pa, hvad
en sadan begravelse koster i tid og penge fordgdren, for kirkegarden
mv.

Der kan derudover argumenteres for, at der allel@ddigger lovfeestede
regler for prisoplysninger, og at det derfor ikkengdvendigt med yder-
ligere tiltag. Danske Bedemaend har allerede uddebejn standardblan-
ket, som bedemanden kan anvende, ligesom der iokkerth ISO-
standarden, der ligger til grund for den eksistdecpertificering af be-
demandsbranchen, ogsa er angivet, at der skal egerensstemmelse
mellem kundens forventninger og afgivne accepttale$ituationen og
den endelige faktura. ISO-standarden indeholderaekke elementer,
som skal indga i det prisoverslag, der aftales enelforbrugeren og be-
demanden. Som certificeret bedemand skal denneemssemmelse
kunne dokumenteres ved det arlige audit.

5. Konkrete reguleringsinstrumenter

Med udgangspunkt i ovenstadende beskrivelser ahllelte regulerings-
muligheder faglger nedenfor de konkrete regulerirggeiier, som der i
arbejdsgruppen har veeret fokuseret pa.

1. Autorisationsordning inkl. uddannelseskrav ogcgblinsernaevn:

Der oprettes en offentlig autorisationsordning middsrende uddannel-
seskrav og et offentligt disciplinaernaevn. Autoisa¢n sker ved, at virk-
somheden registreres. Virksomhedens indehaverggleskab et medlem
af ledelsen) skal have gennemgaet en seerlig uddanfog, at virksom-
heden kan godkendes. Endelig oprettes et discipiggaan. Disciplinaer-
naevnet skal behandle klager over bedemandsvirkstentog kunne til-
dele disciplineere sanktioner. Sanktionerne kan \atetédele advarsler,
paleegge bgder og frakende retten til at drive badeserhvervet, hvis
bedemandsvirksomheden fx har gjort sig skyldigavgeller gentagen
forsammelse. En afggrelse fra disciplinsernsevndt gkapfordring fra
den indklagede, kunne indbringes for domstolendeafrelevante offent-
lige myndighed. Naevnets formand vil vaere dommer.

2. Certificeringsordning:

Branchen tilslutter sig pa frivillig basis den ektsrende certificerings-
ordning, der bygger pa den standard (DS/EN 1500B6R€r service-

ydelser inden for begravelsesbranchen, og somferradt som en certi-
ficerbar ledelsesstandard - en standard som brarsdie har veeret med
til at udforme. Alternativt udarbejdes en sakaldirtthemodel, der bl.a.
betyder, at de gkonomiske konsekvenser kan redsjdelet branchefor-
eningen kan patage sig arbejdet med at lave e¢dasifstem, der skal
vedligeholdes centralt i brancheforeningen og setgder, at den enkelte
bedemand ikke skal udarbejde sit eget system, fo¢imniplementere det
system som brancheforeningen stiller til radighed.
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Endelig kan certificeringskravene evt. tilpasses, de@ imgdekommer
eventuelle yderligere gnsker fra fx. bedemandsl@mcmen udgangs-
punktet er, at kravene mindst skal leve op til kra/ i den nuveerende
standard. Da tilslutningen vil veere aftalebasezetlet en forudsaetning,
at hele eller i hvert fald stgrstedelen af branchakker op om certifice-
ringsordningen. Som anfgrt i ovenstadende er deigmed for at tilpasse
certificeringen i forhold til kravene.

3. Forslag til fremme af prisgennemsigtighed:

Der tages af bedemandsbranchen initiativ til atrhejde en standard-
blanket over de ydelser, som en begravelse typid&holder. Blanketten
udarbejdes af repraeesentanter fra branchen, dearbejdelsen inddrager
forbrugerrepraesentanter og kan evt. ske i regrlagjdsgruppen for be-
demeend. Blanketten danner udgangspunkt for depbysunger, som
forbrugerne skal have, nar de henvender sig tietredndene, ligesom
blanketten med prisoplysningerne skal veere tilgéangé bedemaende-
nes hjemmesider. Bedemandsbranchen tager ligeiitiatv til, at hele
branchen anvender den samme standardblanket viedlaégaf tilbud, og
at dette sker ved alle tilbud. Endelig giver bedewieae, med udgangs-
punkt i blanketten, tre priseksempler pa en bedsav®er vil ikke blive
lovgivet om blanketten og priseksemplerne, men dran bakker op om
initiativerne.

6. Interessenternes holdninger

Danske Bedemeemstgtter model 1, da modellen ifglge Danske Bede-
maend vil sikre, at branchen far en blastempling) garbrugerne kan for-
holde sig til. Samtidig vil uddannelseskravene bdefyat alle bedemasnd
lever op til hensigtsmaessige kvalitetskrav, der gikne, at forbrugerne
far den rette behandling ved kontakt med bedemaendamdelig vil di-
sciplineernaevnet kunne handtere de bedemaend, dersester god skik
regler.

Danske Bedemaends 1. prioritet er en lovbaseretisaition, men hvis
der ikke er opbakning til en sadan autorisatioDanske Bedemaend vil-
lige til at udarbejde en aftalebaseret ordning, sdlmi branchen kunne
tilslutte sig. Ved en sadan ordning ville discipimaevnet ligeledes veere
privatretligt, men vil selvsagt ikke kunne frakernédten til at udgve be-
demandsvirksomhed.

| forhold til certificeringsordningen kan Danske dg&enaend ikke tilslutte
sig forslaget om en aftalebaseret certificeringsiomgl Netop frivillighe-

den er for Danske Bedemeend den afggrende svaghebtbndi modsaet-
ning til en lovbaseret autorisationsordning ikkieresi, at alle i branchen
omfattes. Samtidig er det opfattelsen, at omkogamime ved certificerin-
gen er for hgje, og der er i certificeringen ikldeglannelseskrav. Yderme-
re stiller Danske Bedemaend spgrgsmal ved om demdkoder udfares i

forbindelse med certificeringen, i tilstreekkeligadrsikrer den ngdvendi-
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ge kvalitet i branchen. Danske Bedemaend vil héflee kunne tilslutte
sig en eventuel lovbaseret certificeringsordning.

Mht. prisgennemsigtighed kan Danske Bedemeend stdttder udarbej-

des en blanket med de typiske ydelser, som en w&geaindeholder til

brug for angivelse af priserne pa de enkelte ydetsen de er til gengaeld
imod forslaget om at udarbejde tre prisoverslag.

Begravelses Servidear veeret certificeret siden 2008 og statter, qg b
grund af de praktiske erfaringer med certificermgeertificeringsordnin-

gen. Certificeringen er ifalge Begravelses Sergneblastempling, som
respekteres og som forbrugerne kan forholde sigpgsuden viser erfa-
ringen, at den Igbende kvalitetsudvikling, der gsaettes ved certifice-
ringen, og den sparring der finder sted i forbisdehed de arlige audits,
ifalge Begravelses Service er en meget effektivooettil at seette nye
kvalitetsmal. Samtidig er det Begravelses Servingfattelse, at certifice-
ringen tjener sig selv hjem i sparede omkostnirggandet bedre rutiner
og feerre fejl, i kundetryghed og @get markedsveaerdi.

Den arlige auditering sikrer desuden, at det kdletr@s, at procedurerne
overholdes i den daglige drift, at afvigelser neseog behandles og ikke
mindst, at der eendres pa eventuelle uhensigtsmzedsigi de eksiste-
rende procedurer. Det er i den forbindelse enfstdel, at certificerings-
organerne er professionelle, neutrale, uddannedigaer, der kan dele
ud af deres erfaringer fra kvalitetsarbejdet i anldirancher, som har ar-
bejdet med kvalitetsstyring i mange ar og med enf@r indenfor ISO
kvalitetscertificeringer.

| forhold til en autorisationsordning kan BegraesiService ikke tilslutte
sig forslaget om en lovpligtig autorisation ellerdlaget om, at et disci-
plineernaevn skal kontrollere og dgmme brancheuégveridere ud-

streekning, end det sker i det nuvaerende Ankenaken firdi Begravel-

ses Service stiller sig tviviende overfor, at dafét, som et disciplineer-
naevn ville kunne idgmme, vil forbedre servicekedéh i branchen. Des-
uden vil omkostningerne veere for store i forholdlé problemer, der er
dokumenteret i branchen. Endelig vil et disciplinaevn vanskeligt kun-
ne sammensaettes, sa det har samme udannelsesfanggsmaessige
kompetencer, som de uafhaengige, private certifigesorganer. Den
sparring om udvikling af servicekvalitet, som ersar del af certifice-

ringen og af samarbejdet med certificeringsorgaviétsaledes ga tabt
ved indfgrelse af autorisation og disciplinger naevn.

Mht. prisgennemsigtighed stgtter Begravelses Sesviorslaget om at
opstille tre priseksempler, og har lagt sddanneeggempler pa deres
hjemmeside. Det er dog Begravelses Services olsattat det vigtigste
for forbrugerne er, at det sikres, at de i allfisgile modtager en oversigt
over alle relevante udgifter ved begravelsen ogusine fa kompetent
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vejledning om de gkonomiske forhold, herunder nidagerne for at sgge
gkonomisk hjeelp og at finansiere betalingen af felgie til begravelsen.

Endelig foreslar Begravelses Service, at arbejggmn opretholdes, sa
der bliver mulighed for at opretholde et dialogimriom branchen, og
hvor der samtidig kan falges op pa de konkrete fatihger, der evt.

kommer ud af den nuveaerende arbejdsgruppe.

Forbrugerradet mener, at certificeringsordningen vil veere denshed
model. Generelt mener Forbrugerradet, at det vievaest optimalt, hvis
bedemandsbranchen regulerer sig selv, frem foeabgstilles lovmaes-
sige krav i form af fx. en autorisation, der bkan medvirke til at haem-
me konkurrencen i branchen. Der er allerede ense&ksnde certifice-
ringsordning, som branchen selv har veeret med tidéorme, og det vil

derfor veere naturligt at anvende den, men Forbrédet er aben overfor
eventuelle justeringer af certificeringen, sa dam kkraeddersys til be-
demandsbranchen og imgdekomme nogle af de bekyenyisgm Dan-

ske Bedemaend har i forhold til certificeringen.

Certificeringen kan med dens kvalitetskrav og laleekontrol, efter For-
brugerradets opfattelse, medvirke til at sikre dedvendige kvalitet og
er samtidig et kvalitetsstempel, som forbrugerne fkaholde sig til. Hvis
certificeringen skal veere til gavn for forbrugetreever det, at tilstraek-
kelig mange indenfor en rimelig periode lader sgtiticere. Det er end-
videre Forbrugerradets opfattelse, at hvis brandbakker op, skal der
ogsa veere opbakning fra politisk side. EndeligRgtbrugerradet i givet
fald gere forbrugerne opmeerksom pa, at certifigenner et kvalitets-
stempel, og at det derfor anbefales forbrugernanaende bedemaend,
der er certificeret.

Som udgangspunkt skal certificeringen veere aftalefed, men hvis det

viser sig, at forudsaetningen om, at stgrstedelesraafchen tilslutter sig

certificeringen ikke holder, er det Forbrugerradmattelse, at der s bar
ses pa andre instrumenter, herunder tvangsinsttemsfisom fx. en lov-

pligtig certificering og et disciplinaernavn.

Som anfart i ovenstaende statter Forbrugerradet ékk offentlig autori-
sationsordning, og Forbrugerradet mener ogsa,raficeringen betyder,
at der ikke er behov for yderligere uddannelsbdademaendene.

| forhold til prisgennemsigtighed statter Forbrugeet hele det angivne
forslag, iseer ud fra den betragtning, at forbrugerseerlige situation gar,
at de ikke i samme grad som ved andre tjenesteydkdsn overskue at
indhente flere prisoverslag. Det vil derfor veerestor hjeelp med over-
skuelige prisoverslag elektronisk tilgeengelige géldmsendenes hjem-
mesider. Samtidig er bedemandsydelserne i falgbrégerradet ikke

mere komplekse, end at tre prisoverslag giver geding, selv om der

tages forbehold for individuel tilpasning af prigoslagene.
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Endelig vil anvendelsen af en standardblanketifoud i hele branchen

gare det muligt for forbrugerne at foretage etnfelimeret valg. Som

med certificeringen foretreekker Forbrugerradetpetlemandsbranchen
frivilligt indvilliger i at udarbejde bade listermprisoverslagene og stan-
dardblanketten, men hvis ikke branchen indenforierlig tidsperiode

overholder aftalen, er det Forbrugerradets opfatedt der bar lovgives,
sa prisgennemsigtigheden sikres.



