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Indledning

Penge- og Pensionspanelet har iveerksat en undersggelse, som skal
afdaekke, hvilke udfordringer og behov geeldssatte forbrugere og for-
brugere som er i risiko for at opleve en tvangsauktion har.

Derfor har Penge- og Pensionspanelets sekretariat i foraret 2010 talt
med fire forskellige gaeldsradgivninger i landet. Der er blevet afholdt
mgder med gaeldsradgivere fra henholdsvis Valby Borgerservice un-

der Kgbenhavns kommune, Gaeldskompagniet, Kristeligt Studenter-

Settlement samt Forbrugerraddets Geeldsradgivning®.

Denne rapport indeholder en afrapportering af hovedkonklusionerne
fra disse besgg.

Interview med geeldsradgivere

2.1 De interviewede galdsriadgivere

I det folgende gives en beskrivelse af de fire forskellige geeldsradgiv-
ninger, som Penge- og Pensionspanelets sekretariat har talt med.

Galdskompagniet

Geeldskompagniet er en socialgkonomisk bruger- og interesseorgani-
sation, hvis formal er at imgdekomme efterspgrgselen pa gaeldsrad-
givning. Geeldskompagniet henvender isaer sig til folk i job eller under
uddannelse, som har svaert ved at fa deres gkonomi til at haenge
sammen. De hjzelper ogsa gerne folk, der for nyligt har mistet deres
job, samt folk, der oplever den svaere overgang fra job til fgrtidspen-
sion, hvor den pludselige indtaegtsnedgang kan skabe gkonomiske
problemer.

Gaeldskompagniet er bygget op som en bruger- og interesseorganisa-
tion. Hos Gaeldskompagniet kan man som medlem fa juridisk gaelds-
radgivning pr. telefon eller ved personlig henvendelse.

! De 3 sidstnavnte er etableret med stgtte fra Indenrigs- og Socialministeriet, som
givet stgtte til gratis gaeldsradgivning hos fem organisationer. Indenrigs- og Soci-
alministeriet har i alt stgttet projekterne med 16 mio. kr.
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Gaeldsradgivningen foregar i et forlgb, hvor den geeldsatte far tilbudt
det antal geeldsradgivningsmgder, der er behov for. Her far de hjeelp
til at fa skabt overblik over radighedsbelgb, 1&n og gaeldsposter og til
at fa lagt et budget. Gaeldskompagniet bistar endvidere med at kon-
takte relevante aktgrer — fx ved at kontakte kreditorer med henblik
pa at fa lavet betalingsaftaler mv.

Gaeldskompagniet har bade frivillige samt delvist Ignnede medarbej-
dere - bl.a. jura-, gkonomi- og socialradgiverstuderende.

Geeldskompagniet yder rddgivning i Arhus med tilknytning til Den So-
ciale Retshjzelp i Arhus.

Valby Borgerservice

Valby Borgerservice, som hgrer under Kgbenhavns Kommune, har si-
den 18. januar 2010 tilbudt et gratis geeldsradgivningsforlgb, som
man kan booke tid til anonymt.

Forlgbet bestdr af to mgder, hvor geeldsrddgiveren kan hjselpe den
geeldsatte med at fa overblik over sin gkonomi, vejlede om hvordan
man kan prioritere og hjeelpe med at lave en plan for det videre for-
lgb. Derudover kan man fa rad om, hvilke muligheder man har for at
f& gkonomien pa fode igen.

Geaeldsradgiverne gar ikke ind i det konkrete sagsforlgb, dvs. de bistar
fx ikke med at kontakte kreditorer for at ssgge om henstand, men gi-
ver radgivning om, at dette fx kan vaere en mulighed.

Tilbuddet gaelder alle borgere i Kgbenhavnhs Kommune.

Kristeligt Studenter-Settlement

Kristeligt Studenter-Settlement er en selvejende institution, som
bygger pa frivilligt socialt arbejde. Settlementet arbejder kort fortalt
for bl.a. socialt og kulturelt ligeveerd i samfundet og udsatte borgeres
rettigheder og behov.

De har tilknyttet en geeldsradgivning som et tilbud til borgere med lav
indkomst, der har mistet overblikket over deres gkonomi og geeld.

Her radgiver de ca. 22 borgere pr. uge. Ra&dgivningen er gratis og
uvildig.

Borgerne tilbydes et forlgb, hvor de i et forlgb med en raekke mgder
far gratis jeevnlig og lgbende gaeldsradgivning, herunder hjzelp til at
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kontakte relevante aktgrer og kreditorer. Formalet er at skabe ro og
overblik over radighedsbelgb, 18n og gaeldsposter samt bista med
hhv. at udarbejde et budget og undersgge hvilke muligheder borge-
ren har for fx henstand pa 1an mv.

Geaeldsradgivningen varetages af en gruppe frivillige, som har bag-
grund indenfor gkonomi, jura og socialrddgivning. Der er altid to rad-
givere tilstede i samtalen.

Gaeldsradgivningen tilbyder radgivning pd Vesterbro i Kgsbenhavn og
abnede 15. september 2009.

Forbrugerradets Gzeldsradgivning

Forbrugerradets gaeldsradgivning er et 3-arigt forsgg pa at give soci-
alt udsatte danskere hjeelp til at komme ovenpa igen. Radgivningen

er uvildig og gratis og har som mal at skabe overblik og fokusere pa
handlemuligheder for socialt udsatte med geeldsproblemer.

Gaeldsradgivningen startede op 1. februar 2010 pa gaeldsradgivnings-
centre i Kgbenhavn, Odense, Aalborg og Esbjerg.

Forbrugerradets gaeldsradgivning henvender sig til seerligt udsatte
mennesker, som har behov for finansiel radgivning. Folk, der kan
henvende sig, har ofte lav indkomst, stor geeld og lavt radighedsbe-
lgb.

Forbrugerradet tilbyder et geeldsradgivningsforlgb, hvor den geseldsat-
te kan fa radgivning det antal gange, som der er behov for. De kan
pa mgderne fa hjeelp til at skabe sig et overblik over deres gkonomi-
ske situation, fa lagt et budget og vejledning i, hvordan de undgar
problemer med kreditorer. Samtidig hjaelper Forbrugerrddet gerne
med at kontakte kreditorer mv. for fx at indga betalingsaftaler.

Radgiverne arbejder frivilligt og ulgnnet. De er uddannede (eller stu-
derende) bankradgivere, gkonomer, socialrddgivere eller jurister. De
har 85 frivillige radgivere inklusiv 4 koordinatorer (en tilknyttet hvert
gaeldsradgivningscenter). Derudover har de 2 frivillige som udarbej-

der brugermanual, budgetter mv. til brug for radgivningen.

August 2010



2.2 Beskrivelse af de gaeldsatte som samfundsgruppe

Interviewene med gaeldsradgiverne indikerer, at der findes 3 typer
geeldsatte:

e galdsatte, som er havnet i “luksusfaelden”;
e (gaeldsatte, som har oplevet livsfase-skift
e galdsatte, som er offentligt forsgrgede socialt udsatte.

Gaeldsradgiverne oplever, at det iszer er de to fgrste grupper der er i
vaekst, ligesom det iszer er disse grupper, der har behov for hjzelp,
fordi der pt. ikke er informations og radgivningstilbud malrettet til
disse grupper.

De tre typer geeldsatte beskrives nedenfor.

Galdsatte, som er havnet i “"Luksusfaelden”

En gruppe geeldsatte, som er i hastig vaekst, bestar af i gvrigt velfun-
gerende danskere, der er kommet ud i gkonomisk ufgre pga. et Ig-
bende overforbrug. De har som resultat af et overforbrug mistet
overblikket over deres gkonomi.

Gruppen har typisk lgbende stiftet ny geeld i form af mange forbrugs-
|&n - primeert fordi de har levet over evne som fglge af “forbrugsfe-
sten”. De har saledes optaget forbrugslan til luksus-goder som fx
fladskeerms-tv, rejser etc.

Gruppen bestar isaer af relativt ressourcestaerke personer med en
kort- eller mellemlang uddannelse. De har sadvanligvis en indtaegt,
som burde veere tilstraekkelig stor til at deekke almindelige hushold-
ningsudgifter. Men et arelangt overforbrug har imidlertid betydet, at
udgifterne til dyre forbrugslan pludselig bliver sa store, at gkonomien
ikke kan haange sammen.

N&r personer i denne gruppe kontakter en gaeldsradgiver skyldes det
typisk, at de simpelthen ikke har flere ldnemuligheder tilbage, og
dermed ikke ved hvordan de skal forholde sig deres geeld og gkono-
mi. Mange af dem har mistet overblikket, og kan ikke se hvordan de
skal komme pa fode igen.

Blandt denne gruppe ses en overvaegt af offentligt ansatte - isser med
kortere eller mellemlange uddannelser.
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Galdsatte, som har oplevet livsfaseskift

Ifelge samtlige geeldsradgivere er en relativt stor gruppe gaeldsramte
helt almindelige mennesker, som har oplevet, at deres livssituation
har zendret sig fx pga. skilsmisse, dgdsfald, sygdom, mistet arbejde,
konkurs af egen virksomhed muv.

Livsaendringerne har typisk medfgrt en indkomstnedgang, som har
betydet, at de nu har faet svaert ved at betale deres faste udgifter og
har en meget stram gkonomi. For at kunne betale de faste udgifter
veelger en del i denne gruppe at optage Ian eller maske saelge et hus
med tab, hvorved de geeldsaetter sig og maske far endnu svaerere
ved at fa gkonomien til at haange sammen.

Blandt denne gruppe ses en overvagt af bl.a. offentligt ansatte. Der
er ogsa en overvagt af studerende, som er blevet syge under studie-
forlgbet og nu er kommet pa kontanthjzelp, men samtidig ogsa star
med en studiegald, der skal betales. Og der er en overvaegt af pensi-
onister, som har oplevet at segtefeellen er gaet bort og at det derved
bliver sveerere at fa gkonomien til at haesnge sammen.

Gaeldsatte, som er socialt udsatte og offentligt forsgrgede

En del gaeldsatte, som sgger radgivning hos isaer Settlementet og hos
Valby Borgerservice er personer, som fgr eller siden har vaeret - eller
er - pa offentlig forsgrgelse. Det er typisk uuddannede eller kortud-
dannede ledige eller sygemeldte uden hverken forsikring eller a-
kasse.

En typisk person i denne gruppe er en enlig mor, som bor i lejebolig
og er kontanthjeelpsmodtager. Hun er typisk uden uddannelse eller
har kun en kortere uddannelse som fx kosmetolog eller lign. Typisk er
vedkommende blevet afskediget fra et tidligere job pga. sygemelding
med depression/stress opstaet med afsaet i bl.a. privatgkonomiske
problemer.

Ofte har vedkommende over en langere periode ikke kunnet fa pen-
gene til at raekke til husholdningen. I den periode forsgger vedkom-

mende typisk at prioritere udgifterne. Man prioriterer fgrst og frem-

mest at betale alt vedr. husleje, el, varme mv., og nedprioriterer fx

forsikring, fagforening og A-kasse - med det resultat, at man er me-
get udsatte, hvis man bliver arbejdslgs.
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Denne gruppe har typisk Igbende stiftet ny gaeld i de senere ar, fordi
de har set sig ngdsagede til at tage forbrugslan (fx VEKO-kort” og
"L'easy”-18n) for at deekke udgifterne til “"ngdvendighedsvarer” til
bgrnene og husholdningen (fx ny flyverdragt, ny vaskemaskine etc.).

Mange gnsker heller ikke, at bgrnene skal “lide” under, at det star
smat til med pengene. Derfor prioriterer de, at bgrnene far de mulig-
heder, som andre bgrn har - derfor optager de fx 1an for at kunne
betale fx en mobiltelefon til bgrnene eller for at kunne betale kontin-
gentet til bgrnenes fodbold-klub etc. Resultatet er, at geelden vokser.

Og er de sa uheldige at blive arbejdslgse eller fa andre uforudsete
udgifter (fx en efterregning fra skat), sa "veelter laesset” og de er ikke
laengere i stand til at betale kreditorerne.

Denne gruppe har ofte et radighedsbelgb, der er sa lavt, at det - alle-
rede fgr gruppen begyndte at optage forbrugslan - kraever et stramt
budget for at fa gkonomien til at haange sammen.

Gaeldsradgiverne oplever ogsa, at mange ene og alene i bogstavelig-
ste forstand “lever” af bgrnepengene til at daekke de daglige udgifter.

2.3 Fakta om de galdsattes privatgkonomi

Ifglge geeldsradgiverne har en gaeldsat typisk op mod 10-15 forskelli-
ge kreditorer, som de skylder penge - inkl. husleje, el. mv. Hovedpar-
ten er typisk udbydere af forbrugslan. Typisk har mange af de gaeld-
satte optaget en masse sma forbrugslan for at kunne afdrage pa stor-
re |13n. Dette gaelder uanset, hvilken type geeldsat, man tilhgrer.

Samtidig peger geeldsradgiverne pa, at de gaeldsatte typisk veelger
forbrugslan frem for banklan, fordi de oplever, at kreditvurderingen
er nemmest her. Samtidig oplever de, at bankerne er uvillige til at

oprette nye Ian.

Det er forskelligt, hvor stor deres gaeld er, og hvornar de kan betale
deres geeld ud. Nogle kan hjeelpes, s& de har betalt deres gaeld ud pa
et 8r, mens andre har sa stor en gzeld, at de fgrst vil have afdraget
den om fx 10 ar. Andre har sa stor en gzaeld, at de er sveere at hjzel-
pe. I Forbrugerrddets gaeldsradgivning er det fx 20-30%, som radgi-
verne ikke kan hjeelpe, fordi deres gaeld simpelthen er for stor i for-
hold til deres indkomst og livsomstaendigheder.
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2.4 Privatgkonomisk adfzerd generelt set

De geeldsatte har generelt slet ikke overblik over deres gkonomi og
dette stresser dem meget. De ved ikke hvor meget de skylder veek,
de ved ikke praecist, hvad de bruger deres penge pa, og de har ingen
plan for, hvordan de vil afdrage pa gaelden. De kender heller ikke de-
res praecise antal kreditorer, men har kun en fornemmelse af antallet.

Samtidig ved de ikke, hvor de skal starte for at fa det ngdvendige
overblik over og viden om deres gkonomi til at de kan ggre en ind-
sats. De ved dybest set godt, at de bgr fa overblik over gkonomien,
lsegge budget og herefter fglge det, men de kan ikke overskue det og
ved ikke hvor de skal starte.

Derfor lever de geeldsatte typisk fra dag til dag. De betaler én regning
af gangen og de forsgger at prioritere udgifterne ved fgrst og frem-
mest at betale alt vedr. husleje, el, varme mv.

Mange oplever det desuden som tabu-belagt at vaere gaeldsat og de
skammer sig over og er flove ved deres situation. Derfor tgr mange
slet ikke tage kontakt til kreditorerne. Og mange har det iseer mo-
ralsk sveert med at skulle kontakte banken, hvis man fx andetsteds
har l1ant de penge, som banken afviste at udlane.

2.5 Privatgkonomisk adfaerd - nar inkassoforlgbet kgrer

Nar “laesset” veelter, og rykkerne, inkassovarsler mv. begynder at
veelte ind, oplever de geaeldsatte almindeligvis omkring 1 rykker
ugentligt pr. kreditor. Nar en gaeldsat har 10-15 kreditorer betyder
det, at nogle oplever et forlegb med “bjerge” af rudekuverter.

I den situation gennemgar de gaeldsramte et forlgb, hvor gselden, og
de mange rykkere belaster dem psykisk og stresser dem meget.
Samtidig har de ikke overblik over deres gkonomi, hvilket fgles stres-
sende. Og de ved ikke, hvor de skal starte for at fa det ngdvendige
overblik over og viden om deres gkonomi til at de kan ggre en indsats
overfor inkassoforlgbet. En del geaeldsatte udvikler pga. deres situati-
on depressioner eller gar ned med stress.

Hos gaeldsrddgivningen Settlementet oplever de, at folk reagerer for-
skelligt pa et forlgb, hvor de modtager mange rykkere - op til 10-12
om ugen. De mener, at man kan opdele folk i to typer:

e Personer med geelds-skyklapper
e De ihaerdige
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Personer med galds-skyklapper

Nogle reagerer ud fra filosofien "hvis jeg lukker gjnene, s& gar det
vaek”. Det er en indstilling, hvor man ikke reagerer pa rykkerne, og
hvor mange giver udtryk for at vaere glade for de nye postkasser i
opgangen. Postkasserne betyder nemlig, at man kan ngjes med at
témme den, nar den er fyldt og derved ikke dagligt bliver mindet om
de gkonomiske problemer.

Denne gruppe har inderst inde viljen til at ggre noget, men er opgi-
vende, fordi de helt konkret slet ikke ved, hvad man kan ggre for at
fa sin gkonomi pa fode, nar den fgrst er kgrt af sporet. Samtidig er
mange sa skamfulde over deres situation, at de ikke tgr kontakte
kreditorerne. S3 er det en "nemmere” vej blot at lade sta3 til.

Denne gruppe har typisk - selv efter at have faet radgivning fra en
geeldsradgiver - behov for at en radgiver tager den direkte kontakt til
kreditorerne for dem, fordi de selv synes det er for flovt — eller fordi
de ikke har de ngdvendige ressourcer til tage kontakt. Banken er de
isaer flove over at skulle kontakte, fordi de maske ydermere har op-
taget det forbrugslan (som banken i farste omgang sagde nej til), hos
et alternativt finansieringsselskab.

De ihaerdige

Andre forsgger at ggre en ihardig indsats. De kontakter kreditorerne
og fortzeller, at de ikke kan betale, men de fagler, at de lgber panden
mod en mur, fordi de oplever at det er kreditorerne er uvillige til at
hjeelpe dem.

De oplever sdledes bankerne som uvillige til at give henstand pa 1an
eller saette renter/afdrag ned, hvis det fx betyder at man i en periode
ikke betaler de fulde renter og gaelden dermed stiger.

Denne gruppe har stor vilje til at ggre noget, men bliver hurtigt opgi-
vende, fordi de opdager, at de ikke ved hvordan de skal gribe tingene
an, hvis de skal fa grenlyd hos kreditorer og banker.

Denne gruppe kan hjzlpes ved, at de far anvisninger til, hvordan de

skal gribe tingene an. De kan derfor selv kontakte kreditorerne, men
har forud for det behov for instruktion i, hvad de skal ggre.
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2.6 Oplevelse af kreditorer

Galdsatte ser generelt banker, realkreditinstitutter og andre kredito-
rer som fjenderne og som dem, der “tager dine penge”. Og de mener
ikke, at det er hos "fjenderne” der er hjzelp at hente.

De har generelt ikke tillid til de rad, de far fra kreditorerne til, hvor-
dan de kan komme af med deres gald. Samtidig er de bange for at
blive registreret, hvis de fx ringer til banken eller realkreditinstituttet
- 0g de har ikke tillid til, at den enkelte kreditor ikke bare vil forsgge
at fa deres egne penge tilbage, uden at forholde sig til, at den gaeld-
satte skylder penge til flere forskellige kreditorer.

Desuden spiller det ogsa ind, at de geeldsatte oplever det som en stor
psykologisk barriere overhovedet at skulle kontakte kreditorerne og
for mange er det forbundet med stor skam/tabu selv at ringe.

Forbrugslaneudbydere

De geeldsatte oplever hyppigt, at forbrugslaneudbydere, som yder lan
uden sikkerhed, er uvillige til at hjeelpe dem, hvis de selv kontakter
dem.

De geeldsatte oplever endvidere forbrugslaneudbyderens adfserd som
meget maskinel. Sa snart man ikke har betalt en regning sker det he-
le pr. brev. Man far rykkerskrivelse 1, rykkerskrivelse 2, inkassovar-
sel mv. - uden at man overhovedet er blevet kontaktet personligt for
at man kan tale sammen om en betalingsaftale.

Nar en geeldsradgiver kontakter en forbrugslaneudbyder oplever de
imidlertid ofte, at det er muligt at fa lavet en afdragsaftale for de
geeldsatte. Men de oplever det 0ogsd som langt vanskeligere at fa la-
vet aftaler med disse kreditorer end med fx banker og realkreditinsti-
tutter. Saledes kan det eksempelvis vaere sveert at fa lavet en aftale
om at saette renten ned pa en i forvejen dyr kontokort-kassekredit.

Muligheden for at fa lavet en afdragsaftale haenger desuden sammen
med den geeldsattes betalingshistorie — om det er fgrste gang at ved-
kommende er i betalingsproblemer, eller om den geeldsatte allerede
fx er registreret som darlig betaler eller flere gange har haft sveert
ved at betale sine afdrag.

Banker

Seaerligt bankerne er en del geeldsatte skeptiske overfor. Dette skyldes
bl.a. at bankerne har en sezerlig adgang til at “hapse” penge pa ens
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konto. De gaeldsatte oplever, at s snart der gar Ign ind, sa tager
bankerne blot deres del af pengene (til at daekke den gaeldsattes ren-
ter og afdrag pa 18n i banken). Og de gzeldsatte oplever, at der efter-
fglgende kun er et mikroskopisk belgb tilbage til at deekke leveom-
kostningerne.

Interviewene med gaeldsrddgiverne peger samtidig pa, at de gaeldsat-
te ikke oplever tilsvarende problemer med at Skat foretager Igninde-
holdelse p& en made, s de gaeldsatte ikke kan leve af de tilbagevee-
rende midler.

De geeldsatte fagler, at bankens adfaerd fratager dem deres ret til selv
at prioritere, hvilke regninger (fx husleje, el, vand, varme mv.) de
fgrst og fremmest synes, er vigtigst at betale. Og de fgler at det der-
ved bliver umuligt at efterleve de eventuelle budgetter, som de selv
har opstillet, fordi disse forudsaetter, at man selv kan disponere over,
hvordan man vil bruge hele sin indkomst. De geeldsatte oplever ofte,
at bankerne er uvillige til at @ndre denne adfaerd og altid selv sgrger
for at fa8 som minimum deres egne renter og helst ogsa afdrag.

Og visse situationer er bankerne imidlertid villige til at indga aftale
om, at man i en periode kan fa lavet sit |an "afdragsfrit”. Men de afvi-
ser normalt at oprette nye lan, som kan daekke tilbagebetalingen af
"dyre 13n” hos andre kreditorer. Og de er typisk uvillige til at lade
geelden stige. Det betyder, at bankerne saedvanligvis ikke vil ga med
til aftaler om, at man fx i en kortere periode kan undlade at betale
renter (eller kun betale fx halvdelen af renterne). Den mulighed efter-
lyser de gaeldsatte, fordi det vil give dem bedre mulighed for at beta-
le de dyreste 1an af fgrst.

De geeldsatte oplever dog, at bankerne generelt er gode til at hjeelpe
med at fa samlet flere bankldn, omlagt 1an eller lign, sa det bliver en
billigere Igsning. De oplever imidlertid, at sa snart en geeldsradgiver
ringer, sa er bade banker og realkreditinstitutter mere forstdende
overfor at lave en ny aftale med brugerne fx ved at saette renten ned,
eller ved at saette processen i bero.

2.7 Geaeldsatte, som oplever tvangsauktion

Op mod 30-50 % af de gaeldsatte, som Gaeldskompagniet og Forbru-
gerradet radgiver, har ejet eller ejer egen bolig. Nogle af disse kan
ved at fa et "servicetjek” af deres gkonomi blive siddende i deres bo-
lig, mens det for andre ender med en tvangsauktion.
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Generelt er de geeldsatte, som kommer i geeldsradgivningen, ikke sa
teet pa@ en tvangsauktion, men en del er teknisk insolvente, og hvis
deres jobsituation desuden er usikre kan der veaere risiko for en
tvangsauktion med store gkonomiske fglger.

De personer, som gennemgar tvangsauktion, og som derfor oplever
gaeldsproblemer, er ofte relativt ressourcestaerke personer med en
kort, mellemlang eller videregdende uddannelse. Denne gruppe
mangler imidlertid ogsa overblik over deres gkonomi, og har derfor
ogsa behov for hjzelp til at fa et geeldsoverblik og fa visualiseret deres
budget.

Oplevelse af et tvangsauktionsforigb

I et tvangsauktionsforlgb er den psykiske belastning typisk ret stor og
forlgbet skaber generelt en usikkerhed og utryghed hos de geelds-
ramte og en fglelse af, at andre har overtaget kontrollen over deres
liv. Ofte er det en voldsom psykisk oplevelse at skulle have eller at fa
sin bolig solgt pa tvangsauktion, s& vedkommende har ofte brug for
at tale om det fgrst, inden de er klar til at modtage gkonomisk rad-
givning.

Desuden ser geeldsradgiverne ofte at geeldsatte, som har vaeret igen-
nem en tvangsauktion, ofte har en gaeld pa over 1 mio. kr. med sig.
Mange er i den situation ikke klar over, at de efter en tvangsauktion
sandsynligvis ikke er gaeldfri.

Fogedrettens rolle i tvangsauktionsforigbet

Mange galdsatte mgder generelt ikke op i fogedretten og ser ikke fo-
gedretten som en instans, der kan hjselpe dem med at komme ud af
deres "ufgre” inden tvangsauktionen er en realitet. De ser snarere fo-
gedretten som den instans, der kan fratage dem hele deres livs-
grundlag. Fogedretten anses saledes som "fjenden” pa linje med at
realkreditinstituttet ogsa opfattes som “fjenden”.

De geeldsatte, som er gennem et fogedret-forlgb, oplever samtidig, at
fogedretten ikke gar noget progressivt i fht., at hjalpe folk til at for-
sta et tvangsauktionsforlgb. Generelt opfattes brevene fra fogedret-
ten som kedelige breve med tunge juridiske formuleringer, der er
svaere at g til. Mgderne i fogedretten opfattes ligesa. Samtidig ople-
ver de, at de s3kaldte "vejledning”, som i fogedretterne ifglge lovgiv-
ningen skal give, ikke er en egentlig vejledning, der kan hjeelpe dem
pa vej, men allerhgjest en masse juridisk snak, som den gaeldsatte
ikke forstar noget af.
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En geeldsradgiver naevner, at udfordringen iseer er, at de geeldsatte
generelt ikke er gearede til vejledningsmgadet i fogedretten. Det finder
gaeldsrddgiveren eergerligt, idet vedkommende mener, at mange
geeldsatte kunne have faet en bedre Igsning i fogedretten, hvis de pa
mgdet havde veeret i stand til at fremlaegge et budget mv. Opfattel-
sen er derfor, at det er vaesentligt, at fa afmystificeret forlgbet i fo-
gedretten og fa gjort klart, at det er en fordel for den gaeldsatte, at
samarbejde med fogedretten og mgde op, nar de kalder til mgde.

Kreditorernes rolle

Gaeldsradgiverne oplever ofte, at sa laenge at den gaeldsattes sag ikke
er overgivet til advokaten (og tvangsauktionen er anmeldt til statsti-
dende), sa er kreditorerne generelt villige til at indga en aftale, sa det
er muligt at forhindre tvangsauktionen. Dette skyldes givetvis fgrst
og fremmest kreditorernes gkonomiske interesse i at hindre tvangs-
auktionen.

Cases

Falgende cases beskriver nogle af de forlgb, som personer med risiko
for tvangsauktion oplever:

CASE 1: "Gitte”

Gitte er i 20’erne, har arbejde som psedagogmedhjzelper og har i sin tid I&nt til en
lejlighed til omkring 1,8 mio. kr. (kgbt da priserne toppede i 2006) - med sin far
som kautionist. Gitte er ikke i stand til at betale sine boliglan, og trues af tvangs-
auktion. Faderen er imidlertid gdet konkurs og hans kaution hjzelper derfor ikke
kreditorerne. Lejlighedens er faldet 20-30% i veerdi siden kgbet og risikerer derfor
at std med en betydelig gzeld i kglvandet pd en tvangsauktion.

Gitte beskriver, at hun under forlgbet har en oplevelse af, at banken bestemmer
og kontrollerer hele hendes liv. Hun har skullet give banken en salgsfuldmagt og
hun fgler nu, at banken bestemmer det hele - de bestemmer ejendomsmeegler,
bestemmer alt vedr. forsgg pa salg af lejlighed i fri handel mv.- og hun fgler, at
hun slet ikke hgrer noget om, hvad der sker.

Gitte har faet at vide, at banken kun vil forsgge i maksimalt 3 maneder at szlge
lejligheden i fri handel - og den korte tidsfrist er hun yderst utilfreds med. Hun fg-
ler, at de ikke giver det en fair chance og fgler, at hun selv er sat udenfor indfly-
delse pa forlgbet. Samtidig er hun sur over, at banken forsgger at bestemme hvor
hun skal bo henne - hun er fraflyttet sin lejlighed og det har banken vaeret yderst
utilfreds med.

Gitte har en drgm om at starte med at laese til peedagog, men hun oplever, at
banken ikke vil give hende lov til det - de siger, at hun skal arbejde.

Gitte har bade realkreditlan (80%) og bankldn (20%), men oplever det som om,
at hele hendes 13n er i banken, fordi det alene er banken, hun har kontakt til. Al
kontakt til realkreditinstituttet gar via banken og Gitte er derfor knap klar over, at
realkreditinstituttet overhovedet findes.
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CASE 2: "Erik og Lene”

Et segtepar - Erik og Lene - har lagt to andelslejligheder sammen til én, hvorfor de
0gsa har istandsat et badevaerelse. De far svaert ved at f& gkonomien til at Igbe
rundt og gnsker derfor at saette lejligheden til salg mhp. at bosaette sig i noget
mindre og billigere.

Det viser sig imidlertid, at Andelsboligforeningen ikke vil give dem lov at saelge
lejligheden i fri handel, fordi badevaerelset viser sig at vaere ulovligt istandsat og
ikke lever op til kravene til vddrumsisolering mv. De har imidlertid ikke pengene
til at istandsaette badevaerelset (anslas at koste 60.000 kr.) og ingen vil I13ne dem
disse penge. De ma derfor opgive at szelge.

Parrets gkonomiske problemer bliver imidlertid veerre og veerre, da de fortsat har
en husleje, der er for hgj i forhold til hvad de har rad til. Derfor kraever banken,
hvor parret har sit boligldn, lejligheden sat pa tvangsauktion. Paradokset i denne
sag er, at parret hermed ender i en situation med mere gezeld end hvis de havde
I&nt 60.000 kr. til istandsaettelse og faet lejligheden solgt i fri handel.

Galdsradgivernes forslag til indsatsomrader

Geeldsradgiverne har under interviewene peget pa en rakke mulige
indsatsomrader, som vil kunne forbedre de gaeldsatte situation. Deres
forslag er beskrevet nedenfor.

3.1 Flere tilbud om gratis uvildig personlig geeldsradgivning

Samtlige gaeldsradgivere peger pa, at der er behov for flere tilbud om
gratis personlig radgivning teet pa eller hjemme i den gaeldsattes bo-
peel.

Baggrunden for behovet for personlig radgivning er, at de gaeldsatte
ofte er sa psykisk belastede af deres situation, at de har behov for at
blive "holdt i handen”. De har behov for, at en ekstern person giver
dem nogle klare rammer for deres fremtidige budget, sa de kan fa
styr pa gkonomien.

Samtidig naevner geeldsradgiverne, at flere har en psykologisk barrie-
re overfor at kontakte banker, realkreditinstitutter eller andre kredito-
rer — og behgver ofte hjaelp hertil. Derfor peger flere pd, at personlig
gaeldsradgivning ideelt set skal veere uvildig.

Det understgttes af, at flere gaeldsramte har et darligt forhold til hhv.

deres egen bank og realkreditinstitut, som de opfatter som “fjenden”.
Samtidig har flere ringe tillid radgivningen hos kreditorerne, idet flere

August 2010



mener kreditorerne har en gkonomisk interesse i radgivningen, som
ikke matcher den geeldsattes. Nogle galdsatte er endvidere bange for
at blive registreret hos kreditorerne og banker, idet de frygter at én
kreditor videregiver oplysninger om dem til en anden kreditor. Derfor
peger flere geeldsradgiverne pa, at der ogsa er behov for radgivnings-
tilbud, som laegges et andet sted end hos kreditorerne.

Hvad skal radgivningen hjaelpe med?

Samtlige gaeldsradgivere naevner, at personlig radgivning kan hjeelpe
gaeldsatte til at fa overblik. De peger pa, at det giver ro og mindre
stress for de geeldsatte at fa klarlagt, hvordan privatgkonomien ser
ud. Ifglge geeldsradgiverne har de geaeldsatte isser behov for at fa
hjeelp til at

o fa lavet en gaeldsoversigt,

e fa viden om, hvad de skal ggre og hvilke forudsaetninger, der
skal veere opfyldt (budget mv.) for at indgd i dialog med kredi-
torerne om at fa en saerlig betalingsordning.

o at kontakte kreditorerne og fx f& samlet gseldsposter et sted til
en fornuftig rente, fa henstand eller seerlige afdragsordninger
hos kreditorerne, fa eftergivet offentlig gaeld
evt. ansgge om geeldssanering
fa lagt et budget

 fa visualiseret budgettet, sa det er til at forsta.

Hvordan skal radgivningen tage form?

Flere gaeldsradgivere peger pa, at det er ngdvendigt at tilbyde det
antal timer, som den enkelte har behov for, for at kunne yde ordent-
lig gaeldsradgivning. Og det kan veere helt forskellige radgivningsfor-
lgb alt afhaengig af, hvor store geeldsproblemer den gaeldsatte har.
Nogle har behov for et til to mgder, mens andre har brug for fx 10
mgder for at fa "lgst” deres gaeldsproblemer.

Samtidig mener flere geeldsradgivere, at det er vaesentligt med en
ordentlig og grundig undervisning af gaeldsrddgivere. En gaeldsradgi-
ver naevner, at dette erfaringsmaessigt kraever minimum 28 timer pr.
person.

Samtidig anbefaler flere gaeldsradgivere, at brugeren kommer ind til
et team bestdende af to personer, idet dette sikrer den bedste rad-

givning, og gg@r det muligt for geeldsradgiverne at hjzelpe hinanden i
en situation, hvor der oftest ogsa er en del psykiske udfordringer at
tackle.
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Hvor skal rddgivningen placeres?

Gaeldsradgiverne mener generelt, at radgivningen bgr placeres hos en
uvildig instans og at den bgr vaere tilgaengelig overalt i landet.

En gaeldsradgiver peger pd, at man med fordel kan oprette uvildige
radgivningscentre, som skal placeres i de 24 retskredse, dvs. i til-
knytning til fogedretterne. Her skal man kunne fa hjzelp til at lsegge
budget mv. forud for det egentlige mgde i fogedretten.

Geaeldsradgiveren peger pa, at det kunne vaere en Igsning, at der au-
tomatisk sendes besked til et uvildigt radgivningscenter, nar en geeld-
sat indkaldes til mgde i fogedretten. Radgivningscenteret skal heref-
ter opsggende kontakte den geeldsatte og tilbyde radd og vejledning
forud for mgdet i fogedretten.

En enkelt geeldsradgiver frarader, at der oprettes deciderede gaelds-
radgivning i kommunerne. Det skyldes, at

e kommunerne ikke er uvildige ifht. de geeldsatte, idet kommunen
betaler til mange af de gaeldsatte i form af fx kontanthjaelp, fri-
plads, boligstgtte mv. Der er sdledes modsatrettede interesser. Af
hensyn til kommunens budget er parolen hos kommunerne” faer-
rest mulig sociale udgifter”, mens den er "mest mulig indkomst-
stgtte fra kommunen” hos den geeldsatte.

e mange gxldsatte er "bange” for kommunen, fordi det er dem der
kan fratage dig sociale ydelser som fx friplads i bgrnehave mv.
Folk er derfor bange for at forevise de reelle budgettal og oplys-
ninger om privatgkonomien mv. for kommunen af frygt for, at de
kan fa negative konsekvenser for gkonomien. Samtidig er nogle
geeldsatte maske “skyldnere” til kommunen.

e mange af de mere ressourcestaerke har en psykologisk barriere
ifht. at ga til kommunen. For dem er det kun sociale “tabere” som
er i kontakt med kommunen og gar til samtale hos deres kommu-
nale sagsbehandler.

3.2 Webportal til ressourcestaerke

Geald er forbundet med tabu og skam og derfor mener flere gaelds-
radgivere, at personlig radgivning ikke kan st3 alene. De finder, at
der ogsd er behov for information til den stigende gruppe ressource-
steerke personer, som er fortrolige med internettet og som hellere vil
sgge anonym radgivning via nettet end ved at mgde personligt op.
Den gruppe teeller iseer de forholdsvis ressourcestaerke geeldsatte,
som dels er havnet i “luksusfaelden”, dels har gennemgdet et livsfa-
seskift.
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Flere gaeldsrddgiverne foresldr en uafhaengig hjemmeside/webportal
med information om, hvordan man kan komme ud af en geeldsfaelde.

Geaeldsradgiverne understreger, at det er vigtigt, at webportalen er
uvildig, og at dette star klart for brugeren.

Denne webportal mener flere gaeldsradgivere ogsd kan vaere til nytte
for dem selv, og iseer de relativt sma gaeldsradgivningssteder efterly-
ser en webportal, som de kan henvise til og som de selv kan anven-
de, som et led i deres radgivning.

Samtidig vil portalen kunne veaere til nytte for venner og bekendte til
geeldsramte, som kan have vanskeligt ved at fa overblik over, hvad
man kan ggre, nar man er pargrende til en geeldsramt. Samtidig kan
den evt. bruges af socialradgiverne i kommunerne, s& de bedre kan
hjeelpe og radgive deres brugere.

En mulighed som ogsa naevnes er, at webportalen kunne ggres mere
lettilgeengelig med fx filmklip — og den kunne ggres interaktiv med en
blog/chat, hvor man kan komme i kontakt med en gaeldsradgiver etc.

Flere geeldsradgiverne understreger, at det er vigtigt, at de gaeldsatte
opnar kendskab til hjemmesiden. Derfor skal hjemmesiden markeds-
fores. Fx foreslar en geeldsradgiver, at der med fordel kunne vaere
link til den uafhaengige offentlige information om geeld, nar folk log-
ger ind pa SKAT’s hjemmeside i deres skattemappe. Endvidere kunne
der fx vaere et link til siden fra folks netbank.

3.3 Undervisning af unge

Geaeldsradgiverne peger samlet set pa, at det er vigtigt at seette tidligt
ind, hvis de geeldsatte som malgruppe skal hjaelpes. Derfor bgr folk
rammes, allerede inden laesset valter.

Fx mener flere, at det er vigtigt at give unge, som er i risiko for at
oparbejde gaeld, flere simple gkonomiske fzerdigheder, som budget-
laegning mv. Dette kunne fx ske via en undervisningsindsats.

3.4 Information, som afmystificerer tvangsauktionsforigb

De fleste geeldsramte oplever ogsa, at der er behov for en afmystifi-
cering af, hvad der sker i fogedretten i forbindelse med en tvangs-
auktion, idet mange har sveert ved at fa hold pa dette forud for fgrste
besgg i fogedretten.
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En gzeldsradgiver peger pd, at én af de vigtigste ting ifht. at yde
hjeelp til geeldsatte, er at fa afmystificeret forlgbet i fogedretten og fa
gjort klart, at det er en fordel for den geeldsatte at samarbejde med
fogedretten og mgde op, nar de indkalder til mgde.

Samtidig mener flere, at en raekke gaeldsatte ville have god gavn af
en pjece eller lign., som fx udsendes via fogedretterne og som pa let-
tilgaengeligt sprog afmystificerer forlgbet.

En mulighed som navnes er endvidere, at der pa den foresldede
webside - jf. punkt 4.2 - indarbejdes information om tvangsauktions-
forlgb. Denne Igsning stemmer fint overens med, at de tvangsaukti-
onsramte typisk er relativt ressourcesteerke personer, som er havnet
i “luksusfaelden” og/eller har gennemgaet et livsfaseskift.

3.5 Telefonisk uvildig radgivning

En geeldsradgiver naevner ogsa, at det vil vaere hensigtsmaessigt at
iveerksaette en uvildig telefonisk radgivning til de gaeldssatte — som et
supplement til personlig rédgivning. Forbrugerrddet vil i den kom-
mende tid afprgve dette for derigennem at afklare, om det er person-
lig radgivning via gaeldsradgivningen der er behov for, eller om den
galdsatte har brug for anden hjzelp.
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