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Forbrugerombudsmandens arsberetning 2010

Jeg fremsender hermed min &rsberetning til Folketingets Erhvervsud-
valg, hvori institutionens arbejde i 2010 er beskrevet.

I rsberetningen redegpres der kort for aktiviteter og resultater med ud-
gangspunkt i fglgende emner:

e Ny lovgivning pa tilsynsomradet

» Offentliggjorte retningslinjer og retningslinjer under udarbejdelse

¢ Internationalt arbejde

« Projekter og stgrre sager, bl.a. i tilknytning til indsatsomriderne
for 2009 og 2010

« Kommunikation

» Administrative aktiviteter

 Statistik for udviklingen i antallet og typer af sager, herunder
retssager

Pressemeddelelsen, der udsendes i forbindelse med offentligggrelsen af
drsberetningen den 11.maj 2011, vedlegges til orientering.

Endvidere har jeg vedlagt institutionens indsatsomrider for 2011 og
2012.

Med venlig hilsen

Ny

Henrik @e
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