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Forbrugerombudsmanden ggar status over 2010

Forbrugerombudsmandens arsberetning for 2010 evmbtevet offent-
liggjort. Tilsynsarbejdet i 2010 var preeget af flere henviéseddra for-
brugerne end tidligere, store sager pa det findisiemrade og udstedel-
se af nye retningslinjer og vejledninger om bl.arkedsfaring med pri-
ser og miljg og etik.

2010 har veeret et travlt ar hos Forbrugerombudserariddover de godt
20 procent flere henvendelser fra bl.a. forbrugeéager ogsa flere er-
hvervsdrivende og deres organisationer oftere komitanstitutionen,
hvilket har stor betydning for Forbrugerombudsmansderbejde med fo-
rebyggelse og information.

Aret har dog ogsa veeret preeget af mange aktivipételet finansielle
omrade pa baggrund af sager om mangelfuld invegsadgivning, her-
under radgivning af forbrugere om klagemulighedethentelse af op-
lysninger, dialog og forligsforhandlinger mv.

Som noget nyt indeholder arsberetningen i ar underskriften "Ind-
satsomrader i 2009 og 2010” en samling sma tersasr,giver en kort
indfgring i status og resultater i tilknytning ditets indsatsomrader og
andre stgrre sager. Ny lovgivning af vaesentlig dreityg, udstedelse af
nye retningslinjer og vejledninger, administratmmstatistik er dog fort-
sat med.

Arsberetningen ser i overskriftsform séledes ud:

* Ny lovgivning

* Nye retningslinjer og vejledninger

» Internationalt tilsynsarbejde

« Indsatsomrader i 2009 og 2010

» Kommunikation og IT

» Statistik over sager og retssager 2006-2010
» Ressourcer til tilsynet 2006-2010
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2010 i tal

Forbrugerombudsmanden modtog 5.191 henvendel§410. Det
er en stigning pa godt 20 procent i forhold til 20Bvor instituti-
onen fik 4.224 henvendelser.

Forbrugerombudsmanden har afsluttet godt 800 komlsager
om markedsfaring, hvori der er foretaget en ombwhgtsunder-
sggelse, dvs. hvor Forbrugerombudsmanden haraiket en
sag gennem brug af sine indgrebsbefgjelser.

Forbrugerombudsmanden modtog i 2010 ca. 400 heplsardbm
finansielle problemstillinger, hvoraf ca. 300 diggesig om Ros-
kilde Bank.

25 virksomheder fik en dom og/eller en bgde primaager om
prisoplysninger, spam og vildledning. Det er 16 enend i 2009.

28 virksomheder blev politianmeldt i 2010.
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