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tl
Lov om a&ndring af lov om markedsfagring og om ophaevelse af lov

om Forbrugerforum

(Opheevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer og kagbsbetingede konkurrencer, op-
haevelse af bestemmelsen om organiseret rabat, fastseettelse af regler om Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens gennemfgrelse og offentligggrelse af sammenlignende test samt

anvendelse af anonym informationsindsamling.)

§1

I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgegrelse rB9&f 31. august 2009, som aendretved 8 2 i
lov nr. 535 af 26. maj 2010 og lov nr. 719 af 28ij2010, foretages falgende sendringer:

1.8 9, stk. 1affattes sdledes:

»En salgsfremmende foranstaltning, herunder i faftilgift, rabatmeerker, rabat- og bonussy-
stemer, praemiekonkurrencer og lignende, skal mafkees saledes, at tilbudsbetingelserne er kla-
re, tydelige og let tilgeengelige for forbrugereéder ma ikke i gvrigt udelades veesentlige oplysnin-
ger, herunder oplysninger om veerdien af eventtiddegsydelser, som er egnet til meerkbart at
forvride forbrugerens gkonomiske adfeerd.«

2.88 10 og 1lophaeves.

3.18 13, stk. 3udgar », § 14«.
4, 8§ 16ophaeves

5. Efter kapitel 6 indseettes:

»Kapitel 6 a
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

8 25 a.@konomi- og erhvervsministeren kan fastseette naerregler om Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens virksomhed, herunder gennemfgoglsdfentliggarelse af sammenlignende test
samt anvendelse af anonym informationsindsaning.

6.18 30, stk. 3, 1. pktaendres »88 9-11« til: »§ 9« og »8§ 16, stk. 1-gaud
§2

Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerforum opha



Loven treeder i kraft den 1. juli 2011.

§3
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1. Indledning

/Andringsloven har tre overordnede formal: For deste skal loven sikre, at markedsfaringsloven er i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Réiekv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhe-
ders urimelige handelspraksis over for forbruggréedet indre marked og om andring af radets direkti
84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Radets diredd@ii7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) 2006/208#efter direktivet om urimelig handelspraksis). Bet



andet foreslas markedsfgringslovens § 16 om opigskiav i forbindelse med organiseret rabat ophzevet
For det tredje foreslas det med loven at ophaeveno¥orbrugerforum.

1.1. Opheevelse af specialforbuddene mod rabatkumankgbsbetingede konkurrencer

Det folger af EU-domstolens domme af 23. april 2088gerne C-299/07 og C-261/07 og 14. januar 2010
i sagen C-304/08, at direktivet om urimelig hanged&sis foretager en totalharmonisering af salgsfnen-
de foranstaltninger pa feellesskabsplan. Medlengsiatkan derfor ikke vedtage foranstaltninger, eler
mere restriktive end dem, der fremgar af direktibeller ikke med henblik pa at sikre et hgjerdifogerbe-
skyttelsesniveau. Dommene slar endvidere fastirektivet er til hinder for et generelt forbud, deden at
tage hensyn til seerlige omsteendigheder i hver eskegl, forbyder brugen af en specifik salgsfremmend
foranstaltning. Ifglge dommene kan foranstaltning@dedes kun forbydes, hvis de enten udtrykketignf
gar af direktivets bilagsliste vedrgrende forhaldm under alle omsteendigheder anses som urimelige,
hvis de ud fra ekonkret vurderinganses for at veere direktivstridige.

Markedsfaringslovens § 10, stk. 1, om forbud mdshteuponer og -meerker, der stilles til radighedeaf
erhvervsdrivende forud for kab, og § 11, stk. 1, fonbud mod lodtraekning og preemiekonkurrencer, hvis
udfald beror helt eller delvis pa tilfeeldet, safteteltagelse er betinget af kab, er generelle frinod
salgsfremmende foranstaltninger. Brug af rabatkapog maerker er saledes uomtalt i bilagslistenyemty
rerende konkurrencer fremgar det alene af diretgibdag 1, nr. 31, at det er urimelig handelspisaKsvis
"der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeedierede har vundet, vil vinde eller ved udfgredéen be-
stemt handling vil vinde en praemie eller et anidletarende gode, selv om faktum er, at der entke flo-
des nogen praemie eller et andet tilsvarende gdide a¢ den handling, som skal udfgres for at isdlgrae-
mien eller et andet tilsvarende gode, indebaerdoratugeren skal betale et pengebelgb eller paranthde
patage sig udgifter”. Forbuddet mod brug af rabatker og -maerker, der stilles til radighed af den e
hvervsdrivende forud for kgb, og forbuddet mod fagkning og preemiekonkurrencer er derfor eksemgler p
forhold, der ifglge markedsfaringsloven kan fortydelen en konkret efterprgvelse af forholdets eddh-
de karakter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29f8HA amaj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre markedwgaendring af radets direktiv 84/450/E@F og Europa
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/§R@02/65/EF vurderes derfor at vaere til hindey &br
markedsfgringslovens 88 10 og 11 kan opretholdes.

1.2. Andring af markedsfgringslovens 8 9, stkmi salgsfremmende foranstaltninger

Den eksisterende 8§ 9, stk. 1, i markedsfagringsloegulerer anvendelsen af salgsfremmende foranstalt
ninger. Som en konsekvens af ophaevelsen af forimeda®d rabatkuponer og kgbsbetingede konkurrencer
foreslas bestemmelsen praeciseret, sdledes atd#digtygres, at oplysningspligten i medfer af 8ggliedes
geelder ved brug af rabatkuponer og kabsbetingedleukencer, som nu foreslas tilladt.

1.3. Opheevelse af bestemmelsen om organiseret rabat

Markedsfaringslovens 8§ 16 indeholder bl.a. krav ainyirksomhederne, i forretningernes indgangsdgre,
skal skilte med organiseret rabat. Kravet i bestetsem var begrundet i et gnske om at gare detigydet
forbrugerne, hvor der gives rabat.

Formalet med bestemmelsen var at skabe starre msigtghed omkring prisdannelsen.

Det er imidlertid vurderingen, at den organiseredsat ud fra bredere samfundsgkonomiske betragtning
har en meget begraenset betydning for prisniveapendegraenset salgsfremmende effekt.

Forbrugerombudsmanden, som farer tilsyn med besedsen, modtager kun ganske fa forbrugerklager
vedrgrende overtraedelse af markedsfgringsloveBso@nlorganiseret rabat.

Pa baggrund af bestemmelsen begreensede betydnipgsiaiveauet og det yderst beskedne antal forbru-
gerklager over manglende overholdelse af bestenemeads det vurderingen, at indsatsen for forbrugerbe
skyttelse kan udaves mere effektivt p& andre omyédter det kommer flest muligt forbrugere til gavn



1.4. Opheevelse af lov om Forbrugerforum og inddsettf testhjemmel i markedsfaringsloven

Nedlaeggelsen af Forbrugerforum er et led i regenisdgbende bestraebelser pa at optimere og effsktiv
re indsatsen pa forbrugeromradet.

Derfor foreslas det at ophaeve lov nr. 455 af 10i 003 om Forbrugerforum. Forbrugerforum er sam-
mensat af erhvervs- og forbrugerorganisationerargihformal at skabe en dialogbaseret mulighed-&ol-
givning af ministeren om aktuelle spgrgsmal pa riegeromradet. Erfaringerne viser imidlertid, at Het
veeret vanskeligt for Forbrugerforum at behandleamog problemstillinger tilstreekkelig konkret, addiiog
entydigt til - i feellesskab - at kunne levere dédgivning, som er en veesentlig del af forummetsavphe-
skrivelse.

Det er hensigten, at nedlaeggelsen af Forbrugerfakamh medfgre en mere effektiv og malrettet dialog
med relevante interessenter. Der vil derfor ogeénfidrettet veere en teet dialog direkte med de mtieva
interessenter om forbrugeromradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i dag hjehtiinat teste varer og tjenesteydelser og anvearae
nym informationsindsamling, jf. 8 7 a i lov om Fargerforum. Denne hjemmel vil som en konsekvens af
den foreslaede ophzevelse af lov om Forbrugerforlonforslagets § 2 imidlertid blive ophaevet. Derfor
foreslas det i lovforslagets § 1, nr. 5, at gkonawgi erhvervsministeren far adgang til at fastszemere
regler om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vimdsed, herunder at styrelsen kan teste varer og-tje
steydelser samt offentligggre disse og anvendeyamamformationsindsamling.

Der laegges saledes i lovforslaget op til, at défdres en hjemmel til, at gkonomi- og erhvervsntérin
kan fastseette neermere regler om Konkurrence- ogrigerstyrelsens virksomhed, i stedet for en direkt
hjemmel i loven til, at styrelsen kan foretage igksomhed. Baggrunden herfor er, at de metodee)dg-
midler og rammer hvorunder styrelsen kan foretagé kan aendre sig, blandt andet som et resul@eraf
teknologiske udvikling.

Den nuveerende hjemmel i § 7 a i lov om Forbrugerforvil saledes blive viderefart i en bekendtgarels
med hjemmel i den foreslaede § 25 a.

2. Geeldende ret

2.1. Salgsfremmende foranstaltninger

Markedsfaringslovens 8§ 9, stk. 1, omhandler mariggdsy, som indeholder salgsfremmende foranstalt-
ninger.

Ved fremseettelsen af forslaget til den nuveerend&edafaringslov (L13/2005) den 6. oktober 2005, var
udtrykket "salgsfremmende foranstaltning” iseeiagitikt somsamlebegreb for tilgift, rabatmeaerker og kon-
kurrencer som var reguleret af den tidligere markedsfotogs88 6, 8 og 9. Ved forslagets fremseettelse
var det tanken, at de tre hidtidige specialforbilel skulle opheeves og aflgses af den nye § 9. Uedliaigets
vedtagelse blev imidlertid alene tilgiftsforbuddgthsevet, idet forbuddene vedrgrende rabatmeerkeognv.
kabsbetingede konkurrencer blev opretholdt. Dersarende 8§ 9, stk. 1, regulerer derfor iseer tilgttiasio-
nen, idet rabatmaerker og konkurrencer er undettkaigpplerende regulering i de nuveerende 88 10 og 11

Af kendte salgsfremmende foranstaltninger kan uddlgift, som har veeret tilladt siden den 1. janua
2007, naevnes konkurrencer, lodtraekninger, rabatiemparatis reklamegaver, sasom fx vareprgver, kvan
tumsrabatter og andre rabatter. Desuden kan natwagetsprogrammer/kundebindingsprogrammer, her-
under rabat- og bonussystemer. Pa grund af sirrgjedformning tager bestemmelsen i § 9, stlagka
hgjde for andre og nye markedsfgringsmetoder odgelegkincipielt ethvert tiltag, der sgger at fremafe
seetningen ved at ggre den erhvervsdrivendes Végetjenesteydelser seerligt attraktive for forbeume, og
hvortil der normalt er knyttet en eller flere bejatser.

For at sikre at forbrugerne far mulighed for at m@mskue tilbud, hvori salgsfremmende foranstal&ing
indgar, stiller bestemmelsen krav om, at tilbudsigetiserne skal veere klare og let tilgeengeligéddsruge-
ren, og at veerdien af tillaeegsydelser klart skaysgd. Kan handelsveerdien ikke oplyses, skal dexsgan
detaljeret beskrivelse af tillaegsydelsen.



Bestemmelsen supplerer lovens generelle krav onmgo#ledsfaringsskik i § 1 og forbuddet mod vildled-
ningi § 3.

2.2. Rabat forud for keb

Efter markedsfgringslovens § 10, stk. 1, er ddiddt at benytte rabatkuponer, der er stillet tiligaed af
erhvervsdrivende forud for kab af en vare eller udtbrelse af en tjenesteydelse.

De rabatter, der forbydes, er rabatter eller arydietse, hvor forbrugeren skal benytte maerker, kapeh
ler lignende, som en erhvervsdrivende har stilletatlighed forud for keb af en vare eller en atsejog
tienesteydelse. Derimod er rabatordninger, derrgibbegraenset adgang til rabat, ikke omfattet dfifddet.

Rabatordninger, som ikke fungerer ved hjeelp akkesimaerker, kuponer eller lignende, fx alene ebelktr
ske ordninger, er ikke omfattet af forbuddet. Foware omfattet af denne undtagelse, skal rabaften
Forbrugerombudsmandens opfattelse bade tildeleslogtes elektronisk.

2.3. Rabatmaerker/samlemaerker ved kgb til senekesinidg

Efter markedsfaringslovens § 10, stk. 2, har déweswsdrivende mulighed for at yde rabat eller ande
ydelse i form af meerker, kuponer eller lignenden smnden senere kan indlgse til varer, arbejdsr gk-
nesteydelser eller kontanter. En erhvervsdriveraieMed salg af varer eller ved udfarelse af tjayeiiser
give rabat eller anden ydelse. Det kan veere i fafndlevering af maerker, maerker pa emballagen ldjer
nende. Forbrugeren skal dog have mulighed fordiwge maerkerne til kontanter.

Udstederens navn og rabattens veerdi i danske kekaditydeligt fremga af hvert enkelt maerke, og-ind
lzsning skal kunne forega her i Danmark.

Efter bekendtgarelse nr. 197 af 20. marts 2003raiiwsning af rabatmaerker har udstederen pligt fb-a
retage kontantindlgsning til palydende veerdi, mébrugeren kreever meerker til en samlet veerdi afistin
20 kr. indlgst.

2.4. Lodtraekning og preemiekonkurrencer

Efter markedsfaringslovens § 11, stk. 1, er de¢ itikadt at stille krav om, at man skal kebe erewvaller
en tjenesteydelse for at deltage i en lodtraekniieg praemiekonkurrence. Hvis en konkurrence gapact
treekke lod blandt deltagerne eller traekke lod Wiatid, der svarer rigtigt pa et spgrgsmal, maikler stil-
les krav om, at forbrugerne skal betale vederlagefovare eller en tjenesteydelse for at deltages En
erhvervsdrivende afholder en konkurrence, hvorieidivervsdrivendes produkt indgar som et elemean m
hvor der samtidig ogsa er reelle muligheder fatedtage i konkurrencen uden at kabe produktetpakikr-
rencen dog som regel tilladt.

Undtaget fra forbuddet om kgbsbetingelsen er préamleirrencer med beskedne preemier, jf. markedsfga-
ringslovens § 11, stk. 2. Undtaget er ligeledessm®nskonkurrencer, hvor deltagerne skal ydendivir
duel praestation som betingelse for konkurrencegieka.

2.5. Ophaevelse af bestemmelsen om skiltning madieeget rabat
Markedsfaringsloven indeholder i § 16 en raekke silygskrav i forbindelse med brug af organiseret ra
bat.

Organiseret rabat er en systematiseret rabatgides af butikker til afgreensede persongrupperiskyp
medlemmer af kundeklubber, fagforeninger, idrae¢sforger og interesseorganisationer.

Bestemmelsen opstiller en reekke informations-arghkrav til den erhvervsdrivendes skiltning ogds
oplysninger, som den erhvervsdrivende er forplititett give en forbruger pa dennes anmodning.

Ifalge bestemmelsen skal de erhvervsdrivende,yatm organiseret rabat i form af rabat eller ansken-
lig fordel til medlemmer af foreninger eller orgsaiioner eller til bestemte persongrupper vedraresaer
eller tienesteydelser:

» skilte tydeligt ved samtlige indgangsdgare til fonregslokalet



« oplyse pa skiltet, hvilke grupper der modtager niggret rabat
« oplyse pa skiltet, starrelsen af rabatten.

Derudover skal den erhvervsdrivende efter anmagforevise en liste over de varer og tjenesteydelse
der er omfattet af den organiserede rabat samtrabattens stgrrelse.

Tilsynet med reglerne har siden sendringen af mafkeisgsloven i 2005 ligget hos Forbrugerombuds-
manden.

Inden da var bestemmelsen en del af prismeerknivngslo

Pa baggrund af en raekke spgrgsmal fra Erhvervsyelvatiarbejdede den daveerende Forbrugerstyrelse i
2001 en undersggelse af omfanget af organiserat. rlndersggelsen viste bl.a., at lidt over hakdedf
alle forbrugere kan f& organiseret rabat i en alaten form.

Undersggelsen viste endvidere, at mere end halv@®& %) af de forretninger, som yder organiseset r
bat, ikke skilter med det, og altsa ikke efterleomen.

Prismeerkningslovens regler om skiltning med orgamisrabat blev i 2005 behandlet i Markedsfaringsud
valget.

| forbindelse med Markedsfaringsudvalget var det daveerende Konkurrencestyrelses opfattelse, at sa-
fremt der ikke eksisterede organiseret rabat, villeningen pa listepriserne veere begreenset, ldrséso-
lerede prisnedsaettelser fx i form af kampagnerabag tidsbegreensede rabatter. Samlet set varalduk-
rencestyrelsens vurdering, at den organiserede¢ vabfra bredere samfundsgkonomiske betragtninger h
en meget begraenset betydning for prisniveauet dipgreenset salgsfremmende effekt.

Udvalget var delt i holdningen til, om reglerne skiltning med organiseret rabat skulle opheaevedll&t
flertal var dog enig i, at der ogsa fremover skdltess med organiseret rabat. Begrundelsen fofleetllet
gnskede at overfgre bestemmelsen til markedsfdoweysi stedet for at ophaeve den, var, at konkhesioe
fra undersggelsen i 2001 kunne skyldes, at regikkeechavde haft mulighed for at virke i praksistdi der
ikke havde veeret tilsyn med reglerne om organigattst i prismaerkningsloven siden 1991, da det midmi
strative tilsyn blev afskaffet.

2.6. Lov om Forbrugerforum

Forbrugerforum blev oprettet 1. oktober 2003 maddm Forbrugerforum. Forbrugerforum er uafhaengigt
og er sammensat af erhvervs- og forbrugerorgaaisati Formalet med Forbrugerforum er at fremmeodial
gen mellem forbrugere, erhvervsliv og myndighederat skabe gode forbrugerforhold. Forbrugerforum ha
seerligt til formal at radgive ved fastleeggelsenaafimerne for den statslige forbrugerinformationfos&ru-
gere og virksomheder sikres let adgang til objektivtroveerdig information. Forbrugerforums formal e
endvidere at radgive gkonomi- og erhvervsministémmerordnede forbrugerpolitiske spgrgsmal.

Derudover har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsdgj, jf. 8 7 a i lov om Forbrugerforum, hjemmeltl
gennemfare og offentliggare sammenlignende tegral og tjenesteydelser og anvende anonym informat
onsindsamling. Forméalet med denne hjemmel er ateskgennemsigtighed og bedre forbrugerforhold pa
markeder, som forbrugerne oplever som uigennemigjasel

3. Lovforslagets indhold

Zndringsloven indeholder tre dele: For det farstedlas markedsfaringslovens specialforbud modt+aba
kuponer og kebsbetingede konkurrencer ophzevemn Ffatbindelse foreslas det ogsa at eendre den eksist
rende bestemmelse i markedsfgringslovens § 91 stkn salgsfremmende foranstaltninger. Med sendninge
preeciseres det, at bestemmelsen ogsa regulererdmtsen af rabatkuponer og kabsbetingede konkwerenc
For det andet foreslas det med loven at ophseveedsiigringslovens § 16 om skiltning med organiseret
rabat. For det tredje foreslas det med loven, ey lov om Forbrugerforum.



3.1. Ophaevelse af specialforbuddene mod rabatkupankgbsbetingede konkurrencer

Pa baggrund af EU-domstolens domme af 23. apri® 2G&gerne C-299/07 og C-261/0 og af 14. januar
2010 i sagen C-304/08 foreslas bestemmelsernekiettsizringslovens 8§ 10 og 11 ophaevet.

Ved anvendelsen af salgsfremmende foranstaltnifigéform af rabatkuponer og kgbsbetingede konkur-
rencer, vil det veere en forudszetning, at de ikkekket udformes pa en made, der er i strid med naafize
ringslovens generalklausul om god markedsfaringsslkér forbuddet mod vildledning og utilbgrligeein-
gangsmader. Disse bestemmelser vil fortsat givierfigeren en generel beskyttelse mod uetisk elldlevi
dende brug af de markedsfgringsforanstaltningen,istag er forbudt.

3.2. Andring af markedsfgringslovens § 9, stknisalgsfremmende foranstaltninger

Den nuveerende § 9, stk. 1, i markedsfaringslovessfas eendret, saledes at det med bestemmelses, sikr
at forbrugerne far mulighed for at gennemskue tilbad brug af salgsfremmende foranstaltninger. fden
reslaede bestemmelse preeciserer, at salgsfremrfeadstaltninger, herunder i form af tilgift, rabserker,
rabat- og bonussystemer, preemiekonkurrencer ogridg skal markedsfares saledes, at tilbudsbesiegel
ne er klare, tydelige og let tilgaengelige for fardperen, og der ma ikke i gvrigt udelades vaesenbigs-
ninger, herunder oplysninger om veerdien af eveletudlbegsydelser, som er egnet til maerkbart atride
forbrugerens gkonomiske adfaerd.

Formalet med bestemmelsen er at undga, at forbradsiver vildledt og at sikre, at forbrugerne namkr
alle oplysninger, som er ngdvendige for i den ket&isituation at treeffe en informeret transaktiesili-
ning. Bestemmelsen supplerer markedsfaringslovengrglle krav om god markedsfaringsskik i § 1, og
vildledningsforbuddet i markedsfagringslovens 8 R, $tk. 1, forbyder erhvervsdrivende at anvendi#ies
dende eller urigtige angivelser eller udelade vatigerinformationer, safremt dette er egnet til kigart at
forvride forbrugernes eller andre erhvervsdrivendiksnomiske adfeerd pad markedet. Af § 3, stk. Refg
at markedsfagring som i sit indhold, sin form el anvendte fremgangsmade er vildledende, aggressi
eller udsaetter forbrugerne eller erhvervsdrivemdesh utilbarlig pavirkning, og som er egnet til rkbart at
forvride disses gkonomiske adfeerd, ikke er tilladtertii kommer saerlige oplysningskrav i § 12 amso
naermere praeciserer, hvilke oplysninger det eredleihde at udelade ved kabsopfordringer.

Den foresldede bestemmelse skal fortolkes i ovetemsnelse med det generelle vildledningsforbud og
forbuddet mod vildledende udeladelser i markedsfgiovens § 3 og oplysningskravene i § 12 a. Disse
bestemmelser svarer til artikel 6 og 7 i direktiwet virksomheders urimelige handelspraksis.

Dette indebeerer, at en erhvervsdrivendes markadgfeed brug af salgsfremmende foranstaltningesti d
enkelte tilfelde og ud fra en konkret vurderingeikka vildlede, herunder gennem udeladelse af vigsent
oplysninger, og dermed veere egnet til meerkbauratitle en forbrugers beslutning om at indga i ghdsi-
tuation eller treeffe en anden form for transaktimstutning. Overtraedelse af § 9 vil som hidtil kerstraf-
fes, jf. markedsfaringslovens § 30, stk. 3.

Bestemmelsen skal sikre, at forbrugeren preesenfresle de forhold og betingelser, som en gennem-
snitsforbruger har behov for at kende i den pagaelelsituation for at kunne treeffe en informerendekti-
onsbeslutning, — det vil sige pa et veloplyst gtagdBestemmelsen angiver ikke specifikt, hvilkdyspin-
ger der skal gives, idet kravet til disse vil vaafiesengigt af den enkelte foranstaltning og den fetekmar-
kedsfaring.

3.3. Opheevelse af bestemmelsen om organiseret rabat
Formalet med bestemmelsen er at skabe starre geigtigied omkring prisdannelsen.

Forbrugerombudsmanden, som fgrer tilsyn med besetsen, modtager kun ganske fa forbrugerklager
om overtraedelse af markedsfgringslovens 8§ 16 oanasgret rabat.

Pa baggrund af det yderst beskedne antal forbrlaggnkover manglende overholdelse af bestemmetsen e
det vurderingen, at indsatsen for forbrugerbeslegtkan udaves mere effektivt pA andre omrader, teb
kommer flest muligt forbrugere til gavn.



Forbrugerombudsmanden har saledes udarbejdet mpegsinjer for prismarkedsfaring, der er forhaetdl
pa plads med forbruger- og erhvervsorganisatioDernye retningslinjer, der tradte i kraft den 1.rtma
2010, har til formal at skabe sterre klarhed ogngemsigtighed i prisstrukturerne for forbrugerne atdaet-
te faste fgr- og nupriser. Det er Forbrugerombudsieas vurdering, at handhaevelsen af disse redler vi
sikre en veesentlig starre gennemsigtighed og karipeisstrukturen end handhaevelsen af reglerneoem
ganiseret rabat.

Fremkomsten af forbrugerguides pa Internettet agdre medier, hvor varernes pris og egenskaber sam-
menlignes, er samtidig med til generelt at ggegprisemsigtigheden, saledes at forbrugere, derteran
sig pa markedet, har mulighed for at ggre et fagtat keb, uanset om de far del i en organiseitstreller
€j.

Reglerne om skiltning og oplysning med organiseabiat paleegger desuden virksomhederne en raekke
byrder, som ikke star mal med den effekt, kravetddaforbrugerbeskyttelsen.

Kravet foreslas derfor ophzevet.

3.4. Ophaevelse af lov om Forbrugerforum og inddsettf testhjemmel i markedsfaringsloven

Forbrugerforum blev oprettet i forbindelse med raggens handlingsplan "Ny Forbrugerpolitik” i 2003.
Ifglge lov om Forbrugerforum skal forummet skabalatj mellem myndigheder, forbrugere og virksomhe-
der, radgive ministeren og andre forbrugerinstitugr om den overordnede forbrugerpolitik samt afaan
arlig debatdag. Forbrugerforum er sammensat afeeviy og forbrugerorganisationer og har til forraéil
skabe en dialogbaseret mulighed for radgivning wfisteren om aktuelle spgrgsmal pa forbrugeromradet
Erfaringerne har imidlertid vist, at det har vaaratskeligt for Forbrugerforum at levere den radgignsom
er en del af forummets opgavebeskrivelse. Det fasederfor, at Forbrugerforum nedleegges.

Det er hensigten, at nedlaeggelsen af Forbrugerfakamh medfgre en mere effektiv og malrettet dialog
med relevante interessenter. Der vil derfor ogeénfidrettet veere en teet dialog direkte med de mtieva
interessenter om forbrugeromradet.

Med forslagets § 1, nr. 5, foreslas det at derdref en hjemmel til, at gkonomi- og erhvervsmingstefar
adgang til at fastseette naermere regler om Konkoereng Forbrugerstyrelsens virksomhed, herunder gen
nemfgrelse og offentligggrelse af sammenlignensiesi@mt anvendelse af anonym informationsindsamling
De naermere regler om, at Konkurrence- og Forbriygetsen kan gennemfgre og offentliggare test arva
og tjenesteydelser og anvende anonym informatidsaimling, vil blive udformet med udgangspunkt i den
nuveerende hjemmel i § 7 a i lov om Forbrugerforum.

Baggrunden for at der skal opstilles naermere rdgtekonkurrence- og Forbrugerstyrelsens mulighad f
at teste varer og tjenesteydelser og anvende anorfgrmationsindsamling, er blandt andet, at pedstoa-
loven indebeerer, at personhenfgrbare oplysningarwstgangspunkt kun kan offentligggres med hjemmel i
en lov. Derudover skal hjemlen sikre, at Konkureeneg Forbrugerstyrelsens markedsovervagning har et
sikkert hjemmelsgrundlag.

Formalet med disse tests er at skabe gennemsidtiheedre forbrugerforhold pad markeder, som ferbru
gerne oplever som uigennemskuelige. Test af vagejemesteydelser udger saledes, sammen med blandt
andet analyser og undersggelser af forbrugerfortkadkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsogerva
ning. Muligheden for at teste og benytte anonynorimiationsindsamling har vist sig at veere et vigtigt
effektivt redskab til at tilvejebringe forbrugerarfnation, der kan tegne et realistisk billede abfogerfor-
holdene pa et givent marked og dermed gare markeeiet gennemskueligt for forbrugerne.

Selvom test og offentliggarelse af testresultdtke formelt er omfattet af forvaltningsloven, idkdr ikke
treeffes forvaltningsretlige afgarelser, agter Fogerstyrelsen at hgre de testede virksomheder stnesel-
taterne inden offentliggarelsen, og give dem addarmtindsigt i testgrundlaget og det materiaem lig-
ger til grund for testresultaterne for vedkommendee eller tjenesteydelse.

Der henvises i gvrigt til bemaerkningerne til §il@a om Forbrugerforum.
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4. @konomiske og administrative konsekvenser fooffientlige
Lovforslaget har ikke gkonomiske og administrakeasekvenser for det offentlige.

5. @konomiske og administrative konsekvenser forezvslivet

Bestemmelsen om organiseret rabat er vurderet ¥dese en administrativ byrde for erhvervslivetlp®
mio. kr., under forudseetning af fuld efterlevel$eeglerne. En ophaevelse af bestemmelsen betyddg a
erhvervsdrivende ikke leengere skal skilte med dsgaet rabat for varer og tjenesteydelser, hveikgsi-
ske butikker, pa internetsider, i forretningslokadtier veerksteder. Z£ndringen vil kunne give etels¢ i de
administrative byrder pa 155 mio. kr. Forslagetapheevelse af forbuddene mod kgbsbetingede konkurren
cer og rabatkuponer skgnnes endvidere at give lieemsdrivende friere muligheder i udformningen af
deres markedsfaring.

6. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ikke administrative konsekvenserdforgerne.

7. Miljgmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Forslaget sikrer, at markedsfaringslovens regleisatgsfremmende foranstaltninger er i overensstémme
se med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 20 af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indrekethog om aendring af Radets direktiv 84/450/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/ERRR&F og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Ra-
dets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet orimelig handelspraksis).

9. Harte myndigheder og organisationer mv.
Indseettes

10. Sammenfattende skema

Positive konsekven- Negative konsekven-
ser/mindre udgifter ser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for Ingen Ingen

stat, kommuner og regioner

Administrative konsekvenser | Ingen Ingen

for stat, kommuner og regio-

ner

@konomiske konsekvenser for Ingen Ingen

erhvervslivet

Administrative konsekvenser | Bestemmelsen om organiseretIngen
for erhvervslivet rabat er vurderet til at vaere en
administrativ byrde for er-
hvervslivet pa 155 mio. kr.,
under forudseetning af fuld
efterlevelse af reglerne. En
opheevelse af bestemmelse v
saledes kunne give en lettelse i
de administrative byrder pa
155 mio. kr. Forslaget om
opheevelse af forbuddene mogd
kabsbetingede konkurrencer
og rabatkuponer skgnnes enc

O—=
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videre at give de erhvervsdri-
vende friere muligheder i ud-
formningen af deres markedst
faring.

Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for borgerne

Miljgmaessige konsekvenser Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten Forslaget sikrer, at mad€edingslovens regler om salgsfrem-
mende foranstaltninger er i overensstemmelse meapBt
Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af &}.2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over fdoriagerne pa
det indre marked og om eendring af Radets direkti¢B)/EDF,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/ERBBF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets fargd&F)
nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksi

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tilg 1

Tilnr. 1

Brug af salgsfremmende foranstaltninger har nortiigtirmal at fremme afseetningen af varer elleng-
steydelser.

Begrebet "salgsfremmende foranstaltning” er ikkéngget i markedsfagringsloven eller dennes forarbej
der. Markedsfaringsloven gaelder enhver form forkeasfaring. Safremt afseetningen af en vare ebeetj
steydelse imidlertidgges fremmeted tiltag, der gar den erhvervsdrivendes vater genesteydelser mere
tillokkende eller attraktive for forbrugerne, ene dlle have veereidensadanne tiltag, vil der foreligge en
salgsfremmende foranstaltning.

Begrebet omfatter derfdiitag ud over det seedvanligder typisk anvendes i et begreenset tidsrum eg/ell
under bestemte betingelser, og som normalt héortildl atfremmeafsaetningen af varer og tjenesteydelser.
Typisk vil en salgsfremmende foranstaltning veergttiet til salget af en bestemt vare eller tjenesdtése,
men ogsa tiltag, der blot generelt sgger at frerdaw erhvervsdrivendes omsaetning, kan i visse tifeel
veere en salgsfremmende foranstaltning.

Som eksempler pa salgsfremmende foranstaltningensvnes tilgift, som har veeret tilladt siden den 1
januar 2007, brug af rabatmaerker og kuponer, jikedsfaringslovens 8§ 10, samt kabs og tilfeeldigheds
preegede preemiekonkurrencer og lodtreekninger,3fL, s5om nu foreslas tilladt. Desuden kan nzevnesgra
reklamegaver, sasom fx vareprgver, kvantumsrabagdoyalitetsprogrammer/kundebindingsprogrammer,
herunder rabat- og bonussystemer.

Ifalge forslaget skal salgsfremmende foranstalwmingarkedsfgres saledes, at tilbudsbetingelserkiaer
re, tydelige og let tilgeengelige for forbrugereg, der ma i gvrigt ikke udelades vaesentlige oplygein
herunder oplysninger om veerdien af eventuelledilgdelser, som er egnet til meerkbart at forvriderio
gerens gkonomiske adfeerd.

Den foreslaede bestemmelse er teknologineutraleelgley saledes bade markedsfaring i aviser og blade
mv., men ogsa ved markedsfaring via elektroniskdienesom fx mobiltelefoner, internettet mv.

Bestemmelsen vil farst og fremmest f& praktisk theityg vedkabsopfordringeridet det iseer er her, til-
budsbetingelserne har betydning for forbrugeremmeiniske adfaerd, det vil sige, om forbrugeren sikal-
fe eller ikke traeffe en kabsbeslutning. Fx vil ugiset "Kegb dvd-optageren til 4.000 kr. og fa fem disics
med i kabet” kunne pavirke forbrugerens gkonomiikpositioner maerkbart, hvorimod udsagnet "Kom til
abent hus og deltag i lodtreekningen om et fiernsike i samme grad ma forventes at pavirke forbreige
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adfeerd. Det fglger af markedsfaringslovens 8 18 artikel 7, stk. 4, i direktivet om urimelig harsierak-
sis, at oplysninger om "varens vigtigste karaktida@S — hvori indfortolkes betingelser for erhvelse af
denne — er vaesentlige oplysninger, hvis udeladididger betragtet som vildledende.

Men udsagnet "Efterarstilbud i storcentret — 25 &afle varer pa hylderne”, der normalt ikke ansesaf
veere en kgbsopfordring i markedsfagringslovens 8'd2orstand (og artikel 7, stk. 4, i direktivetgr i al-
mindelighed ledsages af oplysninger om tilbudsigeiserne, hvis det viser sig, at tilbuddet kun gsele:d
fx varekab over 2.000 kr. og kun mellem kl. 10 ¢glR. Sadanne betingelser er typisk veesentligéoier
brugerens bedgmmelse af tilbuddet og vil dermedk vegnet til maerkbart at pavirke dennes gkonomiske
adfeerd — nemlig om han eller hun skal tage i stareteller egj.

Det foreslaede krav indebzegenerelf at eventuelle forbehold, betingelser eller begragyer, som den
erhvervsdrivende fastsaetter, for at forbrugerenf&aandel i et tilbud mv., skal vaere korrekte, kfarmule-
rede og relevante. Betingelserne ma ikke kunne giedning til misforstaelser, tvetydigheder eftgifor-
tolkninger. Derudover bgr betingelserne af klarhedsyn ikke indeholde ungdig information. Der heesi
herved ogsa til de tilsvarende krav i artikel &k, €, i direktivet om urimelig handelspraksis, hefter "det
betragtes [0ogsd] som en vildledende udeladelss, éwierhvervsdrivendskjuler eller pa en uklar, uforstae-
lig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made préesanvaesentlige oplysninger [...... ], og dette [...Jpfor
lediger gennemsnitsforbrugeren eller kan forvertie®ranledige denne til at treeffe en transakttesut-
ning, som han ellers ikke ville have truffet”.

Tilbudsbetingelserner de krav, forbehold eller begraensninger, som atbrervsdrivende saedvanligvis
seetter, for at man kan fa andel i tilbuddet. Det kaeretidsmeessigbegraensninger i tilbuddet — fx "ugens
tilbud” — eller geografiskebegraensninger — fx at tilbuddet kun geelder visde df landet eller visse post-
numre. Der kan ogsa veere tale om aldersmaessigeshsginger eller krav om, at forbrugeren skal kebe
noget, selv skal betale visse omkostninger elledlydelser (som leveringsomkostninger og porto sardtea
omkostninger ved udnyttelse af tilbuddet), ellerligee betingelser, som man skal opfylde for at €hidil-
buddet. Hvis maengden af tilleegsydelser mv. er beggteeller der er andre kvantitative begreensn;raiait
dette som udgangspunkt oplyses (fx: "De farsteKif@ler far en gratis cd”).

Bestar den salgsfremmende foranstaltning filiegsydelseder skal udleveres eller udfgres af en anden
erhvervsdrivende eller pa en anden adresse endhsenhandlen indgas, bar dette i almindelighedtkla
oplyses. Som eksempel herpa kan naevnes situatioraren forbruger i tilleeg til et kab tilbydeslebop-
hold eller lignende hos en anden erhvervsdrivehtiés forbrugeren derudover for at fa kroopholdedlsk
betale visse omkostninger selv, fx skal kabe atie snaltider pa kroen og/eller benytte et bestensisbl-
skab til transporten til kroen, vil der typisk odgart skulle oplyses herom.

Generelt geelder det, at der skal oplyses om yaedigmkostninger, der skal betales for at opnasdégs-
fremmende foranstaltning, og det uanset hvem fgdnen skal udrede omkostningerne til.

Formalet med oplysning om tilbudsbetingelserneteikaie gennemsigtighed. Forbrugeren skal have mu-
lighed for pa eteelt og veloplysgrundlag og forud for en eventuel transaktionshiiasig at bedgmme de
fordele, der tilbydes ved den salgsfremmende foaitning og de betingelser eller begreensningernufete
veere knyttet til tilbuddet. Hvis gennemsigtighedsiat i den konkrete situation og ud fra en helhed$-
ring ikke er opfyldt, kan forbrugerens gkonomiskiésard blive meerkbart forvredet.

Kravet i den foreslaede bestemmelse om, at tilbetitsielserne skal veere klare, indebeerer, at devskal
re korrekte, klart formulerede og relevant@etingelserne ma ikke kunne give anledning tisfonistaelser,
tvetydigheder eller fejlfortolkninger. Dette indetegeblandt andet, at de ikke bgr indeholde unadigrina-
tion, der kan veere egnet til at skjule tilbudshggiserne. Kravet om at tilbudsbetingelserne skaédare,
skaerpes ved veesentlige begraensninger i et tiltted,heis det vedrarer produkter med en sveert éelig
prisstruktur og/eller abonnementsvilkar (fx telegukter) eller kontraktvilkar (fx bonusordninger).

Tydelighedskravehdebaerer, at forbeholdene mv. skal markedsfdieslss, at disse fremstar mgime
meddelelseseffelsom selve tilbuddet, jf. herved forbuddet mod uktobbelttydig eller uhensigtsmaessig
preesentation i artikel 7, stk. 2, i direktivet onmelig handelspraksis.
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Forbrugeren skal umiddelbart og uden vanskelighkdene seette sig ind i betingelserne inden kgbet af
den vare/tienesteydelse, som den salgsfremmendastaitning er knyttet til, og betingelserne skeifor
veerelet tilgeengeligeTilgeengelighedskravet betyder som udgangspunktidiginog i samme medie, hvor
markedsfaringen finder sted. De naermere krav, tiégsstil tilgeengeligheden, varierer afhaengigtvaf
rens/tienesteydelsens og den salgsfremmende fal@isgs karakter, samt det medie der markedsfres
Tydeligheds- og tilgeengelighedskravene geelder amidl som udgangspunkt, uanset hvilket medie, der
anvendes i markedsfaringen.

Dette betyder principielt, at ogsa i sakdlglgtige medie— medier med en szaerlig gennemslagskraft og en
yderst begraenset mulighed for modtageren til atestureklamebudskabet endnu en gang (fx fijernsyn) —
stilles der samme krav til tydelig oplysning omibgelser for et tilbud som ved anden form for mad{e-
ring. Hvis alle betingelser fremgar direkte af eeken i et flygtigt medie, vil den erhvervsdriversiben ud-
gangspunkt have opfyldt tilgeengelighedskravet.

Hvis det pa grund ahediets art, fx fordi der er tale om en reklamieiirfsynetjmidlertid ikke er muligt at
gengive alle betingelser og forbehold i markedsigan, men det er ngdvendigt at henvise til et ameelie
for yderligere oplysninger, er det afggrende, &taraen i fijernsynet, herunder omtalen af den sedgsf
mende foranstaltning, er beskrevet klart, loyalt afipalanceret med hensyn til fordele og betingel-
ser/begraensninger. Dette indebeerer i almindeligaethrdele og ulemper skal markedsfgres med samme
meddelelseseffekt i forhold til forbrugeren. Saftamtemper, krav, betingelser og forbehdkéte fremstar
med samme meddelelseseffekt som selve tilbudddetsyfordele, vil praesentationen heraf som reges bl
betragtet som uklar og/eller tvetydig, uforstaeligr uhensigtsmaessig, og der vil dermed foreliggevild-
ledende udeladelse i strid med direktivets arfrkedtk. 2, og vildledningsforbuddet i markedsfgsiogens 8
3 — uanset om vilkarene er beskrevet udfgrligteigtilgeengeligt i et andet medie end fiernsynett \ble
saledes ikke veere tilstraekkeligt, fx i en fiernsghktame, at oplyse, at man kan kgbe en mobiltel&éfdi®
kr. ledsaget af en tekst og eventuelt speak ormizt kan leese neermere om tilbuddet pa teleudbyderens
hjemmeside”, hvis det her viser sig, at forudsagimnfor tilbuddet er en abonnementstegning til BRO@m
maneden med en bindingsperiode pa mindst seks mdrieette skal allerede i fiernsynsreklamen oplyses
medsamme meddelelseseffekitn selve tilbuddet. Kravet om oplysning om danlsde pris i bindingsperi-
oden falger desuden allerede af de almindelig®plgsningsregler i markedsfaringslovens § 13.

Ved traditionel markedsfarindetyder kravet om tilgeengelighed, at det norrikdde vil veere tilstraekke-
ligt, hvis man ved at laese en annonce i et dagbkdfilbudsavis eller et lignende trykt medie isas til at
s@ge naermere oplysninger om tilbudsbetingelsermes péebside eller ved at rette telefonisk henvesedel
udbyderen. Tilbudsbetingelserne méa derfor normeaihfa af selve annoncen.

Ved elektronisk markedsfegring og saga internettet eller et andet elektronisk medieravet om let til-
geengelighed opfyldt, hvis oplysningerne fremgaekti af fx internetsiden. Efter omsteendighedermedet
endvidere veere acceptabelt at blive henvist tileatte oplysningerne via desamme medieSelve tilbuddet
bar ved den farste preesentation/omtale veere betktkart, loyalt og afbalanceret, ligesom det ndtrbar
veere klart angivet, hvis der er knyttet betingeliietilbuddet. Hvis en vare markedsfares pa degiare
made pa internettet, vil tilgeengelighedskravet elselvis vaere opfyldt, hvis det fremgar klart ogelygt, at
linket henviser til tilbudsbetingelserne, og mail &t enkelt "klik” kan komme frem til dem. Tilbudstin-
gelserne skal sa dér gengives klart og i derestelldmvendt vil tilgeengelighedskravet typikke kunne
anses for opfyldt, hvis man skal igennem 3 — 4 siadleder for at finde tilbudsbetingelserne.

Ved markedsfaring via stnder er et kommunikationsmedium med begraenses pkaah tilgaengeligheds-
kravet opfyldes ved, at forbrugeren henvises tiveicemail eller til at sende en sms til et bestamnhmer
for at fa tilsendt en yderligere sms, hvoraf betisgrne fremgar. Ogsa i brugen af denne kommuoiksi
form bar selve tilbuddet ved den fagrste preesemi@tintale veere beskrevet klart, loyalt og afbalagtcered
hensyn til fordele og betingelser/begraensningesamgtidig bar der vaere gjort opmaerksom pa, atkteyti
tede betingelser i deres helhed kan hentes vienwd eller sms. Der skal veere tale om frikaldgredit for-
brugeren hgjst pafgres almindelige standardtaksteforbrugeren ma ikke udsaettes for urimelig veshte
Tilbudsbetingelserne bgr i almindelighed ikke hatvstarre omfang, end de kan opfattes af forbrugeed
ét opkald, og de skal gengives klart. Forpligtelikat oplyse om betingelserne i deres helhedwibgsa
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kunne opfyldes ved, at forbrugeren i den fagrste @imgdes at kunne rekvirere disse pr. telefonylater e-
mail.

Ved enhver form for elektronisk markedsfaringdet vil sige savel pa internettet, ved e-mails smms
mv. - fglger det endvidere udtrykkeligt af artikeli direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om vissélige
aspekter af informationssamfundstjenester, navrdigktronisk handel, i det indre marked (e-
handelsdirektivet)at reklametilbud i form af fx rabatter, preemier tlgift samt salgsfremmende konkurren-
cer klart skal kunne identificeres som sadant, bgedingelserne for at opna disse skal veere lgsdiigelige
og fremlaegges klart og utvetydifgestemmelsen er implementeret i 8 9 i lov nr. a222. april 2002 om
tienester i informationssamfundet, herunder vispekter af elektronisk handel.

For at forbrugeren kan foretage en transaktionab@sl pa et veloplyst grundlag, skal tilgeengelidge
kravet som udgangspunkt veere opfyldt savel i erkeasfaringssituation som i en kgbssituation. | kgbs
tuationen skal betingelserne derfor som regel efnéenga af varens emballage, ved tydelig skiltrefigr af
en folder i umiddelbar naerhed af varen. Ved tjenalser vil kravet typisk kunne opfyldes ved shilg.

Kravet vil typisk ikke veere opfyldt, hvis man aleken fa oplyst tilbudsbetingelserne ved at kontaktef
butikkens ekspedienter, eller hvis det er ngdvenatigibne emballagen pa produktet for at kunne gigre
bekendt med tilbudsbetingelserne. Fx vil oplysningg bagsiden af en flaskeetikette eller pa indersiaf
laget af en seske palaegschokolade eller lignendeatbikke opfylde tilgeengelighedskravet.

Hvilke oplysninger om tilbudsbetingelserne, der naermieaiegives ved deenkeltetype salgsfremmende
foranstaltning, er dels afheengig af den konkreteagon dels den enkelte foranstaltnings karaksemerelt
geelder dog, at alleelevanteog veesentlig®plysninger skal gives. Omvendt ma oplysning onhdéd, der
ma forventes at veere uden betydning for forbrugeogfattelse og bedgmmelse af et tilbud, som udgang
punkt betragtes som uvaesentlige. Oplysningernler- @dieladelse af disse — skal med andre ord ispgalg
ud fra en helhedsvurdering i det konkrete tilfskd@ne veere egnet til maerkbart at pavirke forbruggere
gkonomiske adfaerd — det vil sige, om denne skdferefler afsta fra en gkonomisk transaktionsbeangf,
for at det bliver betragtet som en urimelig hangielksis.

Hvis foranstaltningen bestar i en tillaegsydelserirf aftilgift, falger det dog af bestemmelsen, at veerdien
af tilleegsydelsen — det vil sige det, man far "ovekgbet af varen eller anskaffelsen af tjenestdyen -
skal oplyses. Det vil i naesten alle tilfeelde haggyfning for forbrugeren at kende handelsveerdiedteahe
ydelse. Kan handelsveerdien ikke oplyses, kan detdet vaere relevant for forbrugeren at fa en jeetdl
beskrivelse af tilleegsydelsen. Principielt er deerken over- eller undergraenser f@erdien af en tillseegs-
ydelse og dermed hvilken veerdi, der skal oplysesiagrdien imidlertidhelt ubetydeligyil der ud fra en
konkret vurdering ikke blive stillet krav om oplysg, da denne naeppe vil veere egnet til meerkbaudt-
ke forbrugerens gkonomiske adfeerd.

Ved brug af salgsfremmende foranstaltninger, &omkurrenceryil det som oftest veere af vaesentlig be-
tydning at kende de naermere konkurrencebetingetgetlkar, praemiens vaerdi, eventuelle geografisie b
greensninger, gevinstchancen, herunder antalletsafper og udveelgelsesproceduren i forbindelse ited t
delingen af praemien, hvornar vinderen traekkes, bgonvornar dette bliver offentliggjort samt betiger
for levering, afhentning og foraeldelse af gevinster

Vedrgrende konkurrencer fremgar det desuden aftolie2 om urimelig handelspraksis, bilag 1, nr. at,
det er urimelig handelspraksis, hvis "der skabedeajkagtige indtryk, at forbrugeren allerede handet, vil
vinde eller ved udfgrelse af en bestemt handlihginde en praemie eller et andet tilsvarende gedk,om
faktum er, at der enten ikke findes nogen preentig et andet tilsvarende gode, eller at den hagdom
skal udfgres for at indlgse preemien eller et ati®tarende gode, indebeaerer, at forbrugeren skaldet
pengebelab eller pa anden made patage sig udgitestemmelsen er gentaget i bekendtggrelse n4. 408
14. september 2007 om urimelig markedsfaring iriagbrforhold.

Ved brug afrabatkuponereller -maerkewil forbrugeren oftest have brug for oplysningen,divem der er
rabatudsteder. Rabatudstederen kan bade veereezarider og en forhandler af et produkt eller erlsgle
Det er ligeledes relevant at oplyse, hvilke betisgreog begraensninger der er knyttet til rabatvgrihvorle-
des rabatten opnas og indlgses. Det vil derforabrevrelevant at oplyse rabattens gyldighedsperiode,
hvilke produkter rabatten gzelder, og at rabattka deelder i kombination med andre tilbud, safreetteder
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tilfeeldet. Det vil typisk ogsa veere relevant atyspl om forbrugeren ud over at kabe varen skaldéhav-
rige omkostninger for at fa rabatten, fx rabat pénibilletter til underholdning, hvor en voksendsager er
pakraevet, og om der geelder seerlige begreensningat épna rabatten, fx at rabatten kun geelder medle
mer af foreninger eller lignende. Det bar ogsa fi@nom kuponen kun kan indlgses hos udvalgte faditban
re eller kun i fysiske butikker. Safremt det fremgé kuponen, at den kun kan indlgses hos udvdigte
handlere, vil forhandlere, der ikke er udvalgtéeikigere forpligtede til at indlgse kuponen. Detdalud-
over veere relevant at oplyse, hvorledes rabattegghes. Der henvises herved ogsa til det udtryg&ekiav

i artikel 6 i direktivet om urimelig handelsprakgim korrekte og loyale oplysninger om "prisen ellien
made, hvorpa prisen beregnes, eller en seerlig grssig fordel”.

Forbrugeren skal umiddelbart og uden vanskelighkdene saette sig ind i betingelserne inden kgbet af
den vare/tienesteydelse, som den salgsfremmendastaitning er knyttet til, og betingelserne skeifor
veerelet tilgaengeligeTilgeengelighedskravet betyder herefter som udgamgd samtidigt og i samme me-
die, hvor markedsfaringen finder sted. Ved anvesetehf rabatkuponer- eller maerker vil det som ugsgan
punkt veere relevant at angive betingelserne pé& selponen eller maerket.

Ved brugen af rabatkuponer er det ligeledes erd&aaining, at de ikke konkret markedsfares og udferm
pa en made, der er i strid med markedsfaringslogengralklausul om god markedsfaringsskik eller for
buddet mod vildledning og utilbarlige fremgangsnrade

Der kan saledes veere knyttet s& mange forbehabgggensninger til brug af en rabatkupon - heruséler
fa eller uigennemskuelige indlgsningsmulighederfdidi rabatudstederen ikke har sikret sig en @bév
indlgsningsaftale - at ordningen i praksis er sgeamvende for forbrugeren. Hvis det fx fremgaemfabat-
kupon, at der ydes rabat pa et kosttilskud, ogpdgeeldende kosttilskud forhandles af fa men ikkenese
navngivne apoteker, supermarkeder og enkelte setije kabmandsforretninger, og en indlgsningsaftal
kun er indgaet med de feerreste af dem, vil rabatpeaksis vaere meget vanskelig eller umulig atéogn
sadan rabatordning vil i givet fald kunne veereitdsned god markedsfagringsskik. Disse forhold \skérlig
grad gare sig geeldende ved leverandgrudstedtekugploaier.

Oplysninger om besparelser og andre prismaessigeléorved brug af rabatkuponer skal desuden veere
retvisende og reelle. Sadanne udsagn skal denforusijangspunkt ske i overensstemmelse med Forbruger
ombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfgringodsat fald vil udsagnene i konkrete tilfeeldehe
anses for vildledende og dermed i strid med mafkeiigslovens § 3.

Bestar den salgsfremmende foranstaltning i tildgéifbonuspoint som led i en bonusordnind det som
udgangspunkt skulle angives, hvad bonuspointeneokages til — fx en rabat eller keb af varer, deiskal
veerdianseettes eller beskrives detaljeret, som bptjet foregdende. Hvis der er tale om en bonusogg
som ma karakteriseres som et stort komplicereesystx et flybonusprogram, kan den erhvervsdrivende
efter omsteedighederne ngjes med at give en ketifaten klar, loyal og afbalanceret beskrivelserdhin-
gen. Dette geelder dog kun i de tilfaelde, hvor dnlfeet beskrivelse af, hvad bonuspointene kareates
til, bliver meget omfattende og helt ungdigt byrdéffor den erhvervsdrivende. | sddanne tilfeelda &br-
brugeren kunne rekvirere den fulde beskrivelseasmubordningen ved en skriftlig eller telefonisk wem-
delse til den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrieeskhl oplyse om denne mulighed i den kortfattesle b
skrivelse, hvor der i gvrigt ogsa vil kunne hensiiken hjemmeside.

Tilnr. 2

Det folger af EU-domstolens domme af 23. april 2088gerne C-299/07 og C-261/07 og af 14. januar
2010 i sagen C-304/08, at Europa-Parlamentets dgtRairektiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksom
heders urimelige handelspraksis over for forbruggré det indre marked og om eendring af radetstadirek
84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Radets diredd@ii7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) 2006/20@gtdger en totalharmonisering af salgsfremmende for
anstaltninger pa feellesskabsplan. Medlemsstateaned&rfor ikke vedtage foranstaltninger, der erenter
striktive end dem, der fremgar af direktivet, hellke med henblik pa at sikre et hgjere forbrugskyttel-
sesniveau. Dommen slar endvidere fast, at direkéivél hinder for et generelt forbud, der forbydugen
af en specifik salgsfremmende foranstaltning. Battppbmmen kan foranstaltninger kun forbydes, hvis de
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enten udtrykkeligt fremgar af direktivets bilagisredrarende forhold, som under alle omsteendighede
anses som urimelige, eller hvis de ud frkenkret vurderinganses for at veere direktivstridige.

Markedsfaringslovens § 10, stk. 1, om forbud mdshteuponer og -meerker, der stilles til radighedeaf
erhvervsdrivende forud for kab, og § 11, stk. 1, fonbud mod lodtraekning og preemiekonkurrencer, hvis
udfald beror helt eller delvis pa tilfeeldet, safteteltagelse er betinget af kab, er generelle frinod
salgsfremmende foranstaltninger. Brug af rabatkepog -meerker er uomtalt i bilagslisten, og vedndes
konkurrencer fremgar det alene af direktivets bilagr. 31, at det er urimelig handelspraksis, hdés ska-
bes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerdde vundet, vil vinde eller ved udfgrelse af estbmt
handling vil vinde en praemie eller et andet tilevate gode, selv om faktum er, at der enten ikkdeBmo-
gen preemie eller et andet tilsvarende gode, elléena handling, som skal udfgres for at indlgsenpese
eller et andet tilsvarende gode, indebaerer, attigdyen skal betale et pengebelgb eller pa andde péta-
ge sig udgifter”. Forbuddet mod brug af rabatkuparge-meerker, der stilles til radighed af den eriaseri-
vende forud for kab, og forbuddet mod lodtraekniggpeeemiekonkurrencer er derfor eksempler pa forhold
der ifglge markedsfaringsloven kan forbydes udekakret efterpravelse af forholdets vildledendeaka
ter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29f8HA amaj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre markecbogeendring af radets direktiv 84/450/EQ@F, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/§R@02/65/EF vurderes derfor at vaere til hindey &br
markedsfgringslovens §8 10 og 11 kan opretholdes.

Tilnr. 3

Forslaget$ 1, nr. 3,indebeerer, at henvisningen i markedsfaringslogeh3, stk. 3, til at markedsfaring af
kreditkab skal falge reglerne i markedsfaringsle/éri4 udgar.

Baggrunden for forslaget er, at der i § 2 i lov385 af 26. maj 2010 blev indsat en ny § 14 a vece
markedsfaring af kreditaftaler. Det betyder, atvanimarkedsfaring af kreditaftaler, der angiveremesats
eller talstarrelser vedrgrende omkostningernehifolelse med forbrugerkredit, skal indeholde dedded-
oplysninger, der fglger af § 14 a, stk. 2. § 14ew Indsat som en konsekvens af implementeringdré-
gerkreditdirektivet af 23. april 2008, der er @atbarmoniseringsdirektiv.

Der er séledes tale om en konsekvens af indfgrefsgris a.

Tilnr. 4

Med forslagets nr. 4 foreslas det at ophaeve bestésemom oplysningskrav ved brug af organiseredtrab
Det skyldes, at Forbrugerombudsmanden, som fdsgntmed bestemmelsen, kun modtager ganske fa for-
brugerklager om overtreedelse af markedsfgringskbgett om organiseret rabat.

Pa baggrund af bestemmelsen begraensede betydmipgsoiveauet og det yderst beskedne antal forbru-
gerklager over manglende overholdelse af bestenemeds det vurderingen, at indsatsen for forbrugerbe
skyttelse kan udaves mere effektivt p& andre omrédter det kommer flest muligt forbrugere til gavn

Som konsekvens af ophaevelsen af § 16, skal dergdurevende ikke lsengere skilte med organiseredtrab
for varer og tjenesteydelser, hverken i fysiskekber, pa internetsider, i forretningslokaler eNeerksteder.
Det vil give de erhvervsdrivende en lettelse i dexéministrative byrder.

Bekendtggrelse nr. 866 af 12. oktober 1994 omrskijt med organiseret rabat eller anden seerlig forde
(Rabatbekendtggrelsen) vil blive ophaevet, som fatgghaevelsen af § 16.

Tilnr. 5

Med forslagets § 1, nr. 5, foreslas det, at defares en hjemmel til, at gkonomi- og erhvervsmanish
kan fastseette naermere regler for Konkurrence- olgr&gerstyrelsens virksomhed, herunder at styredaen
gennemfgre og offentligggre test af varer og tjEyeelser og anvende anonym informationsindsamling.
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De neaermere regler om at Konkurrence- og Forbrugretsen kan gennemfgre og offentliggare test af va-
rer og tjenesteydelser og anvende anonym informsitidsamling, vil blive udformet med udgangspunkt i
hjemleni 8 7 a i lov om Forbrugerforum.

En bekendtgarelse udstedt med hjemmel i den fe@sl& 25 a kan indeholde regler om, at Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen kan gennemfgre og offenttiggammenlignende test af varer og tjenesteydetser
sin testvirksomhed kan anvende anonym informatmassimling.

Test af varer og tjienesteydelser kan blandt anefg@laf et eller flere af falgende elementer: éstgst, en
servicetest (typisk for tienesteydelser) og enikestest. En pristest sammenligner kgbsprisendoer eller
timepriser for tienesteydelser, herunder priseistandardydelser eller pris for en bestemt defingrreste-
ydelse. En servicetest, som typisk vil bergre gemglelser, vil fokusere pa fx hurtighed, flekstbtl sorti-
ment/bredde samt aftaleindgdelse/-opsigelse. Ktstist vil kunne teste, om der foreligger levepagette
tid og sted og i hvilket omfang, der foreliggerdimkelse. Herudover vil testen kunne undersggetjeme-
steydelsen eller varen er leveret med fejl og memg@im varen eller tjenesteydelsen lever op tilffdietente-
de, og om der i seerlige tilfeelde er kvalitetsfoligkmellem forskellige udbydere.

Det er ved test af tjenesteydelser i nogle tilfaglddvendigt at anvende anonym informationsindsagnlin
hvor testpersoner indhenter oplysninger osv. omdetse ved at give sig ud for at veere almindelaybri-
gere. Baggrunden for dette er, at det er vigtidtla@erme testsituationen mest muligt til den kahasion,
som forbrugerne oplever.

Det fremgar af bemaerkningerne til den geeldendetreselse § 7 a i lov om Forbrugerforum, at personda-
talovens oplysningskrav skal iagttages ved, atad@myme informationsindsamling varsles over fovide-
somheder, som bliver testet forud for gennemfeonetdetesten. Bekendtggrelsen vil derfor ligeledeet
holde regler om varsling.

Det fremgar af bemaerkningerne til den geeldendesbreselse § 7 a, at Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen eller dennes repraesentant 1-3 maneder fordudstens gennemfarelse skal meddele virksomhedetne,
der vil blive foretaget informationsindhentningeglket pravekab med oplysning om blandt andet deaada
svarliges og dennes repraesentants identitet ogafetrmed den behandling, hvortil oplysningerne er b
stemt. Det har imidlertid vist sig, at en varslipggode pa 1-3 maneder i visse tilfeelde ungdigtfkaeenge
testperioden for savel virksomhederne, som for Kiorgnce- og Forbrugerstyrelsen. Konkurrence- og For
brugerstyrelsen eller dennes repraesentant vil dédmover varsle virksomhederne 14 dage til 2%2 edan
forud for testens gennemfarelse. En bekendtgevélseleholde regler herom.

Det fremgar af bemaerkningerne til den gaeldende § [bv om Forbrugerforum, at Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen hgrer de testede virksomheder streseiltaterne inden offentligggrelsen og giver @d&n
gang til aktindsigt i testgrundlaget og det materiaom ligger til grund for testresultaterne fedikommen-
des vare eller tienesteydelse. Bekendtggrelsdiggledes indeholde regler om hgring af testedeseimhe-
der.

Derudover vil bekendtggrelsen indeholde regler amwngime lydoptagelser i forbindelse med informati-
onsindsamlingen. Baggrunden herfor er, at detsevisifeelde har vist sig, at det af dokumentatiensiyn
kan veere relevant at foretage anonyme lydoptagelsdrindelse med informationsindsamlingen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen inddrager vieettieleeggelsen af test de relevante organisatioger
tilsynsmyndigheder for at drgfte metodevalg og udfiing af tests, saledes at der sikres et retvesesslil-
tat af de testede virksomheder. Omfanget af inddsag af relevante organisationer og tilsynsmyretigin
vil bero pa en konkret vurdering i forhold til dest, der gennemfares.

Det fremgar af bemeerkningerne til den geeldende & [6v om Forbrugerforum, at det er en betingedse,
persondatalovens regler iagttages. Dette vil ogskilg en bekendtgerelse udstedt med hjemmel i den fo
sldede § 25 a.

Der henvises i gvrigt til bemaerkningerne til §id@ om Forbrugerforum.

Tilnr. 6
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Der er tale om en konsekvens af, at det foresléplzeve §§ 10-11 og § 16.

Til §2
Den foreslaede § 2 medfarer, at lov nr. 455 om fegrforum ophaeves.

Erfaringerne har vist, at det har veaeret vanskétigtForbrugerforum at levere den radgivning, soner
del af forummets opgavebeskrivelse. Dette har b@demyndighederne og medlemmerne af Forbrugerfo-
rum fart til lsbende overvejelser om Forbrugerfoswuaile.

Det foreslas derfor, at Forbrugerforum nedlaegges.

Arsagerne til at Forbrugerforum har haft vanskekgl at levere den r&dgivning, som er en del afrferu
mets opgavebeskrivelse, er mange. Det har beviakébyummet meget fa gange er blevet enige onaan f
les anbefaling. Centralt star, at de toneangivemrdanisationer i Forbrugerforum har forskelligeshetsser,
ligesom de har et legitimt og markant gnske ontduigd dialog med myndighederne frem for at drofiges
i Forbrugerforum.

Det er hensigten, at nedlaeggelsen af Forbrugerfakah medfgre en mere effektiv og malrettet dialog
med relevante interessenter. Der vil derfor ogeénfidrettet veere en teet dialog direkte med de mtieva
interessenter om forbrugeromradet.

Til§3
Det foreslas B 3, at loven treeder i kraft den 1. juli 2011.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geeldende formulering

Lovforslaget

§1

I lov om markedsfaring, jf. lovb@ndtgarels
nr. 839 af 31. august 2009, som aendret ved § 2
i lov nr. 535 af 26. maj 2010 og lov nr. 719 af
25. juni 2010, foretages falgende aendring:

1.8 9, stk. 1affattes saledes:

8 9.En salgsfremmende foranstaltning skal »En salgsfremmende foranstaltning, herunder
markedsfares saledes, at tilbudsigelserne € i form af tilgift, rabatmaerker, rabat- og bonus-
klare og let tilgeengelige for forbrugeren og  systemer, praeemiekonkurrencer og lignende,
veerdien af eventuelle tillaegsydelser klart er skal markedsfares saledes, at tilbudsbetingel-
oplyst. serne er klare, tydelige og let tilgeengelige for

forbrugeren, og der ma ikke i gvrigt udelades
vaesentlige oplysninger, herunder oplysninger
om veerdien af eventuelle tillaagkelser, som ¢
egnet til meerkbart at forvride forbrugerens gko-
nomiske adfeerd.

§ 10.Der ma ikke gives rabat eller anden  2.88 10 og 1lophaeves.

ydelse ved brug af maerkémyponer el.lign., d
er stillet til radighed af erhvervsdrivende forud
for kab af en vare eller ved udfarelsen af en
tienesteydelse. 1. pKinder ikke anvendelse |
tienesteydere, som er etableret i et andet
EU/E@S-land, og som midlertidigt leverer tje-
nesteydelser i Danmark, safremt indlgsningen
af rabatkuponen sker uden for Danmark.

Stk. 2 Erhvervsdrivende ma dog ved salg af
en vare eller udfgrelsen af en tjenesteydelse
give rabat eller anden ydelse i form af maerker,
kuponer el lign. til senere indlgsning, safremt
hvert enkelt meaerke pa tydelig made er forsynet
med udstederens navn eller firma med angivel-
saf en veerdi i dansk mgnt. Rabatmaerkeudstede-
ren skal indlgse meerket til en veerdi, nar meer-
ker til et belgb, hvis starrelse.

§ 11.Afsaetning til forbrugerne af formuego-
der eller tjenesteydelsara ikke sgges fremm
af mulighed for gevinst ved deltagelse i lod-
treekninger, preemiekonkurrencer eller anden
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form for foranstaltning, hvis udfald beror helt
eller delvis pa tilfaeldet, safremt deltagelsen er
betinget af kab.

Stk. 2 Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke,
dersom den enkelte gevinsts stgrrelse og den
samlede gevinstveerdi ligger inden for belgbs-
greenser, som fastseettes af gkonomi- og er-
hvervsministeren. Belgbsgraenserne kan fast-
seettes efter produkttype og modtagerkreds.

Stk. 3.Udgiveren af et periodisk skrift kan
foranstalte lodtraekning til fordeling af geste!

i forbindelse med lgsning af preemiekonkurren-
cer.

Stk. 4 Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke an-
vendelse pa tjenesteydere, som er etableret i et
andet EU/E@S-land, og som midlertidigt leve-
rer tienesteydelser i Danmark, safremt udtraek-
ningen og preemieindlgsningen i forbindelse
med konkurrencen finder sted uden for Dan-
mark.

§13. --- 3.18 13, stk. 3udgar ", § 14"

Stk. 3.Nar der ved annaering eller pa andt
made i markedsfaringsmateriale oplyses om
prisen for varer eller tienesteydelser, skal op-
lysningerne opfylde kravene i stk. 1 eller 2, §
14 samt de i medfar af stk. 6 fastsatte regler.
Safremt en fabrikant, importgr eller grossist i
annoncer, i reklamer eller pa anden made fore-
slar en pris for videresalg til forbrugerne, skal
det udtrykkeligt angives, at prisen er vejleden-
de. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for
mundtlige prisoplysninger.
Organiseret rabat

4.8 16 opheeves.

8 16.Erhvervsdrivende, som yder organiseret
rabat i form af rabat eller anden seerlig fortalel
medlemmer af foreninger eller organisationer
eller til bestemte persongrupper vedrgrende
varer eller tienesteydelser omfattet af § 13, stk.
2, skal ved tydelig skiltning ved samtlige ind-
gangsdagre til forretningslokalet oplyse, hvilke
grupper der modtager organiseret rabat, samt
stgrrelsen heraf.
Stk. 2.Den erhvervsdrivende skal efter anmod-
ning forevise en liste over de varer og tjeneste-
ydelser, der er omfattet af den organiserede
rabat, samt over rabattens stgrrelse.
Stk. 3.Ved fjernsalg skal de i stk. 1 naevnte
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oplysninger gives i forbindelse med prisoplys-
ning, mens de i stk. 2 naevnte oplysninger skal
gives efter anmodning.

Stk. 4.Bestemmelserne i stk. 1-3 geelder ikke
for organiseret rabat, der gives som led i et an-
seettelsesforhold til rabatgiveren.

Stk. 5.8konomi- og erhvervsministeren kan
efter forhandling med vedkommende minister
samt repraesentanter for forbrugerne og relevan-
te erhvervsorganisationer fastseette regler om
skiltningens udformning og indhold samt on

en tjenesteyder, som ikke er omfattet af § 13,
stk. 2, skal give oplysning om, at vedkommen-
de yder organiseret rabat.

§ 30. ---

5. Efter kapitel 6 indsaettes:

»Kapitel 6 a

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
virksomhed

8§ 25 a.@konomi- og erhvervsministeren kan
fastseette nsermere regler om Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens virksomhed, herunder gen-
nemfgrelse og offentligggrelse af sammenlig-
nende test samt anvendelse af anonym informa-
tionsindsamling.«

6.18 30, stk. 3, 1. pktaendres »88 9-11ii: »§
9« 0g »8 16, stk. 1-4« udgar.

Stk. 3.0vertreedelse af bestemmelserne i § 3,
stk. 1 og 2, 88 4-6, § 8, stk. 2, 8§ 9-11, § 12 a,
stk. 1 og 2, 8§ 13, stk. 1-4, § 14, § 15, stk. 3, §
16, stk. 1-4, og forseetlig overtreedelse af § 18
straffes med bgde, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter anden lovgivning. Overtraedelse
af 8 3, stk. 2, der bestar i skadelig omtale af en
anden erhvervsdrivende eller af forhold, der pa
seerlig made angar den pageeldende, og over-
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treedelse af § 5 er undergivet privat patale.
§2

Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerfo-
rum ophaeves.
§3

Loven treeder i kraft den 1. juli 2011



