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Bekendtgerelse om forbrugerbeskyttelse i medfer af lov om naturgasforsyning”

I medfor af § 7 a i lov om naturgasforsyning, jf. lovbe-
kendigerelse nr. 1116 af 8. november 2006 som =ndret ved
lov nr. 386 af 20. maj 2009, fastszties efter bemyndigelse i
henhold til § 54:

Anvendelsesomride

§ 1. Denne bekendtgerelse finder anvendelse pa en forbru-
geraftale om salg af naturgas, som en naturgasleverander
indgar som led i sit erhverv, nar den anden patt (forbrugeren)
hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Bekendtgarelsen
finder tillige anvendelse pa det aftaleforhold, der gelder mel-
lem en forbruger og et distributionsselskab.

Stk. 2. Denne bekendtgprelse finder ikke anvendelse, i det
omfang anden lovgivning matte give forbrugeren en bedre
retsstilling.

Naturgasleverandorer

§ 2. Forbrugere og naturgasleveranderer skal i forbindelse
med etablering af et kundeforhold indga kontrakt om salg af
naturgas, Kontrakten skal som minimum angive falgende:

1) Selskabets navn, adresse, hjemmeside, e-mailadresse,
telefon- og cvr-nummer.

2)  Hvilke ydelser der leveres, naturgassens kvalitetsni-
veau og til hvilken adresse.

3)  Tidspunkt for leverancens start fra det pageeldende sel-
skab.

4)  De typer vedligeholdelsesservice, der eventuelt tilby-
des.

5)  Hvordan information om galdende tariffer, gebyrer og
andre priser kan indhentes.

6)  Kontraktens lebetid og for s& vidt angdr tidsbegransede
kontrakter eventuelle betingelser for fornyelse af kon-
trakten.

7)  Betingelserne for afslutning af kontrakten, en eventuel
ret til opsigelse og hvorvidt det er muligt at opsige kon-
trakten uden omkostninger. Safremt opsigelse medforer
oiikostiringer, ji. dug § 15, skal beiobet oplyses.

8)  Hvilket varsel forbrugeren skal give selskabet, hvis for-
brugeren agter at flytte fra adressen, hvor ydelserne
leveres, og forbrugeren gnsker at opsige kontrakten.

9}  Hvorvidt kunden kan fortsette aftaleforholdet pi en
sndret leveringsadresse.

10)  Frist for selskabets udsendelse af slutafregning ved af-
taleforholdets ophar,

11)  Oplysning om over for hvem erstatning og andre man-
gelsbefgjelser kan gares gaeldende, hvis kontrakten ikke
overholdes, herunder ved ungjagtig og forsinket faktu-
rering.

12)  Oplysning om klageadgang og om fremgangsmaden
ved klage, herunder oplysning om fysisk adresse og e-
mailadresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med
eventuelle klager.

Stk. 2. Betingelserne i kontrakten skal veere rimelige. Der
skal gives oplysning om betingelserne forud for kontraktens
indgaelse. Dette gaelder ogsd, hvis kontrakten indgés via mel-
lemmeend eller ved fjernsalg,

§ 3. Der er ikke krav om indgéelse af kontrakt mellem en
naturgasleverander og en forbruger, der modtager naturgas pa
grundlag af naturgasleveranderens forsyningspligt, if. § 26 i
lov om naturgasforsyning.

Stk. 2 . Forbrugeren har dog efter anmodning ret til en kon-
traki med det forsyningspiigtige seiskab 1 overensstemmeise
med § 2, stk, 1,

Stk. 3. Uanset om der indgés kontrakt i medfar af stk. 2, skal
det forsyningspligtige selskab overholde kravene i bekendt-
gerelsens §§ 2, 4, 5, 7 og 13-16, herunder fremsende de i § 2,
stk. 1, nzvnte oplysninger,

§ 4. Ved aftale om skift af naturgasleverandor anmelder den
nye naturgasleverander den gnskede skiftedato til distributi-
onsselskabet. Naturgasleverandaren skal efter anmodning fra
distributionsselskabet fremlagge dokumentation for aftalens
indgéelse.

§ 5. Hvis naturgasleverandaren agter at foretage vasentlige
endringer i kontraktbetingelserne til ugunst for forbrugeren,
skal den bererte forbruger have et forudgdende varsel pi
mindst 3 maneder ved anvendelse af e-mail, faktura, adresse-
ret kundeblad eller lignende individuel kommunikation.

Stk 2. Ved vaesentlige sendringer forstds ®ndringer i eksi-
sterende priser eller gebyrer, som forhajer det bergrte prisele-
ment med 10 pct. eller mere, @ndringer i leveringsbetingelser
og kontraktbetingelser, nye gebyrer og vilkér samt ®ndringer
af enhedspriser i aftaler om fast pris og @ndringer af prisbe-
regningsgrundlaget i aftaler om variabel pris.

1} Bekendigarelsen indeholder besiemmelser, der gennemforer dele af Europa-~Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF af 13. juti 2009 om flles regler
for det indre marked for naturgas og om ophmvelse af direktiv 2003/55/EF, EU-Tidende 2009, nr, L 211, side 94,
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Stk. 3. Forbrugeren har ret til at have kontrakten med virk-
ning fra @ndringens ikrafitreeden, hvis forbrugeren ikke ac-
cepterer de nye betingelser. Naturgasleveranderen skal i
forbindelse med underretningen efter stk. 1 orientere forbru-
geren om dennes ret til at heve kontrakten.

§ 6. Ved prisneds®ttelser og andre @ndringer til gunst for
forbrugeren er der ikke krav om varsel. Endvidere kan =n-
dringer i skatter, afgifter og lignende gennemfares uden var-
sel.

§ 7. Naturgasleveranderen skal mindst én gang arligt p4 en
gennemsigtig og forstielig méde give forbrugeren individuel
meddelelse om udviklingen i priser og gebyrer, der bergrer
forbrugeren.

Distributionsselskaber

§ 8. Der er ikke krav om indgaelse af kontrakt mellem et
distributionsselskab og en forbruger, der anvender distributi-
onsnettet, jf. naturgasforsyningsiovens § 18, stk. 1.

Stk 2. Forbrugeren har dog efter anmodaing ret til en kon-
trakt med distributionsselskabet i overensstemmelse med § 2,
stk. 1, nr. 1-5, 7-8 og 10-12,

Stk. 3. Uanset om der indgés kontrakt i medfer af stk. 2, skal
distributionsselskabet overholde kravene i bekendtgarelsens
§§ 2 og 9-10, herunder fremsende de i § 2, stk. 1, nr. 1-5, 7-8
og 10-12, naevnte oplysninger.

§ 9. Distributionsselskabet skal til hver enkelt forbruger,
fremsende en kopi af en tjekliste med naturgasforbrugernes
rettigheder, nar en sédan er udarbejdet af Europa-Kommissi-
onen efter art. 3, stk. 12, 1. pkt., i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om felles regler for det indre marked for na-
turgas.

Stk. 2. Europa-Kommissionens tjekliste efter stk. 1, vil
fremga af Energistyrelsens hjemmeside, www.ens.dk, og skal
tillige fremgé af distributionsselskabets hjemmeside,

§ 10. Hvis distributionsselskabet agter at foretage vasent-
lige ®mndringer i tariffer, vilkér eller gebyrer til ugunst for
forbrugeren, skal den berarte forbruger have et forudgiende
varsel pa mindst 3 méaneder ved anvendelse af e-mail, faktura,
adresseret kundeblad eller lignende individuel kommunikati-
OIi.

Stk. 2. Ved vaesentlige ®ndringer forstis endringer i eksi-
sterende tariffer eller gebyret, som forhgjer det bererte pris-
element med 10 pct, eller mere, @ndringer i leveringsbetin-
gelser og kontraktbetingelser, nye gebyrer og vilkir samt
zndringer af enhedspriser i aftaler om fast tarif og ndringer
af prisberegningsgrundlaget i aftaler om variabel tarif.
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dringer i skatter, afgifter og lignende gennemferes uden var-
sel.

§ 12. Distributionsselskabet skal mindst én gang arligt pa
en gennemsigtig og forstdelig made give forbrugeren indivi-
duel meddelelse om udviklingen i priser og gebyrer, der
bergrer forbrugeren.

Betalingsmetode, leverandorskifi, klage og tilsyn

§ 13. Naturgasleveranderen og distributionsselskabet skal
tilbyde forbrugeren et bredt udvalg af betalingsmetoder, som
ikke ma indebzre urimelig forskelsbehandling af kunderne.
Enhver forskel i vilkér og betingelser som falge af den valgte
betalingsmetode, skal afspejle naturgasleveranderens og dis-
tributionsselskabets omkostninger ved forskellige betalings-
systemer.

Stk. 2. Forudbetaling skal vare rimelig og afspejle det for-
ventede naturgasforbrug.

Stk. 3. De generelle vilkér og betingelser for betaling skal
vare rimelige og gennemsigtige. De skal anferes i et klart og
forstaeligt sprog og ma ikke indehoide ikkekontraktmaessige
hindringer for udevelsen af forbrugerens rettigheder, sdsom
krav om overdreven dokumentation.

§ 14. Distributionsselskabet skal effektuere en forbrugers
skift af naturgasleverander inden for 3 uger fra distributions-
selskabets modtagelse af anmodning om leveranderskift,
medmindre forbrugeren ensker en senere dato, jf. § 4.

Stk. 2. Forbrugeren har krav pi at modtage en slutafregning
fra naturgasleveranderen senest 6 uger efter, at skift af natur-
gasleverander har fundet sted.

§ 15. Ved skift af naturgasieverander ma forbrugeren ikke
opkraves gebyr, jf. § 7 1 lov om naturgasforsyning.

§ 16. En forbruger har ret til klagesagsbehandling af god
standard hos naturgasleveranderen eller distributionsselska-
bet. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt.

Stk. 2. Bt selskabs afgarelse af en civilretlig klage efter stk.
1, kan paklages til Ankenzvnet pd Energiomradet.

§ 17. Forbrugeren kan gere Energitilsynet opmarksom pa
naturgasleveranderens etler distributionsselskabets manglen-
de overholdelse af bekendtgerelsen.

Stk. 2. Energitilsynet behandler ikke klager vedrarende ci-
vilretlige tvister, jf. § 78, stk. 1, 2. pkt. lov om elforsyning.

Hrafttreden

§ 18. Bekendigerelsen traeder i krafi den 3. marts 2011.

Stk. 2. Samtidig ophaeves bekendtgerelse nr. 379 af 25. maj
2005 om forbrugerbeskyttelse i medfor af lov om naturgas-
forsvning.

Energistyrelsen, den 23, februar 2011
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