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Bekendtgarelse om forbrugerbeskytteISf I medfar af lov om naturgasfor-
syning

I medfer af 8 7 a i lov om naturgasforsyning, jf. lovbekendtgarelse nr. 1116 af 8. november 2006
som andret ved lov nr. 386 af 20. maj 2009, fastsattes efter bemyndigelse i henhold til § 54:

§ 1. Denne bekendtgarelse finder anvendelse pé forbrugeraftaler om salg af naturgas, som en na-
turgasleverandgr indgar som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig hand-
ler uden for sit erhverv samt pa den distributionsaftale, der geelder mellem en forbruger og et distri-
butionsselskab.

Stk. 2. Denne bekendtgarelse finder ikke anvendelse pa forbrugeraftaler, i det omfang anden lov-
givning matte give forbrugeren en bedre retsstilling.

Naturgasleverandgrer

8 2. Forbrugere og naturgasleverandgrer skal i forbindelse med etablering af et kundeforhold ind-
ga kontrakt om salg af naturgas. Kontrakten skal som minimum angive fglgende:
1) Selskabets navn, adresse, hjemmeside, e-mailadresse, telefon- og cvr-nummer.
2) Hovilke ydelser der leveres, naturgassens kvalitetsniveau og til hvilken adresse.
3) Tidspunkt for leverancens start fra det pgaeldende selskab.
4) De typer vedligeholdelsesservice, der tilbydes.
5) Hvordan information om geeldende tariffer, gebyrer og andre priser kan indhentes.
6) Kontraktens lgbetid og for sa vidt angar tidsbegreensede kontrakter eventuelle betingelser for
fornyelse af kontrakten.
7) Betingelserne for afslutning af kontrakten, en eventuel ret til opsigelse samt hvorvidt det er mu-
ligt at opsige kontrakten uden omkostninger. Safremt opsigelse medfgrer omkostninger, jf. dog
8 13, skal belgbet oplyses.
8) Huvilket varsel forbrugeren skal give selskabet, hvis forbrugeren agter at flytte fra adressen, hvor
ydelserne leveres, og forbrugeren gnsker at opsige kontrakten.
9) Hvorvidt kunden kan fortsette aftaleforholdet pa en @ndret leveringsadresse.
10) Frist for selskabets udsendelse af slutafregning ved aftaleforholdets ophgr.
11) Oplysning om over for hvem erstatning og andre mangelsbefgjelser kan gares geldende, hvis
kontrakten ikke overholdes, herunder ungjagtig og forsinket fakturering.
12) Oplysning om klageadgang og om fremgangsmaden ved klage, herunder oplysning om en fy-
sisk adresse og e-mailadresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager.
Stk. 2. Betingelserne i kontrakten skal veere rimelige. Der skal gives oplysning om betingelserne
forud for kontraktens indgaelse. Dette geaelder ogsa, hvis kontrakten indgas via mellemmaend.
Stk. 3. Huvis aftalen indgas pa forbrugerens anmodning under anvendelse af fiernkommunikations-
teknik, skal betingelserne for kontrakten veere tilgeengelige for forbrugeren via selskabets hjemme-

! Bekendtggrelsen indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/73/EF af 13. juli 2009 om falles regler for det indre marked for naturgas og om ophavelse af direktiv 2003/55/EF,
(EU-Tidende 2009 nr. L 211, side 94) og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/55/EF af 26. juni 2003
om felles regler for det indre marked for elektricitet og om ophavelse af direktiv 98/30/EF, (EU-tidende 2003, nr. L
176, side 57).



side pa en sadan made, at forbrugeren kan gare sig bekendt med betingelserne forud for kontraktens
indgaelse.

8§ 3. Der er ikke krav om indgaelse af kontrakt mellem en naturgasleverandgr og en forbruger, der
modtager naturgas pa grundlag af naturgasleverandgrens forsyningspligt, jf. naturgasforsyningslo-
vens § 26.

Stk. 2. Forbrugeren har dog efter anmodning ret til en kontrakt med forsyningspligtselskabet i
overensstemmelse med § 2, stk. 1.

Stk. 3. Uanset om der indgas kontrakt i medfar af stk. 2, skal forsyningspligtselskabet overholde
kravene i bekendtgarelsens § 2, 88 4 og 5 og 88 11-14, herunder fremsende de i § 2, stk. 1, naevnte
oplysninger.

§ 4. Forbrugeren skal have et forudgaende individuelt varsel pa mindst 3 maneder, hvis naturgas-
leverandgren agter at eendre kontraktbetingelserne. £ndring af enhedspris i aftaler om fast pris og
&@ndring af prisberegningsgrundlag i aftaler om variabel pris anses for en &ndring af kontraktbetin-
gelserne. Forbrugeren har ret til at haeve kontrakten, hvis denne ikke accepterer de nye betingelser,
som naturgasleverandgren har underrettet om. Naturgasleverandgren skal i forbindelse med under-
retningen orientere forbrugeren om dennes ret til at haeve kontrakten.

§ 5. Naturgasleverandgren skal pa en gennemsigtig og forstaelig made give forbrugeren individu-
el meddelelse om den samlede eventuelle prisstigning i forhold til den foregaende opgerelsesperio-
de senest ved den fgrstkommende opgarelse af forbruget efter forhgjelsens ikrafttreeden. Ved vee-
sentlige prisstigninger underrettes forbrugeren herom senest ved farstkommende faktura.

Distributionsselskaber

8§ 6. Der er ikke krav om indgaelse af kontrakt mellem et distributionsselskab og en forbruger, der
anvender distributionsnettet, jf. naturgasforsyningslovens § 18, stk. 1.

Stk. 2. Forbrugeren har dog efter anmodning ret til en kontrakt med distributionsselskabet i over-
ensstemmelse med § 2, stk. 1, nr. 1-5 og nr. 7-12.

Stk. 3. Uanset om der indgas kontrakt i medfer af stk. 2, skal distributionsselskabet overholde kra-
vene i bekendtggarelsens § 2 og 88 7-14, herunder fremsende de i § 2, stk. 1, nr. 1-5 og nr. 7-12
naevnte oplysninger.

8 7. Distributionsselskabet skal fremsende en kopi til forbrugerne af en tjekliste med elforbruger-
nes rettigheder, som er udarbejdet af Europa-Kommissionen. Tjeklisten skal gares offentligt tilgeen-
gelig pa selskabets hjemmeside.

§ 8. Forbrugeren skal have et forudgaende individuelt varsel pa mindst 3 maneder, hvis distributi-
onsselskabet agter at foretage veasentlige @ndringer i tariffer, vilkar eller gebyrer.

Stk. 2. Ved vaesentlige andringer forstas endringer i eksisterende tariffer eller gebyrer som forhg-
jer det berarte priselement med 5 pct. eller mere, &ndringer i eksisterende vilkar samt nye gebyrer
og vilkar.

§ 9. Distributionsselskabet skal pa en gennemsigtig og forstaelig made give forbrugeren individu-
el meddelelse om den samlede prisstigning i forhold til den foregaende opggrelsesperiode senest
ved den fgrstkommende opgarelse af forbruget efter forhgjelsens ikrafttreeden. Ved vasentlige pris-
stigninger underrettes forbrugeren herom senest ved fgrstkommende faktura.



8 10. Ved prisnedseettelser er der ikke krav om varsel.

Stk. 2. Safremt distributionsselskabet gennemfarer en midlertidig prisnedsattelse, hvor den for-
ventede efterfglgende forhgjelse af prisen ikke er vaesentlig, jf. 8 8, stk. 2, i forhold til prisen far
prisnedsattelsen, skal denne varsles senest ved prisnedseettelsen.

Stk. 3. Safremt distributionsselskabet gennemfarer en midlertidig prisnedsettelse, og den forven-
tede efterfglgende forhgjelse af prisen er vaesentlig, jf. § 8, stk. 2, i forhold til prisen for prisnedseet-
telsen, skal der ske varsling i medfer af § 8, stk. 1, og gives meddelelse i medfar af 8 9.

Betalingsmetoder, leverandgrskift og klagesagsbehandling

8 11. Naturgasleverandgren og distributionsselskabet skal tiloyde forbrugeren et bredt udvalg af
betalingsmetoder, som ikke ma indebare urimelig forskelsbehandling af kunderne. Enhver forskel i
vilkar og betingelser som falge af den valgte betalingsmetode, skal afspejle naturgasleverandgrens
og distributionsselskabets omkostninger ved forskellige betalingssystemer.

Stk. 2. Forudbetaling skal vere rimelig og afspejle det forventede naturgasforbrug.

Stk. 3. De generelle vilkar og betingelser for betaling skal vere rimelige og gennemsigtige. De
skal anfares i et klart og forstaeligt sprog og ma ikke indeholde ikkekontraktmaessige hindringer for
udgvelsen af forbrugerens rettigheder sasom overdreven dokumentation.

§ 12. Safremt en forbruger gnsker at skifte naturgasleverander, skal dette skift effektueres inden
for 3 uger fra naturgasleverandgrens modtagelse af anmodning om leverandgrskift.

Stk. 2. Forbrugeren skal modtage en slutafregning senest 6 uger efter at skift af naturgasleverandar
har fundet sted.

§ 13. Efter § 7 i lov om naturgasforsyning ma forbrugeren ikke opkraeves gebyr ved skift af natur-
gasleverandar.

8§ 14. En forbruger har ret til klagebehandling af god standard hos sin naturgasleverandgr eller sit
distributionsselskab. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt.

Klage

8 15. Forbrugeren kan klage til Energitilsynet over naturgasleverandgrens eller distributionssel-
skabets manglende overholdelse af bekendtgerelsen.

8 16. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. marts 2011.

Stk. 2. Samtidig ophaeves bekendtgarelse nr. 379 af 25. maj 2005 om forbrugerbeskyttelse i med-
fer af lov om naturgasforsyning.

Stk. 3. § 7 finder farst anvendelse, nar Europa-Kommissionen har udarbejdet en tjekliste i over-
ensstemmelse med artikel 3, stk. 12, 1. pkt., i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF
af 13. juli 2009 om feelles regler for det indre marked for naturgas.



