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1 Forord

Hvidbogen beskeeftiger sig med indsatsen for agerersoner, der er tilkendt fgrtidspension pa
grund af sindslidelser, i arbejde og efterfglgefadtholde dem i en beskaeftigelsessituation. Fokus i
hvidbogen er den metode og de resultater, somaornmkeden jobbanken.nu fra Herning anvender
og opnar. Hvidbogen bestar saledes af en detafjesetentation af jobbanken.nu’s koncept samt

evalueringer af hvilke effekter, konceptet farer ti

Denne hvidbog er ikke et partsindleeg i debattereameform af fgrtidspensionsloven eller
anvendelse af satspuljemidler, men udelukkendeokardentation af, at det kan lade sig gare at fa

personer, der allerede er tilkendt fgrtidspengitimage eller ud pa arbejdsmarkedet.

Det er hvidbogens ambition at udggre et feelleonati grundlag for hvilke indsatser, der farer til
baeredygtige resultater, og derved veere et refepen&efor det videre arbejde med aktivering og

fastholdelse af fartidspensionister med psykisttel$ier pa arbejdsmarkedet.
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2 Resumé

jobbanken.nu har sammensat sit koncept af fire @en: Vejledning, uddannelse, idreet og
netveerk rettet mod de sindslidende, der har kotilgkbbanken.nu, samt et virksomhedsrettet
element, som skal gge virksomhedernes opmaerksombeécdnuligheder og fordele ved at anseette

en person fra jobbanken.nu’s malgruppe.

| august maned 2010 har Jobbanken kontakt me®Rgiersoner med falsomt sind, som falger
vejledning og uddannelse uden at veere i job, ogeB2oner som er i et ansaettelsesforhold.
Vaeksten i antallet af deltagere i vejledning haretasa ca. 200 % fra ar 2008 til ar 2010 samt en
veekst pa ca. 50 % af ansatte i samme periodetdrabpr 2010 har en person meddelt
jobbanken.nu, at vedkommende har afsluttet sieetiblse som fartidspensionist og er totalt

selvforsgrgende.

jobbanken.nu arbejder kontinuerligt pa at udvikieisdsats inden for omradet og evaluerer
lgbende sin ressourceanvendelse og udbyttet hetarf. sidste del af resuméet er
effektevalueringerne fra de involverede fgrtidspamster og virksomheder gengivet i forkortet

form.
Analysert af jobaspiranternes holdning til samarbejdet nobth@nken.nu viser, at:

* 93 % af jobaspiranterne mener, at jobbanken.nu giea den bedst mulige radgivning

= 79 % af jobaspiranterne er enige i, at det ergigtt jobbanken.nu arrangerer

netveerksaktiviteter

» 85 % af jobaspiranterne vurderer, at deres udgkiimegar i ligevaerdig dialog med
jobbanken.nu, og 97 % vurderer, at deres sag bé&sanmkd fortrolighed

= 78 % af jobaspiranterne mener, at de er tilfreded den virksomhed, de arbejder i

= 100 % af jobaspiranterne mener, at det er vigtigtem at have et arbejde at sta op til, og
96 % tilleegger dette stor eller afggrende betydrieg er iseer de yngre aspiranter, der har

denne holdning

! Analysen er gennemfgrt i juli 2010.
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69 % af jobaspiranterne mener, at de har faetssjetaerd efter mgdet med jobbanken.nu
74 % af jobaspiranterne mener, at de har udvikigpersonligt

71 % af jobaspiranterne mener, at de har faet g@gémod, og 75 % tilleegger dette stor

betydning

100 % af de jobaspiranter, der har deltaget/deltaigesetsaktiviteter mener, at idreet er en
vigtig del af jobbanken.nu’s aktiviteter

Det samlede billede af jobbanken.nu’s indsatshidtt til de fire konceptelementer elemefter

rettet mod jobaspiranterne vurderes til at veerelsigs positivt, og langt stagrstedelen af de persone

med falsomt sind, der er i bergring med jobbankgrsar positivt pa elementerne og vurderer, at de

hver isaer har betydning for deres evne til at uéwskg hen imod at blive helstgbte medarbejdere,

der deltager aktivt i arbejdslivet. Der er dog gléitiforbedring inden for omradet omkring

jobbanken.nu’s opfglgningssamtaler og opfalgning pél virksomhederne efter anseettelse.

Analyseri af holdningen i de virksomheder, som jobbankesamarbejder med viser, at:

100 % af virksomhederne mener, at de er enteedsf eller meget tilfredse med, at
jobbanken.nu udfeerdiger kontrakter, og 100 % meatatet er af afggrende betydning, at

jobbanken.nu erhverver accept af lgn og anseeftalske faglige organisationer

78 % af virksomhederne mener, at de ville veere mititbgjelige til at ansaette en

jobaspirant fra jobbanken.nu, hvis de selv skutlfzardige anseettelseskontrakten
93 % af virksomhederne mener, at jobaspiranteragerpositivt til bundlinjen

88 % af virksomhederne mener, at det er af ster afiggrende betydning, at eventuelle
fordomme hos virksomheden og dens ansatte omkimaglglende nedbrydes. 89 % ser

ikke jobaspiranterne som vanskelige medarbejdere

Generelt er virksomhederne noget beteenkelige vedititede i et samarbejde med jobbanken.nu

om anseettelse af en jobaspirant, men efter atindledt samarbejdet og gennemfart en anseettelse

og erfaret, at jobbanken.nu handterer alt det aidinative arbejde, vurderer de, at den arbejdskraft

2 Vejledning, uddannelse, idraet og netvaerksaktivitet
* Analysen er gennemfgrt juli 2010.
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de modtager, er af en sadan kvalitet, at den bédragsitivt til resultatet og adfeerden i

virksomheden.

De samfundsmaessige effekter af en anseettelsg@ba@spirant er omfangsrige, og mange kan kun
males over tid. En mindre cost-benefit-analysenadi@evel, at der er god samfundsgkonomisk
forretning i at anvende ressourcer pa dette omi@dst-benefit-analysen viser, at nar der anvendes
knap 4 mio. kr./ar pa drift af jobbanken.nu, spaiesr tjenes der ca. 6,8 mio.kr./ar andre steder i

samfundet.
Yderligere skal det bemaerKeat:

= 86 % af den danske befolkning ser positivt pagraton af personer med en psykisk lidelse
pa arbejdsmarkedet

= 77 % af danskerne er positive over for et samaebejdd en person med nedsat arbejdsevne
pa grund af en psykisk lidelse

= Generelt er holdningen blandt danskere at det rdigenarbejdsmarked gavner den enkelte,

virksomhederne og samfundet generelt

Samlet set vurderes det, at alle aktgrer, som jotdyanu er i bergring med, er klart positive over
for det arbejde, der bliver gjort i jobbanken.ng,generelt set vurderer borgerne, at det er et
omrade, hvor stort set alle vil opleve positiveekfér, nar der forekommer en vellykket integration
af sindslidende. Samtidig dokumenteres det, aedgkonomisk forsvarligt at anvende ressourcer
inden for dette omrade, idet de samfundsgkonongekister klart opvejer omkostningerne ved

integration og fastholdelse af personer med psgKislelser pa arbejdsmarkedet.

4 Oplysningerne stammer fra Epinion’s undersggelse i august 2010.
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3 Indledning: Aktualitet, relevans og formal

Debatten om, hvorledes indsatsen for at flytte qregs med psykiske lidelser fra passiv forsgrgelse
til aktiv samfundsdeltagelse, er begyndt at talgestyrke, og relevansen af denne debat vil fosgge
mod slutningen af &r 2010 og i de falgende ar padjaf forventningerne til udviklingen i
arbejdsstyrken og forsgrgerbyrden. Debattens retevii stige pa grund af den stigende
ressourceanvendelse, der bruges pa psykisk symetjlkendes fartidspension, samt det faktum, at
52,2 9% af tilkendte fartidspensioner sker til personedmsykiske lidelser.

Pa trods af den igangveerende gkonomiske krise etededaf falgende stigende antal ledige er der
ingen, der er i tvivl om, at effekten pa arbejddstyn af den demografiske alderssammensaetning
inden for fa ar igen vil gge presset pa personiedea erhvervsaktive del af befolkningen. Der
arbejdes med mange lgsninger pa de demografiskéepmstillinger, og nogle af disse lgsninger
bar indbefatte en vurdering af, i hvor hgj gradspeer, som allerede er tilkendt fgrtidspension, kan

flyttes fra passiv forsgrgelse til helt eller delvat indgd i den aktive arbejdsstyrke.

Der var totalt set 238.28@ersoner registreret som fgrtidspensionistersitézkvartal af ar 2010,
hvilket svarer til mere end 4 % af den samlede lkafog. Antallet af fartidspensionister har veeret
faldende totalt set siden ar 2000, men faldetagrstret i de sidste par ar, og ifglge de sendste ta
fra Den Sociale Ankestyrelse steg antallet af titke fartidspensionister igen for fgrste gangii B &
ar 2009. | alt blev 17.07%ersoner tilkendt fgrtidspension sidste ar.

En af de nye tendenser i udviklingen af tilkendidifispensioner er, at psykiske lidelser udgar over
halvdelen af de nye pensionstilkendelser. Hovedpaat disse tilkendelser sker til personer, der
aldrig har veeret pa arbejdsmarkedet, men de flestezeret i beskaeftigelsesrettede foranstaltninger

uden held, inden de tilkendes fartidspension.

Andre tendenser viser, at mange af de personetilkisrdes fartidspension pa grund af psykisk
lidelse, er af ikke-vestlig herkomst i aldersgrup@@®+ og specielt danskere under 30 ar.
Sidstnaevnte forhold er isser med til at forsteerkekedrne af den farnsevnte demografiske
udvikling.

> Kilde: Beskaeftigelsesministeriets hjemmeside juli 2010.
® Kilde: Socialministeriets hjemmeside juli 2010, nggletal
7 Kilde: Ankestyrelsens statistikker. Fgrtidspensioner arsstatistik 2009
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En person pa fartidspension er ofte sat uden fonalsituationen, nar vi taler om selvforsargelse
og selvvaerd, og mange af dem er ofte meget tung&naltere, men der er ogsa den del af gruppen,
som lider af mindre sveere lidelser, og som heltjisteeller periodevist kan opretholde en

beskeeftigelsesmaessig normalsituation. Det er gssmner, denne hvidbog omhandler.

Gevinsterne ved flytning af personer med mindrekjzgye lidelser til reelle job er utallige.
Personernes selvveerd gges kraftigt, nar det lytkesat flytte sig fra passiv forsgrgelse til aktivt
at bidrage til samfundets veerdiskabelse, hvilkégder en normalisering af deres situation.
Livskvaliteten hos de pageeldende personer vil biembvilket vil smitte af pa
samfundsgkonomien. | stedet for at age antallpeefoner pa fartidspension vil det sandsynligvis
blive muligt at reducere antallet og dermed redeicaerfgrselsindkomsterne til denne gruppe,
samtidig med at skatteindteegterne stiger. Ydedigdrressourcerne til behandling og pasning af
gruppen kunne reduceres. For hver enkelt integpemsion mindskes risikoen for, at den enkelte
fartidspensionist havner i en negativ spiral, hatr af selvveerd og ensomhed medfarer en

kontinuerlig situation af gget mistrivsel.

Rehabiliteringsforlgb er typisk ikke samlet i enheglsorienteret indsats, men adskilt i
uddannelsestilbud og erhvervsfaglige tilbud, d&eikgdvendigvis er koordinerede sammen med
personens eget videns- og erfaringsudgangspunktdemes livsperspektiv, egenforstaelse,

gnsker og mal.

Kernen i jobbanken.nu’s arbejdskoncept er netdpbgtde en helhedsorienteret indsats med det
formal at flytte personer, der er tilkendt fgrtidggion pa grund af sindslidelser, fra passiv

forsgrgelse til en vedvarende beskeaeftigelsesstuatied et positivt livsindhold.
Set i dette lys er formalet med denne hvidbog at:

@ge den politiske indsigt i jobbanken.nu’s koncaped at integrere og fastholde personer, der
har faet tilkendt fartidspension pa grund af psykislidelser, pa arbejdsmarkedet og se de

fremtidige muligheder i at udbygge jobbanken.nu’srkcept.
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4 jobbanken.nu

jobbanken.nu er en virksomhed, som hovedsagelgitabttiger sig med personer, der er tilkendt
fartidspension pa grund af psykiske lidelser. Adsejmradet er relativt bredt, og jobbanken.nu
anvender en raekke forskellige benaevnelser for desfufende personer. Mens de deltager i kurser,
er de kursister, nar de deltager i idreetsaktivitetle udgvere, nar jobbanken.nu taler om sereice,
de kunder, men i denne hvidbog vil det begrebpdsser bedst pa virksomhedens formal
konsekvent blive anvendt gennem hele teksten:
De personer, som Jobbanken arbejder med at flsatéaftidspension til aktivt
arbejdsliv, bensevnes i denne hvidbog som: Jobasigira
En jobaspirant har pabegyndt et samarbejde medgokén.nu, og der er accept af
samarbejdet bade fra aspiranten og fra jobbankes.nide.
Praesentationen af jobbanken.nu omhandler i dedtet dblgende elementer:
= Konceptet/mission

= Organisation og aktivitetsniveau

4.1 jobbanken.nu’s koncept medio 2010

Virksomheden jobbanken.nu opstod i ar 2003 sonttexinativ til de allerede eksisterende

offentlige tilbud omkring jobskabelse til persomeed falsomt sind, som har mulighed for at
udvikle arbejdsmaessige ressourcer. Fra opstartéhiatpg har bestyrelse, ledelse og
medarbejdere arbejdet malrettet med at udvikleetesfuldt koncept, som bringer mennesker med
falsomt sind i job med lantilskud eller pa ordinagitkar samt efterfalgende at fastholde dem i
beskeeftigelse.

Konceptet er opbygget omkring de fire kundefokuderelementer: Individuel vejledning/coaching,
uddannelse, idreet og deltagelse i netvaerksdanseiseet virksomhedsorienteret element. De fire
kundeorienterede elementer er integrerede i himafateat sikre, at hver enkelt person far den
individuelle Igsning, som styres af personens siinasaledes at jobaspiranterne bliver i standittil
gennemfare et praktikforlab pa en arbejdspladskéivefterfalgende dbner mulighed for, at de kan
blive ansat i job med lgntilskud eller i en delstiling pa ordineere vilkar.
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De grundlaeggende tanker bag det samlede konceph&erede omkring teorien omhandlende den
anerkendende relation, udarbejdet af den tyskelibasof Alex Honneth. | teorien pointerer
Honneth, at anerkendelse har afggrende betydnirgekiemte grupper i samfundet, der betragtes
som usynlige i den forstand, at de nok bemaerkes,ande ikke anerkendes pa lige fod med andre
mennesker. Eksempler pa disse usynlige gruppevdama stigmatiserede personer eksempelvis
sindslidende. Honneth papeger, at anerkendelserfgivelserne er afggrende for, at individer kan

udvikle selvtillid og selvveerd.

Et vigtigt omdrejningspunkt er kundernes lyst olguiil at komme ud pa arbejdsmarkedet, og
derfor ikke deres forskellige sygdomsforlgb. Ifggeevaluering fra Rambgll Managenfeat

”.. Jobbanken i modseetning til mange andre af d¢ainser, som man som psykisk syg er i kontakt
med, god til at fijerne fokus fra sygdommen. | stéaleiserer Jobbanken pa kundernes muligheder
og ressourcer, hvilket for mange opleves som nogfeiende og som noget, der er med til at abne

nye perspektiver for dem”.

Denne oplevelse understgttes af en evalueringdpaéent, der konkluderer, at jobbanken.nu

overordnet tilgodeserden normale situatidrfor kunder og virksomheder.

4.1.1 Vejledning — individuel coaching og mentorfdgb

Vejledningsdelen skal give en afklaring af jobaapiens job- og uddannelsessituation, samtidig
med at aspiranten motiveres og stattes til at sssiddeverdag. Der skal ske en udvikling af
jobaspirantens personlige og sociale kompetenaettidig med at der ydes stgtte og vejledning i
forbindelse med opgaver af mere praktisk karalder sksempelvis jobsggning, udarbejdelse af
CV og kontakt med ansaettelsesstedet.

Udgangspunktet i jobbanken.nu’s kontakt til malgresp er en indledende samtale, hvor hver enkelt
person har mulighed for at praesentere sig selv sem@tpersonlige gnsker og ambitioner i forhold
til den fremtidige beskeeftigelsessituation. Ligele@nvendes den indledende samtale til at afklare

jobbanken.nu’s forventninger til et fremtidigt angement med den pagaeldende person.

& Ramboll Management. Evalueringsrapport 2008, bilag x
? Capacent evalueringsrapport 2009, bilag y
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lgennem en reekke efterfalgende vejledningssanftaletages en behovsafklaring for personen set
i forhold til eventuel videre opkvalificering af mglende kompetencer i sammenhaeng med det
gnskede job. Det haender, at en jobaspirant haegénhgijt personligt ambitionsniveau, hvorfor det
er ngdvendigt at overbevise den pagaeldende pemspatalet kan vaere ngdvendigt at starte pa et

lavere niveau rent jobmaessigt og igennem arbegabélire sine erhvervsmaessige kompetencer.

Udover at tilvejebringe et overblik over den en&gttbaspirants kompetencer anvendes
vejledningstiden ogsa som grundlag for observadfgmersonen. Der spgarges ikke direkte ind til
personens sygdomsforlgb eller graden af den psykid&lse, idet jobbanken.nu forudseetter, at alle
der henvender sig har en helbredsmaessig situatéotillader en aktiv deltagelse pa
arbejdsmarkedet. En del af vejledningen omhandaidreelgmmelse af den enkelte persons
arbejdsmaessige ressourcer, saledes at personidkelbar de ngdvendige ressourcer, ikke sendes
ud pa arbejdsmarkedet for tidligt, eller at perspder ikke helbredsmeessigt er i stand til at
varetage et arbejde, deltager i forlgbet.

Coaching udggar et afggrende element i jobbankentiigang til deltagerne. Jobaspiranterne kobles
fra starten til en af jobbanken.nu’s vejledere egriemgar derefter jobbanken.nu’s faste
vejledningsforlgb, som omfatter mindst seks vejiegemgader forud for praktikstart. | vejledningen
gennemgas jobaspiranternes arbejdsmaessige erfarieggourcer og gnsker. Der saettes fokus pa
at afdeekke og bearbejde de sociale kompetencémaleglende sociale kompetencer kan udgare
en vaesentlig barriere for mange sindslidende. Wejteyen fortseettes sa lang tid, det er ngdvendigt,
ogsa efter jobaspiranten er sendt i job. Derudopeetholdes kontakten til virksomheden i
jobperioden, saledes at jobbanken.nu har muligbedtfstatte savel kunde som virksomhed, hvis

der skulle opsta misforstaelser, opkvalificerindgbeog avrige problemer.

| det efterfglgende redegares der specifikt og kerflor jobbanken.nu’s vejledningsindsats.
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Vejledningsindsats, herunder job og samtaletraeningamt praktikforlgb .

0. samtale Hvad er jobbanken.nu — og hvad kan jobbanken.bhuydd

Vejlederne starter med 0. samtdleor der primaert tages udgangspunkt i jobaspirsnedl og
jobgnsker. Her bliver der talt om, hvad der skdbti at na malet. P& den made bliver det
tydeliggjort, hvis det eksempelvis kraever uddamnelter andre kvalifikationer, som
vedkommende ikke har. jobbanken.nu’s erfaringtemange sindslidende mangler sociale,
personlige og faglige kompetencer ift. arbejdsptageg det kan vise sig pa flere forskellige
mader. Det kan veere, at personen har sveert vadetrtitiativer, eller at personen snakker for
meget.

Andre gange kan den sindslidende veere sveer at ttdkeeedkommende gar ind i sig selv, sa

kollegerne pa arbejdspladsen ikke kan finde udrafyedkommende er sur eller traet.

Et andet indsatsomrade er manglende stabilitetribger kan den sindslidende have det skidt og
derfor have sveert ved at arbejde og fa arbejds@pgavest. Virksomhederne er ikke "gearet” il
manglende stabilitet og ej heller reaktionsmgristrele sindslidende, som arbejdsgiverne ikke
kender til. Derfor vejleder og radgiver jobbankenambejdsgiver og arbejdstager allerede fra 0.
samtale. Budskabet fra jobbanken.nu er klart ogligtd "Det drejer sig om arbejdsmarkedet” - og
her medvirker jobbanken.nu til at motivere aspiearmtg virksomheden til at mgdes pa
arbejdsmarkedet, hvor mgdestabilitet, ihaerdighaahasbejdsevne og initiativ er nogle af de
ngglepunkter, der kreeves. Vi stiller krav til jopmanten for at kunne vejlede og stgtte op omkring
det at komme pa arbejdsmarkedet.

0. samtale kan paregnes at indeholde to vejledsamysaler, da det er individuel
vejledning/coaching, idet jobbanken.nu star oveefomalgruppe, som er meget uhomogen. Det er

den enkelte vejleder, der vurderer situationen ett@r arbejdsmarkedet.

Jobaspiranten bliver informeret om, at der ma p@&sdijemmeopgaver, og der udleveres brochurer
pa 1) Naglen til mulighederne - jobs til personadnet falsomt sind, 2) Undervisningsprogrammet,
3) Idreet.
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1. samtale

En uges tid efter 0. samtale finder 1. samsédel, hvor vejleder og jobaspirant gennemgar
EgenbeskrivelserDenne indeholder en struktureret og emnebasegetjsmalsraekke. Den

pageeldende vejleder seetter fokus pa de ressosoreijobaspiranten er i besiddelse af. Her ligger
en individuel betragtning bag, og udgangspunktejdiobanken.nu er hver gang at udnytte

jobaspirantens ressourcer, altsa at finde frentetil der fungerer for jobaspiranten.

Sindslidende er en meget diversiteret gruppe, ggdringsindsatsen ma derfor malrettes den
enkelte. Her drgftes ligeledes opleeg til CV, ogaggiiranten far som opgave at udfylde et CV til
naeste vejledningssamtale. Det helt afggrende mbaspiranten ma reflektere over, hvorfor en

arbejdsgiver skal anseette jobaspiranten, og budskiial veere klart og entydigt.

2. samtale

Her gennemgar vejleder og jobaspirant Jobsggelpudkast til CV,forventninger til

arbejdspladsen, samt hvilke krav og forventningkejalspladsen har til personen. Parterne taler
ogsa her om specielle skanehensyn, som skal tiiges enkelte, hvad arbejdsgiveren skal vide
om jobaspiranten m.v., og hvad jobaspiranten Kahgde virksomheden. Her arbejdes med
motivation, mod til arbejdsmarkedet, kulturvaergiérvirksomheden samt relationen mellem

virksomheden og jobaspiranten. Disse emner ergagidgangspunkter for 2. samtale.

Vejlederne vurderer situationen og afgar, om ddxediov for flere vejledningssamtaler ift.
jobsggerprofil og CV.

3. samtale Vejledende gkonomiberegning

Her fokuseres der pa mulige arbejdssteder. Jolzagpir vejledes af jobbanken.nu i, at det kan have
betydning at tjene penge, og jobbanken.nu udfeardigjeedende gkonomiske beregninger. Her
radgives om forskellige former for ansggninger.ange tilfeelde udarbejder jobbanken.nu
ansggninger bade pa en konkret stilling og uopéateiansggninger. Malsaetningen er, at
jobaspiranten selv leerer at udforme ansggning€&\ag
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Lan og arbejdsvilkar drgftes, og det understreges for jobaspiranten, at man ikke bare kan
forlade sit arbejde uden videre. Ved fraveer médeattddeles virksomheden, da virksomheden
regner med, at jobaspiranten mader til tiden fdese de planlagte arbejdsopgaver. Der er saledes
tale om aktiv beskeeftigelse, da virksomheden hag byr jobaspiranten til at lgse de planlagte

arbejdsopgaver og i sidste ende bidrage til virksetens bundlinje.

jobbanken.nu informerer ligeledes jobaspiranterabomderrette den pageeldende kommune ved
arbejdsindkomst. jobbanken.nu har pa forhand udégtret brev til kommunen med oplysning om
arbejdsindteegt. Derudover radgiver jobbanken.nunoiiberetning tiwww.skat.dk om

arbejdsindkomsten og ligeledes om sggning til loligoret ift. boligsikring.

Jobaspiranten har oplysningspligt til kommuneni sigste ende er formalet endvidere, at
jobaspiranten ikke far et eftersmaek mht. til skafysion og boligydelse. Formalet er at gare

jobaspiranten ansvarlig over for egne handlingkat de far tilknytning til arbejdsmarkedet.

4. samtale Flere samtaler — flere arbejdssteder

jobbanken.nu aftaler tid til jobsamtale pa arbeijetst. Ofte er det flere arbejdssteder. Men inden
jobsamtalen pa virksomheden har jobaspiranten \igenehem jobsamtaletreening bestadende af
flere trin: 1) Far samtalen med arbejdsgiverer)i2jer samtalen, selve forlgbet, 3) Afslutning,
samt 4) Refleksion. Alle fire elementer i jobsaratakening er en del af jobbanken.nu’s

vejledningsindsats.

Inden jobsamtalen pa virksomheden har jobaspirantdighed for at forbedre sig til jobsamtalen.
jobbanken.nu har udviklet redskaber hertil, hvoaialgende elementer indgar:

Indtrykstermometret, paklaedning, hygiejne, madetidré, samarbejdsevne m.v.

Nar vejleder og jobaspirant ankommer til arbejd$stepraesenterer jobaspiranten sig, da
jobaspiranten er velforberedt pa baggrund af jobak@tneeningen.

Vejleder informerer virksomheden om hensynene ¥égkénejob”, sa forventningerne mellem
jobaspiranten og virksomheden afstemmes. jobbankdalger op pa ansaettelsesforholdet og star

derefter til radighed med vejledning og statte.
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Over for virksomheden tydeliggar jobbanken.nu robem problemlgser, da mange virksomheder
er karakteriserede ved at have personale ansatk&erhar kendskab til psykiske sygdomme, og

derfor er det ekstra vigtigt at tydeligggre jobbamku’s rolle som problemlgser.

jobbanken.nu udarbejder en ansaettelseskontraktuaderskrives af jobaspiranten og
virksomheden, hvorefter den faglige organisaticiegder kontrakten. | nogle tilfselde er prgvetiden
pa 1-3 maneder, og formalet er at tilvejebringkosistruktivt arbejdsforhold. Herefter aftales der

tidspunkt for fagrste opfalgning.
Der er mange hensyn bag opbygningen af vejledrniggfet.

jobbanken.nu gnsker at sende et signal bade &ikjuibanten og den pageeldende virksomhed om, at
jobbanken.nu er vedholdende og falger op pa arlsastterholdet. Dette hensyn relaterer sig i hgj

grad til, at jobbanken.nu har en malsaetning omasthblde jobaspiranten i jobbet.

Erfaringen viser, at jobaspiranterne har behovdorejledningssamtaler under 4. samtale.

5. samtale Anseaettelsesprocedure

Her informeres der orarbejds- og lgnforhold samt opkvalificering.

Der orienteres desuden om job med Igntilskud otiddgdb pa ordineere vilkar, og jobbanken.nu

skitserer hermed forskellene pa de to jobtyper.

6. samtale Opfglgning og evaluering

jobbanken.nu har udviklet et struktureret skemhurtilg for opfalgning og evaluering pa

virksomhedsbesgget.

4.1.2 Uddannelse — en del af den generelle og spikke opkvalificering

| lgbet af de seneste &r har jobbanken.nu i safaarbeed undervisere fra Arhus Universitet

opbygget et uddannelseskoncept i tre moduler. ldkenceptet er, at jobaspiranten kan gge sine
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erhvervsmaessige kompetencer progressivt gennera detluler og forgge sandsynligheden for, at
den enkelte person kan indga i erhvervsrelateretleark og har forstaelse for dette netveerks
adfeerd.

Jobaspiranten skal kunne se sig selv i relatiairtisamfundsmeessige betydning, sin
erhvervsmaessige betydning og sin egen situatiodeAfarsag er der stor fokus pa udviklingen af

jobaspirantens sociale kompetencer.

Uddannelsesforlgbet skal i starst muligt omfargijréébe at "tsende” den personlige ambition om
aktiv deltagelse i bade erhvervsmaessig henseenpigvag henseende hos jobaspiranten. Det at
have gennemfart et komplet uddannelsesforlgb skdfane, at aspirantens selvsteendighed og
engagement stiger, og jobaspiranten dermed blivenere attraktiv samarbejdspartner i

erhvervslivet.

Uddannelsesforlgbet er som naevnt opbygget i migtwior det farste trin benaevnes

Uddannelsesmodul, Andet trinlddannelsesmodul @y sidste trirfProjektmodul

Figur 1. jobbanken.nu’s uddannelseskoncept

Uddannelses-
modul 1

v

Uddannelses-

modul 2

!

Projektmodul

Det faglige indhold og de anvendte paedagogiske dretgkal signalere jobbanken.nu’s respekt for
hver enkelt deltagers individuelle niveau. Ngglebndl veere opbygning af en situation, hvor
jobaspiranterne far tillid til, at en aktiv deltdggi undervisningen giver en hgj grad af faglig
indlaering, samtidig med at respekten for andresiiletizeg hajnes. Undervisningen vil bygge pa
ligeveerdig dialog.
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Det farste modul har til formal at tilfgre jobaspiten et centralt, personligt og erhvervsmaessigt
begrebsapparat samt nogle basale feerdigheder sdssablere en tillid og robusthed til det at
uddanne sig. En stor del af jobaspiranterne haigdhaft et arbejde og har aldrig gennemfart en
uddannelse. Mange har ikke anden uddannelse eweskallen, hvor de sjeeldent oplevede succes.
Fagligt starter det farste modul saledes pa etivelavt niveau med stor fokus pa jobaspirantens
faglige niveau og med stor fokus pa at fa oprettétlidsfornold mellem aspirant og begrebet
laering, séledes at det bliver attraktivt for agptiea at uddanne sig og dermed kvalificere sigttil a

blive en aktiv deltager pa arbejdsmarkedet.

Det er ogsa i dette modul, jobaspiranten maderdbegrsom mgdepligt og sygemelding.
Det faglige indhold Uddannelsesmodul ftemgar af figur 2.

Figur 2. Det faglige indhold i Uddannelsesmodul 1

Uddannelsesmodul 1

IT som Privat Kommuni- Samfunds- Virksom- Work- Idreet

medspiller kation gkonomi 1 hedslaere shop
gkonomi

Uddannelsesmodul & pa et hgjere fagligt niveau, hvor kompleksitétde behandlede emner og
de stillede opgaver stiger. Hvor grundmodulet idgvad befinder sig pa det taksonomiske niveau
"indfarsel og beskrivelse”, vil det overbyggendeedu medtage elementer fra det taksonomiske
niveau "analyse”. Der bliver stillet krav om udajdedse af skriftlige opgaver.

Figur 3. Det faglige indhold i Uddannelsesmodul 2

Uddannelsesmodul 2

Erhvervs- SKAT Kultur- Samfunds- Projekt- Feed- Idraet
relateret fag 2 Igsning back
T forstaelse
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| projektmodulet skal jobaspiranten flytte sig yiagre pa den taksonomiske trappe, saledes at
jobaspiranten bliver i stand til at udveelge, areargpg gennemfgre et specifikt ekskursionsforlgb,
der har relation til uddannelsens faglige emner étireet. Der stilles store krav til

informationsindsamling, personlig kontakt og evtieat praesentere resultaterne i dette forlagb.

Det skal tilstreebes, at den enkelte jobaspirartaget "kronologisk” i uddannelsesforlgbet, og der

er saledes ikke mulighed for at springe et modekov

Udover det naevnte uddannelseskoncept karer jobhanken individuel workshopaktivitet, hvor
jobaspiranter kan arbejde med udviklingen af déFdsompetencer. De aspiranter, der deltager i
workshoppen, kan deltage frivilligt, fordi de synasaktiviteten er spaendende og udviklende, eller
de kan deltage, fordi deres arbejdssituation kraegeidede IT-kompetencer. Der arbejdes i

workshoppen en gang om ugen.

| stigende grad oplever jobanken.nu, at virksomhezleforbindelse med anseettelsen af en

jobaspirant kreever, at jobbanken.nu leverer enitp@ddannelse til den ansatte.

| nogle tilfeelde konstateres det enten i forbineetged vejledningen eller i forbindelse med
arbejdssituationen, at den enkelte jobaspirant teaetjsaeet af specielle kompetencer. | disse
tilfeelde sgrger jobbanken.nu for at henvise asferatil et relevant uddannelsesmaessigt tilbud ved

en uddannelsesinstitution.

jobbanken.nu’s uddannelsesmaessige tilbud skallgestiaf denne situation og gerne give
jobaspiranterne lysten til leering tilbage. jobbanke’s laeringen sker blandt andet i forbindelse

med den evaluering, alle aspiranter deltager r &ftert gennemfart modul

Det samlede uddannelseskoncept findes i bilag 4.

4.1.3 Idreet — en del af den generelle opkvalificarg

En stor del af jobbanken.nu’s jobaspiranter hanimgen leengere tid veeret fysisk utreenede og

maske pa medicin. Falgerne af den lange inaktiviege er darlig motorik, kondition og usund
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levevis, hvilket igen pavirker jobaspiranten i eeetuel arbejdssituation, da et lavt fysisk
aktivitetsniveau gger risiko for sygefraveer og fitbskader.

Af disse arsager preesenteres jobaspiranten védletfarste vejledningsmgader for jobbanken.nu’s
idreetstilbud, som bestar af en lang raekke forglaiiede treeningsmuligheder, der er sammensat af
jobbanken.nu’s personale.

Det er klart jobbanken.nu’s opfattelse, at jo bddren jobaspiranterne er i, desto mere gges deres
selvveerd, hvilket igen har afsmittende effekt péedgob- og helbredsmaessige situation. Yderligere
giver deltagelse i idraetsaktiviteterne et sociatnknunikativt aspekt, da der treenes sammen med
andre kunder, og traeningen foregar, sa vidt detudigt, sammen med andre idraetsudgavere,
saledes at udfarelsen af idreet opfattes som hettalb jobbanken.nu’s erfaringer viser, at
idreetsaktiviteterne ogsa har andre formal end dealivitetsmaessige. Motionen nedsaetter
risikoen for livsstilssygdomme, og motion giver emgsamtidig med at humgret forbedres pga.
frigivelsen af endorfiner, hvilket er specielt vggtfor sindslidende. Sidegevinsten er, at
idreetsaktive fgler sig mere selvsteendige og oplsigesom et aktivt og produktivt medlem af

samfundet som helhed, og idreetten igangsaetteakiftdteter pa andre omrader.

Forskning udfart af professor Bente Klarlund komldrer en vigtig sammenhaeng mellem motion
og hjerne. Ved motion sker der en ggning af st@f@NF, som stimulerer hukommelsen, evnen til
at teenke positivt og maerkbar forbedring af kon@immsevnen.

Idreetsaktiviteterne giver endvidere jobbanken.peisonale mulighed for at fortseette
observationerne fra vejledningssamtalerne, salatiésr kan dannes et samlet billede af
jobaspirantens individuelle tilstand og kompetencer

De primaere idreetsaktiviteter bestar af badmintgklirng og styrketraening, som er programsat en
gang om ugen, mens aktiviteter som vandring, svagnog andet indgar lejlighedsvist efter behov.
Idreet er derudover en integreret del af uddannelsdslerne, heraf forstas der, at deltagelse i

uddannelse medfgrer automatisk deltagelse i idkdatgat.

Traeningsprogrammer og @vrigt idraetsmateriale findbégg 5.
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4.1.4 Netveerkskompetencer

Mange af de jobaspiranter, jobbanken.nu beskseftigened, har i mange ar mistet eller har aldrig
haft kontakt til mennesker, der befinder sig i dmegdssituation, hvilket medfarer, at de
udelukkende koncentrerer deres virke i gruppersial behandle dem, drage omsorg for deres
person eller har lignende personlige lidelser. Ad&e og kulturen i nogle af disse gruppe kan veere
meget anderledes end den kultur, de vil mgde @almjdsplads, og det er derfor nadvendigt at
opbygge en viden, mentalitet og forstaelse for amyjper af adfeerd. En anden del af
jobbanken.nu’s malgruppe har stort set ikke kontihndre mennesker, hvilket igen farer til

isolation og ensomhed.

Derfor har jobbanken.nu gget indsatsen for at geanarrangementer, hvor jobaspiranterne
bringes sammen med andre mennesker i andre sitaatidfrrangementerne spaender vidt, og det

kan eksempelvis naevnes, at der i ar 2009/2010reregefart ekskursioner til:

» Folketinget
= EU

= Teaterforestillinger

| de fleste tilfeelde kombineres ekskursionerne idestsaktiviteter eller fagmoduler i
undervisningen, saledes haenger ekskursionen kkfonget og til EU sammen med undervisningen

i samfundsgkonomi.

Netvaerksaktiviteterne styrker feellesskabet med lilepb sameksistens, som giver naerveer og
dermed mening i tilvaerelsen. De sindslidende e kdtturelt fattige og risikerer at blive glemt,
fordi manglende selvvaerd er en del af deres proksindslidende raber ikke op, og mange er

marginaliserede fra det gvrige samfund.

En af maderne til at modvirke denne kulturelleifatdm er, at jobbanken.nu tilbyder forskellige
kulturelle aktiviteter. Dette beriger de sindslides liv og giver en indsigt, der igen kan veere med

til at styrke tilknytningen til arbejdsmarkedet.
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Deltagelse i netveerksaktiviteter igennem jobbankeskal motivere jobaspiranterne til at etablere
og indga i nye konstruktive netveerk frem for at geendarlige miljger — som kun er flygtige og

midlertidige (ad hoc kontakter).

De fleste af jobaspiranterne er overladt til sily seoverset og forladt. jobbanken.nu har erfaaet,
en del af jobaspiranterne har veeret inde i megdigddgammenhaenge, kriminalitet, misbrug,
alkohol og stoffer. jobbanken.nu vil medvirke tiliaspirere jobaspiranterne til at finde andre
lukrative og mere baeredygtige omgangskredse. Fetraéendvidere at medvirke til at bekeempe

ensomhed og isolation.

Netveerksaktiviteterne gger mulighederne for atddrb de sociale kompetencer, da sociale
kompetencer er noget, der er helt afgarende fonmte bega sig og komme ind pa
arbejdsmarkedet, der i stigende grad handler ormeskelige relationer og om at kunne
kommunikere klart. Mange af jobaspiranterne karikkga sig, og det viser sig stadigt mere

tydeligt som et keempe handicap i samfundet.

| stigende grad er det jobbanken.nu’s erfaringjoale relationer fylder meget i hverdagen, og det er

afgarende for det gode liv.

4.1.5 Det samlede koncept — i forhold til kunderne

Det firstrengede koncept illustreres i nedenstadige, hvor der vises samhgrighed mellem de fire

kundeelementer.

Figur 4. Jobbanken.nu’s fire kundeelementer
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| det samlede koncept skabes et helhedsbilledsbakpirantens kompetencer gennem observation
og dialog samt kompetenceudvikling gennem leeringldiyiteter. Feelles for alle fire dele er, at de
bygger pa en forudsaetning om at behandle alleoemalsituation, hvor veerdighed og jobbet eller
det fremtidige job er det centrale i stedet for&sygsbehandling. Der stilles i alle fire dele krawv t
resultaterne, og indsatsen evalueres lgbendeeidrejigen, undervisningen eller i idraetsaktiviteten.
Der arbejdes igennem hele forlgbet pa at opbygtjiidsforhold gennem en anerkendende
relation, Apreciative Inquiry, hvilket flytter jolaimken.nu’s aktiviteter fra klientgarelse til

kundeservice.

jobbanken.nu’s arbejde med at skabe den anerkeadeladion kommer til udtryk i mange
forskellige facetter. Eksempelvis prioriterer johkan.nu indretning hgijt: Lyse lokaler, ordentlige
mabler og blomster pa bordene. Men i den anerketedeation indgar ogsa, at jobbanken.nu
stiller krav og har forventninger til jobaspirantam, at hver enkelt persons individuelle projekt vi
lykkes gennem en honorering af de opstillede mdrag. Fokus pa ressourcer og evner opbygger
selvtillid og selvveerd, samt det giver jobaspiramteen bevidsthed om, at de rummer meget mere

end en sygdomshistorie, men ogsa at det er multgga hand om deres eget liv.

4.1.6 Virksomheds- og arbejdspladskontakt
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De fleste virksomheder har kun begreensede erfaringd at arbejde med personer, der har
psykiske lidelser og/eller personer, der har vasdetaf arbejdsmarkedet i en lsengere periode.
Derfor er en stor del af de potentielle samarbejdspre til jobbanken.nu relativt tilbageholdende
og usikre p&, om de vil deltage med anseettelse mhaspirant fra jobbanken.nu. Det skal
understreges, at virksomheder, der har eller Haiahaeettelse af en jobaspirant, ikke har samme
forsigtige holdning.

Virksomhedernes interesse for sagen, men midlgdidsikkerhed, har betydet, at jobbanken.nu har
lagt en del ressourcer i at forberede og rustesuimkhederne gennem indledende samtaler og
vejledning i at handtere jobaspiranter fra jobbanike i virksomhedspraktik, skanejob,
deltidsanseettelser og i ordinaere anseettelser| Remimer vejledning og radgivning i forbindelse

med anseettelseskontrakter og selve anseettelséissitumatil virksomheden.

Yderligere har det vist sig, at succesraten medamentering af en jobaspirant pa arbejdsmarkedet
forgges vaesentligt, hvis jobbanken.nu holder kantedd aspiranten og virksomheden lgbende

gennem ansaettelsesforlgbet.

Endelig kan der vaere brug for en udrykningstjendstis der opstar starre konflikter og
misforstaelser pa arbejdspladsen. | praksis vigesid ofte, at jobaspiranternes reaktionsmgnstre
kan afvige fra andre medarbejderes og veere ukémdiirksomheden. Pa grund af manglende
viden og ressourcer er virksomhederne ikke i stiad handtere problemstillingen. Den farste
reaktion vil ofte veere en fyring af den sindslidendvis jobbanken.nu kontaktes i tide, er der stor
sandsynlighed for, at konflikten kan lgses, og diedsesforholdet kan fortseette.

jobbanken.nu’s virksomhedsrelaterede aktiviteteddsemed saledes ud:

= Lokalisering af interesserede virksomheder

» Forberedelse af interesserede virksomheder

* Radgivning i forbindelse med ansaettelsen og uddetss af kontrakter
= Opfelgning og sparring

= Udrykning

= Eventuel afskedigelse
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Generelt er det hensigten, at jobbanken.nu’s virksersorienterede aktiviteter arbejder for en
lgbende holdningsaendring hos virksomhederne, ogkddres rummelighed og mangfoldighed for

de sindslidende pa arbejdspladserne, sa evenhaglierer gradvist nedbrydes.

Det er vigtigt, at jobbanken.nu falger aspiranteieeg ogsa nar de er kommet i praktik eller i job.
Det drejer sig bl.a. om at fange de tilfeelde, hvoget er ved at ga alvorligt galt, sa hurtigt som
muligt. | andre tilfeelde kan problemet eksempelesre, at der er behov for justeringer i
forventningerne den ene eller anden vej, ellereaed behov for at gge jobaspirantens kompetencer
pa bestemte omrader. Det er helt afggrende meemdiivets fortsatte tiltro og opbakning til
projektet.

Det vurderes, at en kernekompetence i jobbankesr.rmadholdenhed og opfalgning. For at det skal
lykkes at fastholde bade virksomheden og jobasginsnengagement i jobbet, er det
jobbanken.nu’s erfaring, at arbejdsforholdet skatieres og evalueres jeevnligt. jobbanken.nu
agerer problemlgser og tilstreeber at bearbejdenimajdr, hvilket i de fleste tilfaelde farer til
vedvarende holdningsaendringer hos savel virksonmlwgsindslidende, hvad angar

ressourcemaessige forhold hos personer med en pdigdise.

4.2 jobbanken.nu’s mission

jobbanken.nu’s eksistensgrundlag er at beveegenmarsted et fglsomt sind fra passiv forsgrgelse

til hel eller delvis selvforsgrgelse gennem akeltagelse pa arbejdsmarkedet.

Bevaegelsen skabes gennem det firdelte koncept,devgra en gang arbejdes med at udvikle
faglige, sociale, erhvervsmaessige og fysiske koempet hos hver enkelt jobaspirant, sdledes at

hver enkelt oplever stigende livskvalitet og selwaeer igen kan bidrage til et mere aktivt liv.

Pa baggrund af de fire kundeorienterede elemegtdebvirksomhedsorienterede element kan

missionen formuleres séledes:

i. Atintegrere og fastholde sindslidende pa arbejdkeuket
ii. At medvirke til at nedbryde fordomme omkring ogrerer for sindslidende
pa arbejdsmarkedet gennem udslusning og integrafisimdslidende i

private og offentlige arbejdspladser
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iii. At virke for, at de foranstaende punkter 1 og 2 kawe en positiv effekt for
den enkelte og for samfundet

Missionen skal lgses gennem en raekke kunderelatatailiteter og fokus pa de opnaede

resultater, hvilket er illustreret i efterfglgeniitpur 5.
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Figur 5. Jobbanken.nu’s aktiviteter, resultat adkming
aktiviteter: Anszttelse resultater
Vejledning @get handlekompetence @get viden om
sindslidende
Uddannelse/opkvalificering @get selvveerd
Nedbrydning af
Idraet @Pget motivation
B fordomme
Netveerkskompetence @Pgede sociale @Bget tolerance
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Kundeservice
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Respekt, vaerdighed

Livskvalitet

Virksomhedsrelaterede Egen indtjening

aktiviteter: o
- Pget faglig viden

Etablering af kontakt
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Anszettelse —

Opfelgning

Praktik

Afskedigelse
Kunde virkning Virksomhedsvirkning Samfundsmaessig virkning
Nedsat behov for offentlig hjzelp @get rummelighed Reduktion af sundhedsudgifter
Tilknytning til arbejdsmarkedet @get resultat Reduktion af indleeggelser
Pget selvforsgrgelse Dokumentation af CSR Forggelse af skatteindtaegter
Opbygning af relationer Image/branding Mindre pres pa velfeerdssamfund

Forggelse af arbejdsudbud
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Modellen skal forstas, saledes at en aktivitetrféret kortsigtet individuelt resultat, som s&iy

medfarer en bredere langsigtet virkning for hele blergrte interessentgruppe og samfundet.

Fundamentet for, at aktiviteterne farer til de gauskresultater, er jobbanken.nu’s veerdigrundlag,

der er opbygget saledes:

= Tillid og ligeveerdighed

= Ansvarligggrelse og empowerment

= Mod til forandring

= Vedholdenhed og enkelthed

= Anerkendelse af og service i stedet for klientgael

* Fokus pa jobmuligheder — ikke pa sygdom

= Engagement fra Jobbanken medfgrer, at jobaspirentsrgagerer sig i deres egne
fremtidsmuligheder

4.3 Organisation og aktivitetsniveau

jobbanken.nu er en virksomhed, der er afhaengidfamttig finansiering, men ellers fungerer som

en selvstaendig virksomhed. Dog er finansieringemnsansat pa en sddan made, at jobbanken.nu er
enikke-profitskabende virksomhed, hvor alle omkostninger dokumenteresr or de offentlige
finansieringskilder. Finansieringen bestar til deflen midlertidig grundfinansiering frem til ar

2012 fra Finansloven og midler fra Herning Kommuberudover ansgges der om forskellige
projektmidler i forbindelse med lancering af spéeiprojekter fra andre offentlige institutioner og

private donerer.

| forbindelse med opstarten blev jobbanken.nu bettasom et forsggsprojekt, hvilket betad, at alle
medarbejdere indtil ar 2009 var projektansatte @gned timelgnnede. Umiddelbart efter opnaelse
af en mere stabil finansiering fra Finansloventéigte ledelsen fokus fra den kortsigtede
projektledelse til en mere langsigtet strategi,rilk@rnemedarbejderne blev fastansat.

Medarbejderkernen bestar pt. af ni personer svaréhf,0 medarbejdere pa fuldtid.
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Ledelsesmeessigt varetages den daglige drift aftdiren, der ogsa deltager aktivt i udvikling og
planleegning af de fremtidige aktiviteter sammen goeéthanken.nu’s bestyrelse. Bestyrelsen er
bredt sammensat af landspolitikere, lokale politkeg en raekke personer med kendskab til

arbejdet med sindslidende og erhvervslivet.

Alle involverede personer fra bestyrelse til me@gtbre er kendetegnede ved et stort engagement

og en hgj grad af dedikation i forhold til opgaven.

Malsaetningsmaessigt stillede jobbanken.nu fglgergdanaktiviteten i perioden ar 2008 til ar
2012:
1. 100-175 fartidspensionerede sindslidende genneowgdhing, mentoring og
opkvalificeringsforlgb hos jobbanken.nu
2. 65-100 fartidspensionerede sindslidende gennemgsiaktikforlgb pa virksomheder,
uddannelse, job med lgntilskud/deltidsjob elletgpagere sigt fuldtidsjob
3. Virksomheder har gget social ansvarlighed og aijetancen over for sindslidende. Den
sociale ansvarlighed males via telefonintervievspgrgeskema fra minimum 70 % af de

virksomheder, jobbanken.nu har haft kontakt med

Malet omkring maling af den sociale ansvarlighed te involverede virksomheder blev opsat af
Region Midt, men er ikke noget eksternt mal i dagbanken.nu arbejder dog stadig videre med at
male virksomhedernes sociale ansvarlighed via s;siegnaundersggelser og jeevnlig dialog.

Maltallet pa de 70 % har fra jobbanken.nu’s sideetapfyldt leenge.

Aktivitetsmaessigt har jobbanken.nu udviklet sig sest i nedenstaende tabel i perioden fra ar

2008 til ar 2010.
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Tabel 1. jobbanken.nu’s aktivitetsniveau 2008-2010

Aktivitetsniveau 2008 2009 2010 (1| Total
halvar)

Antal personer, som er gaet i gang med individuel | 40 46 31 114

vejledning og coaching samt informeret om

jobbanken.nu’s tilbud

Antal personer, som er startet i praktik eller i 17 42 25 84

skanejob/deltidsjob pa ordineere vilkar

Antal heraf ansat i skanejob ved udgangen af 15 31 - 46

pageeldende ar

Antal personer, der har fastholdt skanejob/delidlsj | 5 12 2 19

mindst 6 maneder

Antal personer, som har pabegyndt uddannelse me® 1 1 5

henblik pa at opna ordineert job

jobbanken.nu har igennem de sidste to ar ggetit@ttmiveauet i betragtelig grad pa trods af den

gkonomiske afmatning og den beskaeftigelsesmaesgigiian, og pa nuveerende tidspunkt er de

opsatte mal frem til ar 2012 allerede naet.

Dette kan bedst illustreres ved at omforme talfea®venstaende tabel til indeks. Hvis vi

forudsaetter, at efteraret 2010 vil have samme isdtdniveau som foraret 2010, vil indekset for

antallet af personer, som er gaet i gang med iddelivejledning og coaching samt personer, som

er startet i praktik eller i job, se ud som figur 6
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Figur 6. Indeks for jobbanken.nu’s aktivitetsniueZ008-2010 (prognose)
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Note: Tabel for &r 2010 er en prognose, hvor udgpungktet er aktiviteten for de farste syv
maneder i ar 2010.

Af de indekserede tal i figuren fremgar det, abHet af personer til vejledning er steget med ca.
200 % i perioden fra ar 2008 til ultimo 2010 (proga), og antallet, der er ansat i en eller anden
form for beskeeftigelse, er steget med over 50 &ioden. Det til trods for, at ledigheden gendrelt
samfundet har veeret stigende i perioden.

Som alle andre virksomheder har jobbanken.nu masgketingerne i den nationale og regionale
gkonomiske situation. En situation, der har betyateindsatsen med at finde interesserede
samarbejdsvirksomheder har veeret langt mere resdaaevende end tidligere.

Virksomhedernes nuvaerende gkonomiske situatiostagrveekst i tilgangen af jobspiranter og
tilgang af jobaspiranter med ringere forudseetniigerbetydet, at afstanden mellem personer til
vejledning og jobaspiranter i jobs gges i figuregpjobbanken.nu ma anvende langt flere ressourcer
pa at finde interesserede virksomheder og opkualiéi nogle af jobaspiranterne, inden de kan

anseettes.
Yderligere har gnsket om scalering fra en lokalriteg-virksomhed til en regional og national

virksomhed betydet et stort ressourceforbrug tibanalisere interne arbejdsprocesser. Dette

ressourceforbrug har klart oversteget forventninger
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Ovenstaende forhold har betydet, at jobbanken.forginket i sine planer om at udbrede konceptet
udover bygreensen i Herning, men der er etablemgibkbmed personer i Ringkabing-Skjern
kommune og i Ikast-Brande kommune, og jobbankearangt i sine forberedelser med at etablere
sig i Arhus-omrédet. Samarbejdet er dog stadigngd, at resultaterne af indsatsen stadig er

begraenset.

4.3.1 Uddannelsesaktivitet og idraet

| foraret 2009 gennemfarte jobbanken.nu udelukkdhempkvalificering af to hold i seks ugers
forlgb. Undervisningen bestod af elementer fra B@kortuddannelsen, og i alt otte personer
deltog i undervisningsforlgbene. jobbanken.nu gerigee evalueringer af resultaterne fra begge
hold og reviderede hele undervisningskonceptet pédaggrund af disse evalueringer og
erfaringerne fra de farste kurser. | oktober/noven#t®09 lancerede jobbanken.nu det fgrste modul
i det nuveerende koncept og har i Igbet af 2010 gafart modulet tre gange i 1. halvar. | alt har 26
personer gennemfgrt modul 1 af jobbanken.nu’s udelaaskoncept i perioden oktober 2009 til
juni 2010.

Jobbanken har sidelgbende med gennemfgrslgdddnnelsesmodul Kart en generel
idreetskompetenceudvikling med et tilsvarende atelbhgere.

Yderligere har jobbanken.nu afholdt en reekke idibetsl bestaende af badminton, fithess og
cykling, hvor jobaspiranterne frivilligt har kunnimelde sig til de pageeldende aktiviteter, dés al
karer en gang ugentligt.

Af specielle engangsevents er der arrangeret gaaar®l.a. Praestbjerg-plantage og Fuglsang-g.
| forbindelse med idraetsaktiviteterne er der ygdere gennemfart en raekke farstehjeelpskurser og

arbejdsworkshops hos et cykleveerksted. | forbiredeled farstehjeelpskurset tog alle deltagere et

farstehjeelpsdiplom, hvilket igen @ger deres mulibfoe at erhverve sig et job.
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En central del i aktivitetsstyringen er effektevaingen af de gennemfarte aktiviteter, hvor der
enten gennemfgres evaluering af aktiviteterne kaditetens afslutning eller med faste

tidsintervaller. Resultaterne af de seneste effelteringer findes i afsnit 5 og i bilag 3%

Aktivitetsmeessigt har det yderligere vist sig, ltaer fra offentlige og private virksomheder inden
for samme arbejdsomrade i hgjere og hgjere grathtiat interesse for jobbanken.nu’s arbejde,
hvorfor personalet har mattet anvende en del ressopa at modtage besgg fra interesserede

statslige og kommunale organisationer.

5 Effektdokumentation

| et af de foregaende afsnit (afsnit 4) beskrivdbanken.nu’s koncept. En del af konceptet er at
foretage effektevalueringer pa indsatsomraderngobforetages der Igbende analyser og

vurderinger af forskellige interessentgruppers tighgf relationen med til jobbanken.nu.

Specifikt foregar der med to-ars-intervaller en dkenog virksomhedsundersggelse pa baggrund af
spgrgeskemaer og interviews. jobbanken.nu vurdatrelet netop er jobaspiranterne og
virksomhederne, der er de vigtigste interesserdaktiverings- og fastholdelsesprocessen. Det er
stadig en frivillig sag, om en person vil indgd samarbejde med jobbanken.nu om at blive
integreret pa arbejdsmarkedet. Dertil kommer divitdtsbestemt evaluering af uddannelses- og

idreetsindsatsen samt en lejlighedsvis evalueringldfanken.nu’s samfundsmaessige resultater.

Disse evalueringer og analyser gennemfgres somtegtuedelsesvaerktgj til at fange
forskelligartede holdningseendringer hos interegsant og resultaterne benyttes til kontinuerlig
konceptudvikling. Det skal derfor understregeseaten af effektevalueringen (med undtagelse af
cost-benefit-analysen) ikke er udarbejdet med petifikke formal at indga i en hvidbog, men
primaert har til formal at virke som et innovatiorstyrings- og planleegningsveerktgj i den daglige
drift. Resultaterne har dermed betydning for aatalf jobaspiranter og virksomheder, der veelger at

samarbejde med Jobbanken.

| de efterfalgende underafsnit praesenteres résui@af de pageeldende evalueringer.

1% Resumé af holdningsanalyserne hos jobaspiranter og virksomheder findes i tekstbilag 1 og 2.
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5.1 Effektevaluering af indsatsen over for jobaspinterne

Hvert andet ar gennemfares en stgrre analyse apitanternes udbytte af samarbejdet med

jobbanken.ntf.

Undersggelsen blotleegger en hgj grad af tilfredshed de aktiviteter, jobbanken.nu leverer.
jobbanken.nu udgar en professionel partner, deisadtillid og fremstar bedre til at varetage
jobaspiranternes interesser end tilsvarende komiadittzud. jobbanken.nu’s relation til den
enkelte jobaspirant, og de beskaeftigelsesmaesdsaaafheraf, har desuden ogsa en signifikant
effekt pa den personlige trivsel. Jobaspiranteseds/zerd forages, de udvikler sig personligt og far
mere gapamod.

Alti alt er alle jobaspiranter tilfredse med jolnkan.nu og faler, saledes at dette bekendtskab
pavirker dem i en positiv retning, personligt ogkeeftigelsesmaessigt.

Men kundeanalysen demonstrerer ogsa, at der alesistese indsatsomrader, hvor jobbanken.nu
har potentiale for at udvikle og forbedre sig. Pttdet for forbedring kunne have veeret endnu
stgrre, end tilfaeldet er, hvis disse indsatsomragsa var blevet tildelt en hgj grad af betydning.
Svarene fra jobaspiranterne er dog stadigt tydeiitge de to indsatsomrader skiller sig ud ift. den
ellers hgje grad af enighed omkring det positi¥elibankens aktiviteter. Der er for fa
opfalgningssamtaler, og jobbanken.nu er ikke nidtéide pa de pageeldende virksomheder, hvor
jobaspiranterne er ansat. Som naevnt vil en eftpfed af disse gnsker kunne kobles sammen med
hinanden ved at placere en del af disse opfaglgeargtaler ude i de enkelte virksomheder. Pa
denne made ville man ogsa undga at tage tid fenklelte virksomheder, som de ikke selv er
indforstaet med. Alternativet kunne veere at mgaeneddt op pa virksomhederne og observere den
enkelte jobaspirant og pa samme tid fare dialog vidkdomheden. Denne strategi ville risikere at
blive madt med modstand fra virksomhederne, miskeislt pa grund af den nuvaerende
gkonomiske situation, hvor rentabilitet og effeké om noget er pa dagsordenen. Et uanmeldt
besgg, der kreever afsaetning af ressourcer til@damsdialog, ville tage tid fra den ellers pressede

arbejdsgang. Ved at aftale tid for jobbanken.nyidighed i den enkelte virksomhed kunne man

u Undersggelsesdesign, analyseresultater og validitetsvurderinger m.m. er vedlagt som elektronisk bilag 6, Resumé er
vedlagt som tekstbilag 1.
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komme udenom denne modvilje og samtidigt holdegflgningssamtale pa stedet, hvilket bade
ville veere favorabelt for virksomheden og den etgkglbaspirant.

Umiddelbart virker den eneste barriere for at genfisee et sddant initiativ af mere
ressourcemaessig karakter. Rapporten "Ansggningr@andiering” blotlaegger en situation internt i
Jobbanken, hvor den arbejdsmaessige bebyrdelsedafibegderne er vedat havne i det rade félt
(Jeppesen, ansggning om finansiering for ar 2010).

En starre synligggrelse af jobbanken.nu pa virksmieme samtidig med en stigning i antallet af
opfalgninger vil gjensynligt kreeve, at der skultedes flere ressourcer. Med den pageeldende
situation internt i jobbanken.nu virker det prob#grsk, hvis det samme antal medarbejdere skulle
kunne varetage flere arbejdsopgaver.

Da de samme udviklingspotentialer for jobbankernlew papeget i ar 2008, og da der er ikke
sidenhen sket en tilfgrsel i medarbejderantaliekey det umiddelbart naturligt, at de samme

indsatsomrader stadig mangler at blive udviklet.

5.2 Effektevaluering fra virksomhederne

For fgrste gang har jobbanken.nu gennemfgart eftlgkepgrgeskemaundersggelse hos samtlige
virksomheder, der samarbejdes rifed

Undersggelsen blotlaegger en hgj grad af tilfredshieéide med jobbanken.nu’s indsats, men
samtidig ogsa med jobaspiranterne. Alle fire spméiskategorier scorer veerdier over
gennemsnitsveerdien. Virksomhederne er speciettddle med den administrative indsats hos
jobbanken.nu. Det er meget veerdifuldt for virksoddrae, at jobbanken.nu udfeerdiger
anseettelseskontrakter, og at jobbanken.nu tilviejger accept fra de faglige organisationer.
Virksomhederne er tilsvarende tilfredse med jobasyperne som ansatte. Over flertallet af
virksomhederne mener ikke, at jobaspiranter marigfalifikationer. Ifglge virksomhederne
bidrager jobaspiranterne positivt til bundlinjentdgnedbrydelsen af fordomme.

De starste problemer for virksomhederne knytterkdig til jobbanken.nu’s arbejdsindsats eller
jobaspirantens arbejde. Udviklingspotentialetstedet placeret hos nogle af jobaspiranternes

sociale adfeerdsmgnstre. Selvom dette forhold uelgaaviklingspotentiale for jobbanken.nu, er

© Analysedesign, databehandling og vurderinger m.m. er vedlagt elektronisk i bilag 7 og et resumé er vedlagt i
tekstbilag 2
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der stadig ikke tale om lave vurderinger af disggenskaber, blot lavere end de andre.
Jobaspiranterne indgar pa lige fod med de andi&tarisde arbejdsmaessige relationer, men drejer
det sig om deltagelse i sociale arrangementer ed abejdstiden, skiller jobaspiranterne sig en
smule ud. | forhold til de andre ansatte er jobasgperne ikke tilbgjelige nok til at melde sig som

aktivt deltagende i andre sociale komsammener.

Som undersggelsen ogsa meget interessant vishat #ere forhold, som kan vaere med til at
skubbe lysten til at deltage i sociale arrangemargang. Flere jobaspiranter er ansatte i samme
virksomhed, og fastholdelsen af disse er forhaddy &an veere med til at forbedre de sociale evner
og derigennem udvikle en lyst til at deltage saaiden for arbejdstiden. Hvorvidt disse forhold
ogsa er forhold, der pavirker jobaspiranterne galgm selv, vil vaere interessant at undersgge i
fremtidige studier.

Ifalge virksomhederne traekker nogle af jobaspinam@®gsa pa de andre medarbejdere rent
ressourcemaessigt, hvilket dog ikke vurderes sorstdet problem for virksomhederne.
Bevidstheden omkring dette kunne vaere medvirkeihdegzette fokus pa opkvalificering hos
jobaspiranterne.

Hos jobbanken.nu indgar netveaerk, afholdelsen dakoaktiviteter og opkvalificering som en
naturlig del af jobbanken.nu’s koncept og aktidtéveau over for jobaspiranterne. Saledes har
jobbanken.nu fra sin dannelse haft ambitioner oodaikle og stgtte op om de sociale evner og
samtidig hjeelpe med opkvalificering bl.a. genndivud om forskellige uddannelsesforlgb.
Naerveerende undersggelse stgtter sdledes op oormigtifje i disse prioriteringer og ligeledes det

fornuftige i deres viderefarelse.

5.3 Effektevaluering af uddannelsesindsatsen

| forbindelse med gennemfgrsel af hvert uddanneledsl er samtlige deltagere blevet bedt om at
udfylde et skema til evaluering af det specifikkiElannelsesforlgb. Der er tale om en totalteelling af
populationen, men det skal understreges, at popnéat er relativt begreenset, hvorfor det er
vanskeligt at foretage statisk valide og relialdelusioner. Der er i alt afleveret 24

evalueringsskemaer pa de fire gennemfgrte moduler.
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Evalueringsskemakter udlevet i forbindelse den sidste undervisningsgog omfatter samtlige
fag i hvert enkelt modul. | skemaet bliver kursisbteedt om at forholde sig til falgende omrader:

» Informationsniveauet i forbindelse med opstaméilding, tidsplan, mal og indhold

= Relevansen af de enkelte fag

=  Sammenhangen i modulet

= Selve gennemfgrslen af undervisningen

= Det faglige niveau

= Undervisernes evne til at Igfte opgaven

= Udbyttet af den gennemfgrte undervisning, heruedgae til at koncentrere sig, evne til at
indga i dialog, det generelle udbytte i forholdkiirsistens individuelle jobsituation og

helbredsmaessige virkninger

Skemaet er opbygget omkring 24 spgrgsmal, deealidevet bedagmt efter en fem-trins

karakterskala (1-5) med 1 som den laveste og Shd@ste karakter.

jobbanken.nu har tilstraebt, at jobaspiranternevberet anonyme i deres evaluering, og der har

veeret mulighed for at supplere med uddybende kortaramil forbedring.

Resultatet af de 24 spgrgsmal er sammenfatteet addannelsesevalueriigog konklusionerne

er gengivet her:

= Gennemsnitskarakteren var som fglger
0 Hold okt.-nov. 2009: 4,13
0 Hold feb.-marts 2010: 4,62
o Hold marts-april 2010: 4,74
o Hold maj-juni 2010: 4,80
= Generelt er naesten alle karakterer, der er afgiedier 5.
= Evalueringen fra hold okt.-nov. var preeget af tidgere karakterer pa forhold omkring

information

B Evalueringsskemaet til evaluering af uddannelsesmodulet er vedlagt i bilag 8a
" Arket uddannelsesevaluering er vedlagt i bilag 8b
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= Evalueringen fra hold feb.-marts var praeget alficddet var meget uhomogent mht. til
forudsaetninger, hvilket har betydet en lidt mergatie holdning til de enkelte fags relevans
og udbyttet af modulet

» Pade sidste to hold har der vaeret meget staedified med relevans, information og

udbytte. Stort set alle karakterer er 4 eller 5

jobbanken.nu har Igbende evalueret hvert enkettedéi modulet, og da der ikke er langt fra tanke
til handling i virksomheden har jobbanken.nu fotsstgange uhensigtsmaessigheder fra hold til
hold. Det ser i hgj grad ud til at lykkes, da dgiater, der har gennemfgrt pa de sidste to leold,
yderst positive.

| den naeste evalueringsrunde vil jobbanken.nu agilvirksomhederne i evalueringen af

uddannelsesmodulerne, saledes at vi forhabentigirkadekomme sa mange gnsker som muligt.

5.4 Cost-benefit-analyse

Generelt er der en formodning i det danske saméungdat der vil veere en lang raekke
samfundsgkonomiske fordele ved at fa personermikendt fartidspension pa grund af en
psykisk lidelse ind eller tilbage pa arbejdsmarkebe fordele, som hvidbogen indtil nu har belyst,
er livskvalitet for jobaspiranterne og en forggedsarbejdsstyrken samt en reduktion af personer,
der skal forsgrges, men det ma formodes, at désteker en lang reekke af direkte og indirekte

effekter af jobbanken.nu’s indsats, som endnu éikgraesenterede.

Denne cost-benefit-analyse har til formal at iitest en bredere samfundsmaessig veerdi af de
resultater, der skabes ved en samfundsmaessigenwest et projekt som det, jobbanken.nu
beskeeftiger sig med. En fuldsteendig analyse viearomfangsrig og tidskreevende til, at en
virksomhed som jobbanken.nu kan gennemfgre derioDleegraenses analysen til udelukkende at

omfatte de jobaspiranter, som er i samarbejde miblahken pa falgende variable:
= Jobaspiranterne betaler AM-bidrag og skat

= Reduktion af sundhedsudagifter i forbindelse medeeghelse af jobaspiranterne. Et job
giver en bedre livskvalitet, hvilket betyder, abgspiranterne ikke sa ofte bliver alvorligt

syge, men ofte kan de handtere sygdommen lokalt
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= Reduktion af peedagoger, vejledere og hjeelper&t htad at jobaspiranternes selvveerd
stiger, og deres ansvarlighed gges i forbindelsg implementeringen i arbejdslivet, bliver
aspiranterne langt mere selvhjulpne pa stort s=patrader

» | takt med at jobaspiranterne deltager i arbejésipa ordinegere vilkar, reduceres behovet for
aktivering pa institutioner

= Overfgrselsindkomst og tilskud reduceres i takt na¢gobaspiranterne oppebaerer deres

egen lgn

Der findes en lang reekke eksempler pa opnaeldéeadler nogle af disse fordele blandt
jobbanken.nu’s jobaspiranter. Et af eksemplerrjelaspiranten LQ, der startede i jobbanken.nu i
ar 2009. Da hun mgdte til 0. samtale, var hun Igetsaf en vejleder fra distriktspsykiatrien, og i
lgbet af 0. samtale fremgik det, at hun aldriggikaf sit hjem uden at veere ledsaget af en vejleder
Efter at have deltaget i jobbanken.nu’s vejledningddannelse- og idreetsforlab opnaede LG
anseettelse i en stgrre detailkeede, hvor hun mjdmibca. 20 timer om ugen. Hun betaler skat og

feerdes alene overalt.

Kort sagt opnas der ikke alene flere haender i saddiuved, at en jobaspirant opnar ansaettelse, der
frigives ogsa ressourcer andre steder i det oftgnttier kan omprioriteres til omrader, hvor
behovet er vanskeligere at reducere.

| forbindelse med opnéelse af ovennaevnte fordetieengdvendigt at indsaette ressourcer og
afholde en raekke omkostninger til eksempelvis asgdioner, der arbejder med at flytte personer
med psykiske problemer ind pa arbejdsmarkedetglentiifeelde skal der ikke s& meget til, og i
andre tilfeelde er det en leengerevarende proces|anghde fleste af jobbanken.nu’s aspiranter har
mulighed for at finde en ansaettelse, hvor de kdgdri en konstruktiv samfundsmaessig
veerdiskabelse.

| det efterfglgende vises de resultater, det drddes jobbanken.nu at beregne.

Benefits, som er generede som fglge af, at 24 jopaanter har flyttet deres aktiviteter fra en

institution til jobbanken.nu *°

14 personer er flyttet fra institutionstype 1 &08M. kr./person kr. 840.000

> Kendskab til omkostningerne ved institutionstype 3 stammer fra analysebureauet Epinion, 12 augsut 2010.
Kendskab til omkostningen ved beskyttede vaerksteder stammer fra Jyllandsposten,6. juni 2010. Omkostningen ved
institutionstype 2 er fastsat som 50 % af omkostningen ved et beskyttet veerksted
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4 personer er flyttet fra institutionstype 2 & @B Xr./person kr. 186.834
5 personer er flyttet fra beskyttede veerkstedet4a5b5 kr./person kr. 622.775
1 person er flyttet fra institutionstype 3 a 22& K2./person kr. 228.125

| alt har jobbanken.nu kendskab til 24 personearhde nedbragt

Deres benyttelse af institutionstilbud. Besparelse kr. 1.877.734

Andre offentlige fordele

Opgorelse af andre ressourcemaessige besparetsegnet pa fem jobaspiranter, som er pa
ordineere vilkar, og som alle har deltaget i evahgam. Det drejer sig om besparelser for det
offentlige ved de fem personers overgang fra pdssbergelse til aktivt arbejdsdeltagefse
Skatteindtaegterne er beregnet som et totalgennepésalle deltagende personer, her er regnet med
en gennemsnitlig skatteindteegt pa 3.489 kr./pe@ener gjort af forsigtighedshensyn, da de fem
aspiranter pa ordinzgere vilkar betaler ca. 17.0003&at/person, hvilket ville forvride

skatteindbetalingsgrundlaget markant pt.

De gkonomiske fordele er estimerede pa de pagasdentdpersoner og herefter via en

gennemsnitbetragtning overfart til 57 resterendsqreer, som har deltaget i undersggelsen.

Beregningerne i bilaget viser, at den offentliggsiats kan reduceres samtidig med, at der
forekommer en stigning i de offentlige indteegtestalt set vil de 62 jobaspiranter under
forudsaetning af, at tal fra de fem udvalgte karlesks, betyde en samfundsmeessig besparelse pa
kr. 6.809.720 (6,8 mio.kr.)

| den rent samfundsgkonomiske analyse fremkommegssourcereduktion og en
indteegtsforggelse i starrelsesorden pa omkringnéo8kr./ar. Dette belgb skal sammenholdes med
det arlige ressourceforbrug i jobbanken.nu, der2dd9 var pa 3,9 mio. kr. Forsimplet kan det
siges, at en investering pa 1 kr. i jobbanken.nergbengene ca. 1,6 gange igen.

16 Effektevalueringsskema (Excel) vedrgrende besparelser pa sundhedssektor og overfgrsler samt skatteindtaegter er i
bilag 9
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Den forsimplede cost-benefit-analyse viser klarsedv med et begraenset datagrundlag er der et
relativt stort gkonomisk overskud. Jobaspiranteeweguering af jobbanken.nu’s vejledning og
uddannelse viser, at deres tilfredshed med derss ®tyation er ganske hgj. En gget prioritering af
ressourcer inden for dette omrade giver med andrbade kvalitative og kvantitative fordele, der

langt overskygger de omkostninger, som er forbunust indsatséf

Som supplement hertil kan nsevnes at en persoi®2010 har meddelt jobbanken.nu at
vedkommende er helt ude af fgrtidspension og riulésteendig selvforsgrgende.

| forbindelse med opgerelsen af de samfundsgkorkengevinster har analysevirksomheden
Epinion gennemfart en landsdeekkende spargeskemaanyeése’ der viser borgernes holdning til
det at integrere og fastholde personer med psykidéiser pa arbejdsmarkedet samt deres holdning
til at arbejde sammen med en sindslidende persen.generelle holdning blandt borgerne er, at 86
% er ret positive eller meget positive over forggdet med at integrere og fastholde personer med
nedsat arbejdsevne pa grund af psykiske lidelsaripgjdsmarkedet, og 76 % er ret positive eller

meget positive over for at have en person med pkgHidelser som kollega.

Generelt set ser de positive respondenter, at det rummelige arbejdsmarked medfgrer, at de psykisk syge
far det bedre, der skabes en bedre forstaelse bredt i befolkningen for de psykisk syges situation, og det vil

pa sigt forbedre samfundsgkonomien.

6 Mod den fremtidige indsats

jobbanken.nu er en virksomhed, som lgbende jusbgredvikler sine aktiviteter pa baggrund af de
opnaede resultater og de andringer, der kontigtiéoliegar i de omkringliggende faktorer.
jobbanken.nu er en virksomhed, der undergar entionmetodeudvikling — og forfining ved
lgbende at inddrage ny forskningsbaseret videmd&umentet for jobbanken.nu’s virke er til alle
tider missionen og virksomhedens vision, som foares:

jobbanken.nu’s vision er at veere den mest succeddwirksomhed i Danmark til at flytte og

udvikle mennesker med psykiske problemer i relattdrderes beskaeftigelsessituation.

YV En lignende cost-benefit-analyse fra ar 2008 er vedlagt som bilag 12
) bilag 3 er Epions undersggelse gengivet
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For at opna denne vision arbejder jobbanken.nuitkoetigt med at udvikle og fintune det
eksisterende koncept, der skal bringe endnu fleregmer med psykiske lidelser tilbage i en
normalsituation pa arbejdsmarkedet. Konceptudwidimsker Igbende pa baggrund af

effektevalueringen og almindelig idégenerering.

jobbanken.nu agter ogséa at gge indsatsen i de ogliggende kommuner i de kommende ar,
saledes at kundegrundlaget gges betragteligt. iddeves ligeledes, at det kan blive attraktivt at
abne aktiviteter i byer i udkanten af jobbankersmuvaerende interesseomrade. Udvidelserne skal
give flere jobaspiranter og virksomheder muligheddt fa glsede af fgrtidspensionisternes aktive
arbejdsliv.

Scalering af det udarbejdede koncept ligger ligedg pa nationalt plan er det intentionerne at
opstarte en screening for samarbejdspartnere, somrkvende konceptet pa laengere geografisk
afstand .

Udover de Igbende justeringer ser jobbanken.nutipbgéa at tilfare konceptet nye dimensioner.
Det kunne veere i form af udvidede kulturelle og takropbyggende aktiviteter, der kan hjeelpe
personer med stresslidelser eller hjemvendte saidaed problemer tilbage i en normalsituation.
Her teenkes specifikt pa at indrette en bygningidehaed det formal. Et andet formal med
bygningen kunne veere indretningen af arbejds- ogdmrum, hvor jobbanken.nu’s jobaspiranter

individuelt eller i grupper kunne arbejde selvstaghdnder vejledning af en coach med laering.

Yderligere ser Jobbanken pa muligheder for at ogbygntakten til universitetsmiljget yderligere
med det formal at @ge idégenereringen i jobbankengnetablere et konstruktivt forskningsmilja
omkring indsats og resultater i jobbanken.nu. et kl.a. ske ved etablering af ph.d.-studier
omkring aktiviteterne og deltagelse i en tripeltkehodel sammen med relevante forskere og
politikere.

| indledningen fremgik det, at det isaer var ungs,ldev tilkendt fartidspension. jobbanken.nu
agter at arbejde for, at denne andel reducere&domhenende ar. jobbanken.nu vil i den forbindelse
forsgge at etablere kontakter til de unge med g&gkproblemer langt tidligere i forlgbet. Det

kreever en udvidelse af det nuveerende netveerk,tagy @a langvarig proces.
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| visionen ser jobbanken.nu sig selv som en ydemsivativ og driftssikker virksomhed, der kan
agendre adfeerd og holdninger og dermed skabe posghudtater. Resultater, som sikrer, at
jobbanken.nu fremstar som et fyrtarn inden for jidtemed marginaliserede persongrupper i
forhold til arbejdsmarkedet. jobbanken.nu’s stgesteke er at fremsta som en Danmarksmodel, der
ikke alene flytter personer med et falsomt sindpfrasiv forsgrgelse til hel eller delvis
selvforsgrgelse, men ogsa flytter personer fratiriginer til deltagelse i normale

samfundsaktiviteter blandt alle andre borgere ifsadet.

Bilag 1
r Uddrag af kundeanalyse for jobbanken.nu, juli 2010 |

Jobaspiranterne er tilfredse med jobbanken.nu

» 93 % af jobaspiranterne mener at jobbanken.nu giger den bedst mulige radgivning

= 79 % af jobaspiranterne er enig eller meget eragjdlet er vigtigt at jobbanken.nu

arrangerer sociale aktiviteter

= 97 % af jobaspiranterne vurderer at jobbanken.mamaer personfglsomme oplysninger
med fortrolighed

= 85 % af jobaspiranterne vurderer at deres udvikiimggar i ligevaerdig dialog med
jobbanken.nu

= 78 % er tilfredse med den virksomhed de arbejder i

Personlig trivsel hos jobaspiranterne

= 100 % af jobaspiranterne er enige i, at det eigtifior dem at have et arbejde at sta op til,

0g 96 % tilleegger dette stor eller afggrende behgin
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69 % vurderer, de har faet hgjere selvveerd eftefetimed jobbanken.nu

= 74 % mener de har udviklet sig personligt

71 % mener de har faet mere ga-pa-mod og 75 %gtjteedette stor betydning

At vare i job og ga-pa-mod I Bedre end de kommunale tilbud

ST

;
:
=

Atepel usnigliesg  Meubrsl  Endg Mgt ensg

sw B BUYEES

M Meget uenig M Uenig ™ Neutral W Enig M Meget enig

Det ses klart at starstedelen (71%) er enten enig Adspurgt om jobaspiranes
foler at jobbanken.nu
eller meget enig i udsagnet og har faet mere garqd- varetager deres interesserebedr

end kommunale

tilbud faldt svarene ud som
ovenstaende.

Jobbanken.nu gger selvvaerdet hos jobaspiranterne

Adspurgt om jobaspiranterne fgler, at deres selsheehgijere efter de har faet en relation til
jobbanken.nu. svarer de saledes:

B Meget usnig B Uenlg © Neutral MEnig B Meget enig

Side 45 af 93



Cortez ApS Hvidbog august 2010 jobbanken.nu
v/icand. merc. Henrik Kjeer, lektor Nygade 2-4
AU-HIH 7400 Herning

Det ses klart at starstedelen (69 %) er entenalliigmeget enig i udsagnet og har faet hgjere

selvveerd efter de har pabegyndt en relation tibgotiken.nu.

Styrker og svagheder

Den udarbejdede analyse blotlaegger at jobbankdéranislgende styrker og svagheder ifalge
jobaspiranterne.
Styrker (udsagn hvor jobaspiranterne udtrykker stor tilfteetl og stor betydning)

= Jobbanken.nu udggr en professionel partner og eduild til jobaspiranterne

= Jobbanken.nu giver et godt farstehandsindtryk dgubeler personfalsomme oplysninger
med fortrolighed

= Jobaspiranternes interesser varetages bedre arkéib.nu end andre tilsvarende

kommunale tilbud.
Svagheder(udsagn hvor jobaspiranterne udtrykker mindreetiifShed og mindre betydning)
= Jobaspiranterne vurderer at der er for fa opfglggsamtaler
= Jobbanken.nu bruger ikke nok tid pa virksomhederne

= Jobaspiranterne er ikke blevet bedre til at mgdemgnnesker, har ikke faet et bedre
familieliv og har heller ikke faet mere helbredsmemdevidsthed. Disse forhold har dog

forsat en gennemsnitstilfredshed over kategorieutial”

Statistiske forskelle

Det kan vises statistisk at:

= Jobaspiranter over 50 ar er mindre enig i, at vinkiseden giver vedkommende
anerkendelse for sit arbejde, end de gvrige jobasigr. Samtidig tilleegges anerkendelsen

ogsa mere betydning af jobaspiranter over 50 enl &vrige.
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De enlige er mere enige i, at det er vigtigt, &bmnken.nu arrangerer sociale
aktiviteter for jobaspiranterne, end de gifte er.

De yngre jobaspiranter tilleegger det stgrre betygliait have et arbejde at sta op til
end de aldre gar.

De enlige jobaspiranter er signifikant mere enjgd jobbanken.nu hjeelper dem med
at skabe kontakter til andre personer.

De yngre jobaspiranter tilleegger det signifikantrenieetydning, at man er tilfreds med
den virksomhed man er hos, end de &eldre ggor.

Datagrundlag
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1. Stipulering

Udgangspunktet for denne undersggdtagjdeanalyse hos jobbanken.nu 20@er sit afseet i en
lignede kundeanalyse for jobbanken.nu udformeO82@ndersggelsen fra 2008 er yderligere en
forleengelse af et eksplorativt studie udarbejd@iagit Jeppesen, daglig leder af jobbanken.nu i
Herning (Jeppesen, MBA, 2009). Den eksplorativeeusaigelse har en klar kvalitativ karakter, med
det formal at undersgge og blotlaegge tendenséwetaig meninger hos de jobaspiranterne
vedrgrende deres relation til jobbanken.nu.

Kundeanalyse hos jobbanken.nu 20@Bormes saledes som en kvantificering af de tatale
interviews fra det eksplorative studie. Kundeanaty2008 blotlaegger at jobbanken.nu’s kunder
generelt er tilfredse med de ydelser som jobbankeleverer og med de virksomheder som
kunderne arbejder i. Undersggelsen blotleegger éesngsa at kunderne generelt gnsker mere
opfalgning pa deres ansaettelsesforlgb (opfalgnamysder) og mere fokus pa jobbanken.nu’s
uddannelsestilbud (mere undervisning og starrgttelberaf) (Kundeanalyse hos jobbanken.nu
2008). Som resultat heraf har jobbanken.nu badeksagflere uddannelsesforlgb og en direkte og
specifik evaluering af disse, i forleengelse afdbdne. Tilfredsheden med uddannelsesforlgbet
undersgges saledes mere uddybende og separatimiespecifikke evaluering og kun overfladisk

i denne undersggelse.

Kundeanalyse hos jobbanken.nu 2@kéal saledes vaere med til at afdeekke hvorvidopaéet
succes med at imgdekomme de ydelsesmaessige svaffhe2308, specielt ift.
opfalgningssamtalerne, men samtidig forsgge atkdfddavorvidt der er opstaet nye tendenser hos
jobaspiranterne er relevante at forholde sig filden made er ambitionen at bruge Kundeanalysen
som et udviklingsveerktgj, sa det er muligt at ogaskift i kundebehov og derigennem
videreudvikle det produkt som jobbanken.nu leveienbitionen pa det laengere sigt er herigennem
ogsa at lave kontinuerlige undersggelser, sa videiklingen af jobbanken.nu’s service kan
fortseette.

Som undersggelsens navn ogsa indikerer, er hoveéler medkundeanalyse hos jobbanken.nu
2010séledes at undersgge;

"I hvor hgj grad jobbanken.nu’s jobaspiranter eir¢itise med de ydelser som jobbanken.nu

leverer?.

For at veere i stand til at male pa disse ydelsateengdvendigt med en begrebsmeessig afklaring

og operationalisering. Med jobbanken.nu’s ydelsestés de aktiviteter som jobbanken.nu
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igangseetter for sine jobaspiranter. Disse akteitetdbefatter personlig vejledning, uddannelse,
netveerk og idreet. Med vejledning forstas en faetate radgivning og coaching om bl.a.
anseettelsesforhold, skonomi og personlige kvatifikeer. Uddannelse bestar af undervisning i
privatgkonomi, kommunikation og samfundsfag samligarelevante ekskursioner. Med aktiviteten
netveerk forstas afholdelse af diverse sociale geraenter, f.eks. sommerafslutning og julefrokost.
Endeligt bestar idreetten af forskellige idreetsmgesairangementer afholdt udelukkende for
kunderne.

| det falgende redegares for hvorledes formale¢sandersggt.

2. Undersggelsesdesign

Pa lige fod med kundeanalysen for 2008, er dendersagelse udformet som en kvantificering af
de kvalitative interviews fra Jeppesens rappor2@9 (Jeppesen, MBA, 2009). Kundeanalysen
opbygges som strukturerede kvantitative intervieiaset spgrgeskema. Udover disse strukturerede
spgrgsmal og svarkategorier, er undersggelsejetifgsemi-struktureret element. Efter hvert af de
strukturerede spgrgsmal, dbnes der op for eveatogd kommentarer, som ikke er struktureret til

at skulle omhandle et specifikt spargsmal. Dissei-strukturerede elementer medtages netop for at
kunne tilgodese dele af formalet med undersggettdriptieegge nye tendenser, behov eller gnsker
fra kundernes side. Overordnet kan undersggeldedesikarakteriseres som en struktureret

kvantitativ undersggelse med semi-struktureredeeheer.

2.1. Population

Analysens population er bestaende af jobaspirasen, har en relation til jobbanken.nu. En
relation til jobbanken.nu bestar i, at jobaspirarttar gennemfart et vejledningskoncept pa 6-8
vejledningssamtaler. Som neaevnt i indledningen didnjobbanken.nu en raeekke ydelser (vejledning,
uddannelse, netveerk og ideert), som alle er etfdebbanken.nu’s samlede produktreekke. For at
blive betragtet som en del af population, har jprasten saledes minimum gennemfgrt de 6-8
vejledningssamtaler. Endvidere eksisterer deristern differentiering i populationen, idet hver
jobaspirant befinder sig pa et personspecifiktistétl hvor mange af jobbanken.nu’s ydelser
kunden har stiftet bekendtskab med. Alle jobaspaaisom minimum har gennemfart 6-8
vejledningssamtaler, tilbydes at udfylde spgrgesietiuathaengigt af laengden pa relationen til
jobbanken.nu, og samtidig indgar alle besvarelédige fod med de andre ogsa uafhaengigt af
relationens leengde. Hvis der optraeder spgrgsmablsteraf populationen, pga. manglende

oplevelse, ikke kan svare pa, indgar de i undetsggeidelukkende med de besvarede spargsmal.
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Den totale population bestar af 70 personer.

2.3. Dataindsamling

Idet populationen bestar af en begraenset enhef pérgoner, veelges det, at fuldfare
undersggelsen pa hele populationen. Dette valdesdabvedsagelig pa baggrund af nogle
metodiske overvejelser. Qua hele populationens agedtig i analysen, er det ikke relevant at
skulle forsgge at generalisere til resten af pdpmrian, idet hele populationen netop indgar i
undersggelsen. Rent statistisk opnas der saledesenisikkerhed omkring resultaterne, da der
reelt males fuldt ud pa alle analyseenhederneeRaedmade undgas det ogsa, at udelade
potentielle outliers, (respondenter der svarer stedafvigelse fra de andre respondenter) som
kunne have haft stor betydning for resultaternel stegennemfgre undersggelsen pa hele
populationen skabes der saledes et helt billegeadilationen.

Ud over de metodiske overvejelser, ligger der agsgpraktisk overvejelse bag medtagning af alle.
Hvis der skulle udtages en stikprgve pa ca. 30oredgnter, ville denne relative arbejdsbelastning
ift. hele populationen pa 70 respondenter ikke uelg@gen vaesentlig arbejdsmaessig besparelse.
Séledes ville det ogsa relativt veere mere fornutiggennemfare undersggelsen pa hele

populationen.

Da undersggelsen tager sit afsaet i kundeanalya&t0@8, som er pilottestet, er dette ars
spgrgeskema ikke blevet pilottestet. Umiddelbadezrkun sket sma rettelser ift. sidste ars

spgrgeskema, hvorfor det vurderes at pilot-tesamnfgke ville resultere i de store forbedringer.

Ift. til udfyldningen af spgrgeskemaerne er deetdgensyn til typen af respondenter. For at sikre
hele populationens gennemfgrelse af undersggealsedfyldelsen af spgrgeskemaet foretaget i
jobbanken.nu’s egne lokaler. Dette valg er der iddbeindet fordele og ulemper ved.
Hovedsagelig er denne lgsning valgt for at sikrsaastor en del af populationen deltager i
undersggelsen. Derudover har alle respondenteomimkerlig gang i jobbanken.nu’s lokaler bl.a. i
kraft af samtaler og andre sociale aktiviteter|katier med til at skabe tryghed omkring situatione
og muligger at respondenterne svarer zerligt. Paddan side, kan man ogsa argumentere for at
jobbanken.nu’s lokaler ikke er neutral grund, heftilknaske kan give anledning til at enkelte svarer
gunstigt til fordel for jobbanken.nu. Dette muligeoblem imgdekommes ved at lade
jobaspiranterne svare pa spgrgeskemaet i et ldakret fra resten af medarbejderne, men at
medarbejderne tilbyder deres hjeelp i tilfeelde abglige tvivistilfeelde.

For de fleste jobaspiranter er det en uvant sitnadt skulle svare pa et spgrgeskema, hvorfor det
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umiddelbart er ngdvendigt at medarbejderne fraestailbyder deres assistance ift. udfyldningen.

Alternativet til at udfylde spgrgeskemaerne i jatiken.nu’s lokaler, ville veere i respondenternes
egne hjem enten via e-mail eller almindelig postsédan situation ville fremme respondenternes
mulighed for at svare eerligt og fale sig trygge sadationen. Omvendt ville det ikke vaere muligt
at hjeelpe med den sproglige forstaelse. Denne raetitid i haj grad medvirke til en lavere
svarprocenten, da mange af respondenterne ofte/baxt ved at anvende elektroniske medier som

kommunikationsmiddel, og endvidere kan fremtreedgenaregelmaessig i sin besvarelse af post.

Med disse overvejelser i mente har de fleste adgpbranterne saledes udfyldt spargeskemaet i
jobbanken.nu’s lokaler — bade for at sikre en hajocent men ogsa fordi de fleste er vant til at
veere tilstede hos jobbanken.nu.

Inden selve udfyldelsen, er hver respondent blerget op, for at gare dem opmaerksom pa
spgrgeskemaet. Mange af respondenterne har ligeletigdt skemaerne i forbindelse med en
social komsammen, hvor alle fremmgdte saledes fikgimed for, pa samme tid at udfylde

skemaet.

De jobaspiranter, som ikke umiddelbart har haftighgdd for at mgde personligt op i jobbanken.nu,
har dog faet tilsendt spgrgeskemaet med posten frgmkeret svarkuvert. Denne strategi er valgt

for at medtage sa mange jobaspiranter i populatisoen muligt.

| alt er der 59 respondenter som har udfyldt spskgmaet, hvilket giver en svarprocent pa 84,3%
(med et maksimal antal af respondenter pa 70)varpsocent pa 84,3% er relativt til andre

kundetilfredshedsanalyser yderst tilfredsstilende.

3. Udformning af spgrgeskema

| forbindelse med udformningen af spgrgeskemadtrombs ogsa en skriftlig introduktion, som har
til formal at sikre mest mulig information til jobpiranterne, sa de faler sig godt rustet til ayiadf
skemaet.

Introduktionen indeholder en preesentation af, l@gpirantens besvarelse er en del af en
kundeanalyse, sa jobbanken.nu kan blive endnu tiédtdevere den ydelse som jobaspiranterne
har behov for.
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Pa lige fod med kundeanalysen fra 2008 er spgrgsmalspgrgeskemaet inddelt i tre hovedemner;
1) Jobbanke.nu
2) Personlige forhold

3) Den virksomhed kunden er hos

3.1. Jobbanken.nu’s aktiviteter

For at kunne undersgge kundetilfredsheden, erathtendigt med en klargaring af hvordan
jobaspiranterne forholder sig til de "aktivitetesm jobbanken.nu igangseetter, forstdet som de
ydelser institutionen leverer. Der er i alt 16 gfmonal, der relaterer sig til jobbanken.nu’s ydelser
Disse ydelser fordeler sig over nogle forskelliggelgjoriseringer. Det drejer sig bl.a. om personlig
vejledning, uddannelse, arrangementer el. komsammerentale udfordringer samt dialog med
respondentens pageeldende virksomhed. Spgrgsmaglakerer sig til dialogen med den
pageeldende virksomhed, er placeret under den taédjgargeskemaets hovedemner (Spm. 1).
Denne ydelsesmaessige kategorisering tager i hdjuglgangspunkt i kundeanalysen fra 2008, da
denne har vist sig hensigtsmaessige ift. undersesjdsmal. Spgrgsmalene er, pa baggrund heraf,

grupperet saledes:

Spgrgsmal Ydelse

1-5 Troveerdighed ift. kunden

6 Jobbanken.nu’s ydelser sammenlignet med andre
tilbud

7,9 Arrangementer. Sportslige og sociale.

8, 15 Personlig udvikling

10 Uddannelsestilbud

11-14, 16 Kvaliteten af vejledning og samtaler

Parallelt med kundeanalysen for 2008 er der metisggrgsmal omkring jobbanken.nu’s

troveerdighed overfor kunden. Denne type spgrgsnalketaget, idet jobaspirantens relation og
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dialog med jobbanken.nu i hgj grad bygger pa ereksling af personfalsomme oplysninger.
Malingen af den generelle kundetilfredshed med goliden.nu indbefatter sdledes ogsa en
undersggelse af troveerdighedsgraden. Ift. maligghéfanken.nu’s tilbud om uddannelse er der
udelukkende et enkelt spgrgsmal der forholderiktiptte. Som naevnt i stipuleringen er der
igangsat en direkte evaluering af uddannelsesfetjaiafhaengigt af denne undersggelse, bade pa
baggrund af resultaterne fra kundeanalysen 20Q&dzaggrund af en anbefaling fra en
evalueringsrapport af Capacent (Capacent, 2009joDiedgar der udelukkende ét spagrgsmal i
denne undersggelse relaterende til uddannelsdsébrig

Udover spgrgsmal 11-14 samt 16 er der kun minchegtige aendringer ift. kundeanalysen fra
2008. Spgrgsmalene 11-14 samt 16 er yderligereagetfor at kunne male bredere pa
kundetilfredsheden. Disse spgrgsmal maler pa deattege kvalitet af jobbanken.nu’s primaere
aktivitet — nemlig samtaler og vejledning af jobieapterne. Spargsmalene forholder sig bade til de
signaler som jobbanken.nu udsender ved samtaléenes professionalisme, medarbejdernes evne
til at efterkomme kundens personspecifikke gnséertantallet af opfaglgningssamtaler.

Spgrgsmalene er opbygget pa en made, sa jobaspirskdl forholde sig til et udsagn. Den
pagaeldende jobaspirant kal vurdere sin enighedudsagnet pa en 5 trins skala, og efterfalgende
forholde sig til i hvor hgj grad udsagnet tillzzgesydning, ligeledes pa et 5 trins skala. Som ved
kundeanalysen for 2008 er denne opbygning valglesamuligger en sammenstilling af hvordan
kvaliteten af jobbanken.nu’s ydelser vurderes, éofled hvor betydningsfuld denne ydelse
vurderes. Der anvendes en 5-punkts Likert-skala de® antagelse at distancen mellem de
forskellige svarkategorier er ens og konstant. Wed) af denne skala kan man risikere at
jobaspiranterne undgar de ekstreme kategorieette dilfaelde meget enig eller meget uenig), men
skalaen viser sig yderst brugbar da jobaspirantiaedigt ikke har noget problem med at anvende
"yderkategorierne”. Den midterste svarkategorid(td tilfaelde "neutral”) risikerer at blive brugt
som en undvigelseskategori, hvor jobaspiranten dkiekte tager stilling til det pageeldende
udsagn. 5-punkts likert skalaen er dog anvendtided@urderes at kategorien "neutral” i hgjere grad
abner op for de jobaspiranter, som hverken hardrmafheerkbar positiv eller negativ indstilling til
spgrgsmalet.

Da spgrgsmalene er udarbejdet pa baggrund af ploekisv og kvalitativ undersgagelse, er
spgrgsmalene egentlig af kvalitativ karakter, merioomet via likert skalaen, sa det er lettere at

lave statistisk inferens.
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Til hvert udsagn eksisterer der endvidere svarrhelign "Ingen oplevelse”, som giver de
jobaspiranter, der ikke har oplevet ydelsen/udsagmemulighed for at tilkendegive dette. Desuden
er denne svarkategori ogsa medtaget ud fra engbeitng om at "det at udfylde et spargeskema” og

forholde sig reflekterende og velovervejet pa komdueer uvant for sindslidende.

Efter spgrgsmalene tilknyttet jobbanken.nu’s ydelsar jobaspiranten mulighed for at komme

med yderligere kommentarer. De lukkede spgrgsmébgar netop ikke, at jobaspiranten kan
nuancere sine svar eller begrunde valg af svalkdtvilenne abne kategori tilvejebringer. En anden
overvejelse bag medtagelsen af denne muligheah ané&e om at der maske er nogle tendenser og
generelle meningsdannelser som de lukkede spgargskedhar blik for. Pa den made kan denne
abne svarkategori veere med til at blotleegge bamgetide problemer, som eventuel kan bruges

mere fremadrettet og som et udviklingspotentiatgdbbanken.nu.

3.2. Personlige forhold

Spergeskemaet efterfalges af en raekke spargsmdbosbaider sig til personlige fakta og
jobaspirantens personlige trivsel. Spgrgsmal reited kundernes personlige trivsel, forsgger at
undersgge hvorvidt jobbanken.nu’s ydelser har effakdisse forhold.

Som ved Kundeanalysen 2008 forholder spgrgsmalgrimsedsagelig til; eendringer i
jobaspirantens helbredsmaessige situation, dereslébtil familien og sendringer i deres
selvopfattelse. Desuden er der tilfgjet et elenoemitring jobaspirantens evne til at skabe sociale

relationer. P& baggrund af denne distinktion, erggmalene grupperet saledes;

Spgrgsmal | Personlige forhold

1 Forhold til familien

2 Helbredsmaessige situation
3 Sociale relationer

4-6 Selvopfattelse

Ift. kundeanalysen for 2008 er der tilfgjet to ekstpargsmal (Spm. 5 og 6), for at kunne undersgge
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sammenhaengen mellem jobbanken.nu’s ydelser oglindviklen personlige selvopfattelse mere
uddybende.
Endvidere er spgrgsmal vedragrende personlige faktitaget for at kunne undersgge hvorvidt der

er korrelationer mellem disse fakta og grad af leetgsamt betydning af udsagn.

Som ved spgrgsmal vedrgrende jobbanken.nu’s ydsks#jobaspiranten besvare spgrgsmal

vedrgrende grad af enighed samt betydning af uésagn

3.3. Virksomheden

Derudover afsluttes spargeskemaet med en reekkgsspél; der forholder sig til jobaspirantens
opfattelse af relationen til vicksomheden, som iejer i. Spgrgeskemaet indeholder 12
spgrgsmal vedrgrende jobaspirantens ansaettelsdérkedmheden. Som en forleengelse af
vejledningssamtalerne med jobbanken.nu, igangseajtarrangerer jobbanken selve
anseettelsesforholdet til den pagaeldende virksontdwetslger endvidere op pa forlgbet via
opfalgningssamtaler med den enkelte jobaspiranh et jobaspiranten og virksomheden har den
daglige relation til hinanden, er det af betydniiwwgrledes denne relation vurderes, da vurderingen
af jobbanken.nu’s ydelser har betydning herfor.

Som ved kundeanalysen for 2008 spgrges der ijmbalspirantens opfattelse af relationen med
virksomheden indenfor omraderne; sociale relatiomeerkendelse, lgn og overordnet tilfredshed.
Ift. forrige analyse er der tilfgjet endnu et ems@n spargsmalene bergrer. Disse spgrgsmal
relaterer sig til jobbanken.nu’s ydelsers betydiandrivsel pa virksomheden.

Spgrgsmalene er kategoriseret saledes

Spgrgsmal | Forhold til virksomheden

1-3 Ydelsernes betydning for trivsel

4-6 Anerkendelse

7-9 Lan (Spm. 7 omhandler bade anerkendelse og
lan)

10-11 Sociale relationer
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12 Overordnet tilfredshed

11-14, 16 Kvaliteten af vejledning og samtaler

Der knytter sig en speciel kommentar til spargstnadleg faler min lgn giver mig anerkendelse”.
Ved kundeanalysen fra 2008 lad spgrgsmalet i stedetbetyder mere end anerkendelse”.
Resultaterne fra undersggelsen i 2008 blotleeggderate formulering er uhensigtsmaessig, idet
flere afjobaspiranterne papegede ved udfyldelspafgeskemaet 2008, at udsagnet ikke gav
mening for dem. Lgn var naermere et element sonagaskendelse ift. omverdenen og familien.
Derfor er spgrgsmalet i denne undersggelse omfenet,ilsa den indkapsler dette aspekt.
Spgrgsmalene 11-14 og 16 forholder sig til i hvairdrad jobbanken.nu’s ydelser har betydning for
jobaspiranternes trivsel og relation til den pagaedte virksomhed, hvilket er et nyt element i
undersggelsen ift. forrige undersggelse. Dettekhgpaenedtaget for at kunne indfange en bredere
effekt, bade pa det personlige og det arbejdsmaepkig af jobbanken.nu’s ydelser.

Spgrgsmalet vedragrende jobaspiranternes overorditfeeéshed er medtaget for at kunne male pa
den samlede tilfredshed med den pageeldende virlesshritvorvidt jobbanken.nu har en betydning
for virksomhedstilfredshed er en del af den samieddering af jobbanken.nu.

Som i spgrgsmalene vedrgrende jobbanken.nu’s ydejsie personlige forhold, skal

jobaspiranten angive sin vurdering af enighed dgdmng af udsagnet.

3.4. Undersggelsens anonymitet

Som udgangspunkt har jobaspiranterne vaeret anorgagehar enkelte skrevet navn pa
spgrgeskemaet. Da spgrgeskemaet ogsa forholddresiglel personlige fakta, er det i enkelte
tilfeelde muligt at "regne ud” hvilken jobaspirasbm har udfyldt det pageeldende skema. Men i
forbindelse med sommerafslutningen d. 22.06.10ldtyca. 30 jobaspiranter skemaet pa samme
tid, hvilket har minimeret risikoen for den mangleranonymitet. P4 den made kan den generelle
anonymitet i hgjere grad garanteres. Men der \glatd veere risiko for bias herfor. Overordnet

har jobaspiranterne saledes en hgj grad af anoetymit
3.4. Undersggelsens egnethed

| alt bestar spgrgeskemaet af 34 spgrgsmal ogrgspél vedrgrende jobaspirantens personlige

fakta. Af hensyn til jobaspirantens velvillighed egne til at svare pa alle spargsmal med lige stor
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koncentration, er der valgt at spgrge mere bredtvegfladisk end dybt og specifikt til de ydelser
som jobbanken.nu leverer. Samme overvejelse gayasidende for kundeanalysen 2008.
Kundeanalysen 2008 havde nogle svagheder ift.itetkah, idet forstaelsen af nogle enkelte
spgrgsmal kunne tolkes i forskellige retningere8aé er det ikke sikkert at hver jobaspirant svarer
pa det samme spgrgsmal, idet spgrgsmalet kan wsrdezd stor diversitet. Disse mulige validitets
problemer er forsggt imgdekommet gennem sproghg®ionuleringer. Der optraeder dog stadig
enkelte spargsmal, hvor det er problematisk at kmigte, hvad der er enighed om fra
jobaspiranternes side. Formuleringen ” De ansaltdiBanken virker kompetente og veluddannede
til at lase opgaven”, (Spgrgsmal 14 vedr. jobbankesis aktiviteter) indeholder ingen definition af
hvad der forstas ved begrebet "at veere kompetent”.

Eventuelle problemer hermed imgdekommes ved atagedten abne svarkategori, s
meningsforstyrrende elementer i spgrgsmalene kasemteres og yderligere krav fra
jobaspiranterne kan papeges.

Antallet af denne type formuleringer er dog minietefor at undga disse eventuelle

validitetsproblemer.

Ift. Kundeanalysen 2008 har denne undersggelseagetidet aspekt at lgn ogsa giver
anerkendelse, idet et enkelt spgrgsmal direkteofden sig til dette. Jobaspiranter fra forrige
undersggelse papegede netop at lgn ogsa var ernrkeedie faktor til at opna anerkendelse for
deres arbejdsindsats. Spgrgsmalets medtagelske@éesaned til at undersgge hvorvidt denne

sammenhaeng er en generelt tendens hos jobaspi@anter

Overordnet set er undersggelsen egnet til at nétiep generelle kundetilfredshed i jobbanken.nu.
De opstillede spgrgsmal relaterer sig til det ordmede formal med undersggelsen. Idet
undersggelsen er bygget op som en populationswgkdse er bade validiteten og reliabiliteten
normalt forholdsvis hgj, hvilket den ogsa er i ddtifeclde. Der eksisterer dog en svaghed ved
undersggelsens generaliserbarhed idet 11 resp@ndlee har svaret pa spagrgeskemaet. Hent
hypotetisk eksisterer der en risiko for, at denngpge af jobaspiranter har en holdning til
udsagnene, som er vaesentlig forskellig fra restgrbaspiranterne. Hvis dette skulle veere tilfaelde

ville resultaterne veere for positive.

Opsamlende, vurderes det saledes at spgrgsmalelet péerordnede plan, er velegnet til at
undersgge jobaspiranternes tilfredshed med kwatitet jobbanken.nu’s ydelser og vigtigheden af
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netop disse ydelser ift. resten af jobbanken.nkfisiteter.

4. Databehandling

Efter endt udfyldelse af spgrgeskemaerne, er lskerna nummeret og indtastet i Excel ud fra
vedlagte kodebog. Efter indtastning, er skemaesinasenholdt hermed for at undga usystematiske
fejl. Alle indtastede svar er efterfaglgende blek@ttrolleret.

Til gennemfgrelse af selve dataanalysen, er SPEXog anvendt, der tilsammen giver mulighed
for at udarbejde kvalitetskort og teste for afhaghgd variablene imellem.

De abne svarkategorier, hvor respondenten har hrdifor at uddybe eller komme med andre
relevante kommentarer, er hovedsagelig kodet eftéiben kodning og efterfalgende kategoriseret

i nogle mere overordnede kategorier.

4.1. Teori bag kvalitetskort

Ideen bag kvalitetskort, er at kunne lave en dkaffbildning af de gennemsnitlige besvarelser pa
tilfredsheden og betydningen af de forhold som gpgikemaet spgrger indtil. | princippet er der
ikke tale om en statisk test af nogen sammenhaeerga stedet en grafisk afbildning, der gerne
skulle gare data mere overskueligt. Rent grafik\arg-aksen jobaspiranternes grad af enighed,

mens y-aksen blotleegger graden af udsagnets batydni

4.2. Analyse af kvalitetskort fra undersggelsen

Pa baggrund af spagrgeskemaet er der i alt udatbejdealitetskort fra jobbanken.nu, der hver
knytter sig til de emner udsagnene forholder itigamt ét samlet.

| alle 4 kvalitetskort er skalaen udarbejdet p&&an made at karakteren 5 gives for et meget enigt
svar, mens karakteren 1 gives for et meget uenagt ®4a tilsvarende vis giver svaret afgarende
betydning karakteren 5, mens svaret ingen betydnives karakteren 1.

Qua jobaspiranternes hgje grad af enighed i deefl@ssitivt ladede udsagn om jobbanken.nu, og
endvidere vurderer at de fleste forhold har engnagl af betydning, forskubbes linjerne i
kvalitetskortet mod de hgje veerdier i skalaen. ®kér saledes betydning for de vaerdier som
optraeder i kvalitetskortene. Veerdierne ligger tgpieellem 3 og 5 og blotleegger derfor bade at
jobaspiranterne i hgj grad er enige i udsagnertédlaagger udsagnene en hgj grad af betydning.
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Kvalitetskortet kan anvendes i sammenhaeng med e S&valyse hvor styrker, svagheder,

muligheder og trusler blotleegges.

4.2.1.Jobaspiranternes vurdering af jobbanken.nu

OmJobbanken
4,8 1
4,6 1
HeoA [ |
4,4 >4 ™
4.2 | : : | e :
4 . & T
&0 3.8 1
:g 3.6 -
> 3.4 -+
@
o 3,2 1
3 1
2.8 1
2,6 1
2,4 1
2,2 1
2 1
2,8 3,1 3,4 3,7 4 4,3 4,6
Enighed
# Udviser tillid | vYder bedste radgivning
A Fortrolige vedr. oplysninger < Holder hvad de lover
. Har ligevaerdig dialog ® Varetager interesser bedre end kom.
+ Vigtigt med sociale aktiviteter = Skaber kontakter
Vigtigt med sportsaktiviteter # Gode uddannelsestilbud
W Positivt ferstegangsindtryk Jobbanken professionel partner
Vejledningssamtaler daskker ensker Kompetente medarbejdere
Relevante opfelgningssamtaler Godt antal opfelgninssamtaler

Pa baggrund af ovenstadende kvalitetskort, deramasig til vurderingen af job-banken.nu, fremgar
det at jobaspiranterne er meget tilfredse med jok&anu som helhed. Specielt vurderer de
jobbanken.nu som en professionel partner, der ageetaspirantens interesser bedre end andre
kommunale tilbud. Desuden udviser jobbanken.nwsitipt farstehandsindtryk. Jobaspiranterne
vurderer ogsa at jobbanken.nu udviser en hgj dréllidiog behandler oplysninger med
fortrolighed. Alle omraderne vurderes ogsa til are af hgj betydning. Antallet af

opfalgningssamtaler vurderes dog ikke som tilstiekgk, men tillaegges ikke afggrende betydning.
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Udsagnet som forholder sig til antallet af opfefgyasamtaler, optraeder rent grafisk som en outlier
idet veerdierne, rent komparativt til de andre udsargvurderet vaesentligt anderledes.
Fremadrettet eksisterer der saledes strategiskigimader i at arbejde videre med opfalgning. Mere

om dette senere i rapporten.

4.2.2. Jobaspiranternes vurdering af de personligerhold

Personlige forhold
4,2 —
4,1 -
a 1

3,9 1
20
| = [ 1 | I | 1 | |
=
'g__ 3,8 —+
@
ea |

3.7 1

<

3,6 <4

3,5 1

3.4 —

3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1
Enighed
Bedre familieliv * Mere opmazrksom pa helbred
mBedre til at mgde mennesker Givet mig hejere selvveerd
> Har udviklet mig personligt £ Faetmere ga-pa-mod

Pa baggrund af kvalitetskortet ang. de personbgedid kan det konkluderes at magdet med
jobbanken.nu resulterer i at alle jobaspiranteiikidwsig personligt, far hgjere selvvaerd og mere
ga-pa-mod. Dette forhold tillaegges desuden ogsadstydning.

Ift. forbedring af familielivet og bedre helbredsimsthed vurderes disse forhold ikke sa hgijt
relativt til det personlige selvveerd. Her er degdeerd og bemaerke at en del jobaspiranter netop
har vendt henvendelse til medarbejdere i jobbamkeoamkring disse familiemaessige forhold, da
meningen med udsagnet tilsyneladende ikke har Udamnttog preecist. Ift. disse udsagn ligger der
saledes et udviklingspotentiale, sa formuleringdsane justeres for fremtiden. Hvis udsagnene

omkring de familiemaessige forhold vurderes forsgelkan det give anledning til andre veerdier
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end resten af udsagnene. Maske derfor fremgar dandering af udsagnene.

4.2.3. Jobaspiranternes vurdering af virksomheden

- ><
4,5 Om virksomheden
4,3 -
4,1 1 »
f f f f f f
» 39 1
‘=
s ., - 2
45 »
oo
3,5 1
3,3 1
3,1 1
2,9 —=
3 3,3 3,6 3,9 4,2 4,5
Enighed
#» Vejledning er tilstraakkelig m Udd. Fra Jobbanken hjalper
Udfarer et vigtigt arbejde = Wigtigthed - Moget at sta op til
£ Leénnen giver anerkendelse Accepterer lav startlen
Mormallen skal vaere muligt Indgari sociale relationer
Kollegaer indrager i det sociale Er tilfreds med virksomhed
JB bruger nok til pa arbejdsplads

Jobaspiranterne vurderer at det mest betydningsfrict have et arbejde at sta op til og vurderer
desuden ogsa, at de fgler, de udfarer et vigtygkstarbejde. Dette vurderes ogsa som af hgj
betydning. Der eksisterer ogsa en overordnet diéired med den pageeldende virksomhed som
jobaspiranten er ansat i. Kvalitetskortet blotlazgrelvidere at der eksisterer et
udviklingspotentiale ift. jobbanken.nu’s tilstedegtse pa virksomhederne. Tilsyneladende er der
ikke seerlig stor enighed om at jobbanken.nu eraikkeligt synligt pa arbejdspladsen, men
tilleegger dog ikke dette afggrende betydning.

Kvalitetskortet viser desuden at der er pladsotibédringer ift. uddannelsestilbuddene. Denne
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undersggelse sparger ikke specifik ind til hvillededaf undervisningen som ydereligere kan
forbedres, idet en separat undersggelse ift. uddismer igangsat.

4.2.4. Jobaspiranternes samlede vurdering

Samlet
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+ Udviser tillid B Yder bedste radgivning A Fortrolige vedr. oplysninger
» Holder hvad de lover ¥ Har ligeveerdig dialog ® Varetager interesser bedre end kom.
+ Vigtigt med sociale aktiviteter = Skaber kontakter = Vigtigt med sportsaktiviteter
4 Gode uddannelsestilbud W Positivt farstegangsindtryk A Jobbanken professionel partner
» Vejledningssamtaler daekker gnsker ¢ Kompetente medarbejdere Relevante opfelgningssamtaler
+ Godt antal opfelgninssamtaler =B bruger nok til pa arbejdsplads Vejledning er tilstraakkelig
¢ Udd. Fra Jobbanken hjzlper B Udferer et vigtigt arbejde Vigtigthed - Noget at sta op til
< Lennen giver anerkendelse Accepterer lav startlen Normallen skal vare muligt
Indgari sociale relationer Kollegaer indrager i det sociale Er tilfreds med virksomhed
Bedre familieliv Mere opmaerksom pa helbred Bedre til at made mennesker
Givet mig hojere selvveerd Har udviklet mig personligt Faetmere ga-pa-mod

Overordnet set opfyldes de fleste af jobaspiraeteknav til jobbanken.nu og de aktiviteter og
falgevirkninger som relationen til jobbanken.nuzalér. Som gennemgangen af de forskellige
kvalitetskort ogsa demonstrer, eksisterer der dadjg mulighed for at udvikle og tilpasse
jobbanken.nu’s produktreekke. Som dette samled@ddsiiort viser, er de igjefaldende
indsatsomrader ; antallet af opfalgningssamtalegrad af tilstedevaerelse i de enkelte
virksomheder. Der er tilsyneladende for fa opfaigasamtaler og for lidt tilstedeveerelse fra
jobbanken.nu’s side pa de pagaeldende virksomheder.

Kundeanalyse hos jobbanken.nu 2008 blotleegger giram samme tendens ift. antallet af

opfalgningssamtaler. Her papeger jobaspirantegedelles at de mangler noget mere kontakt med
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jobbanken.nu efter de er kommet i arbejde. Saleksisterer der stadig et udviklingspotentiale,
som jobbanken.nu for fremtiden bgr prioritere h@jedet daglige arbejde.

En made hvorpa begge udviklingspotentialer kan kathmes er gennem en struktur hvor
opfalgningssamtalerne placeres i den pageaeldenkisowithed hvor jobaspiranten er ansat. Pa den
made kan jobbanken.nu udvide sin tilstedeveerelsgyolighed hos virksomheden, samtidig med at
antallet af opfalgningssamtaler forgges. Jobbankevil pa den made ogsé hurtigere kunne

opfange eventuelle gnidninger eller mistrivsel.

4.3. Afhaengighedstest
Pa baggrund af undersggelses spgrgsmal er derrgtarhen reekke afhaengighedstest mellem
forskellige variable i undersggelsen.

Afhaengighedstestene viser blandt de mest signigkesammenhaenge at;

1. Jobaspiranter over 50 ar er mindre enig i, at vinkiseden giver vedkommende
anerkendelse for sit arbejde, end de gvrige jobasi@r. Samtidig tilleegges anerkendelsen

ogsa mere betydning af jobaspiranter over 50 el &vrige.

2. De enlige er mere enige i, at det er vigtigt, ab@nken.nu arrangerer sociale
aktiviteter for jobaspiranterne, end de gifte er.

3. De yngre jobaspiranter tilleegger det stgrre betyglait have et arbejde at sta op til
end de eeldre gar.

4. De enlige jobaspiranter er signifikant mere enjgd jobbanken.nu hjeelper dem med

at skabe kontakter til andre personer.

5. De yngre jobaspiranter tilleegger det signifikantenieetydning, at man er tilfreds med

den virksomhed man er hos, end de eldre gar.

At jobaspiranter over 50 ikke pA samme made sogndee fgler de bliver anerkendt for deres
arbejdsindsats, og pa samme tid relativt til dergrigller ikke tillaegger denne anerkendelse
stor betydning, er maske et symptom pa at de flgstenne alder har haft job far. Der er

mindre sandsynlighed for at de yngre jobaspiramaevaeret i job end de 50arige far magdet
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med jobbanken.nu. Derfor fremstar det naturligtjeat seldre gruppe ikke i samme grad har
behov for anerkendelse, da de ogsa har haft andeglamaessige relationer hvor denne
anerkendelse er blevet udbygget.

Punkt 2 og 4 viser at den enlige gruppe af jobasgpér tilleegger de netvaerk en betydning af
jobbanken.nu’s aktiviteter samtidig med at de netseeeessige effekter af samarbejdet med
jobbanken.nu ogsa tillaegges starre betydning. Batsidelen af jobaspiranterne er enlige,
giver dette et indicium om at det er vigtigt attéaette med de sociale aktiviteter da
stgrstedelen (som er enlige) af jobaspiranternkesmette.

Punkt 3 knytter sig til punkt 1. At de aldre jobisapter ikke pA samme made tilleegger det
veerdi at have et arbejde at sta op til, viser igleh at de yngre maske i hgjere har brug for at
have et arbejde at sta op til. De eeldre joaspirdremaske veeret fartidspensionister i
laengere tid, og oplever ikke eksklusionen fra arbmjarkedet sa negativt som de yngre.

Pa tilsvarende vis knytter punkt 5 sig ogsa tilrstéende. De yngre jobaspiranter har i hgjere
grad brug for at veere tilfreds med den virksomheemdansat i, maske fordi de ikke pa samme

made har veeret vant til at vaere uden en form fekdadtigelse.

Disse punkter kan mest bruges som oplysning efiaraerksomhedsomrader for
jobbanken.nu, mens punkt 2 og 4 i stedet blotleegg@bbanken,nu skal bibeholde den
netveerksmaessige indsats da de enige, som udggteptaten af jobbanken.nu’s

jobaspiranter, vurderer dette af hgj betydning.

5. Konklusion

Pa baggrund af naerveerende undersggelse er det atuftigholde sig til kundetilfredsheden i ar
2010 i jobbanken.nu, Herning.

Undersggelsen blotlaegger en hgj grad af tilfredshed de aktiviteter jobbanken.nu leverer.
Jobbanken.nu udgar en professionel partner, deéserdhilid og fremstar bedre til at varetage
jobaspiranternes interesser, end tilsvarende korahaditbud. Jobbanken.nu’s relation til den
enkelte jobaspirant, og de beskeeftigelsesmaesdaaafheraf har desuden ogséa en signifikant
effekt pa den personlige trivsel. Jobaspiranteseds/zerd forages, de udvikler sig personligt og far
mere ga-pa-mod.

Alti alt er alle jobaspiranter tilfredse med jolnkan.nu og faler saledes at dette bekendtskab

pavirker dem i positiv retning, personligt og beftigelsesmaessigt.
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Men kundeanalysen demonstrerer ogsa at der elsisiese indsatsomrader hvor jobbanken.nu har
potentiale for at udvikle og forbedre sig. Potdetifor forbedring kunne have veeret endnu stagrre
end tilfaeldet er, hvis disse indsats omrader ogsdlevet tildelt en hgj grad af betydning. Svarene
fra jobaspiranterne er dog stadigt tydelige, idetalindsatsomrader skiller sig ud ift. den ellesge
grad af enighed omkring det positive i jobbankekts/deter. Der er tilsyneladende for fa
opfalgningssamtaler og jobbanken.nu er ikke noktéitle pa de pageeldende virksomheder hvor
jobaspiranterne er ansat. Som naevnt vil en eftenkelse af disse gnsker kunne kobles med
hinanden ved at placerer en del af disse opfglgsmgtaler ude i de enkelte virksomheder. P&
denne made ville man ogsa undga at tage tid fenklelte virksomheder, som de ikke selv er
indforstaet med. Alternativet kunne veere at mgaeneddt op pa virksomhederne og observere den
enkelte jobaspirant og pa samme tid fare dialog vilkdomheden. Denne strategi ville risikere at
blive madt med modstand fra virksomhederne, miskeislt pa grund af den nuvaerende
gkonomiske situation, hvor rentabilitet og effeké om noget er pa dagsordenen. Et uanmeldt
besgg, der kreever afsaetning af ressourcer til@damsdialog, ville tage tid fra den ellers pressede
arbejdsgang. Ved at aftale tid for jobbanken.nyfdighed i den enkelte virksomhed kunne man
komme udenom denne modvilje og samtidigt holdegfmlgningssamtale pa stedet, hvilket bade
ville veere favorabelt for virksomheden og den etgkglbaspirant.

Umiddelbart virker den eneste barriere for at genfiaee et sddant initiativ af mere
ressourcemaessig karakter. Rapporten "Ansggningr@andiering” blotleegger en situation internt i
jobbanken hvor den arbejdsmeessige bebyrdelse arbegderne er ved at "havne i "det ragde felt™
(Jeppesen, ansggning om finansiering for 2010).

En mere synliggarelse af jobbanken.nu pa virksormimesamtidig med en stigning i antallet af
opfalgninger vil gjensynligt kraeve at der skulledps flere ressourcer. Og med den pageeldende
situation internt i jobbanken.nu virker det probbsk hvis det samme antal medarbejdere skulle
kunne varetage flere arbejdsopgaver.

Da de samme udviklingspotentialer for jobbankerlewr papeget i 2008, og der sidenhen ikke er
sket en tilfgrsel i medarbejder antal, virker detiddelbart naturligt at de samme indsatsomrader

stadig mangler at blive udviklet.
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Uddrag af virksomhedsanalyse for jobbanken.nu, juli2010 |

" J

Virksomhederne er tilfredse med jobbanken.nu

= 100 % af de adspurgte virksomheder er tilfredser etleget tilfredse med at jobbanken.nu

udfeerdiger kontrakter

= 100 % af de adspurgte virksomheder angiver, ahalestor eller afggrende betydning, at

jobbanken.nu tilvejebringer accept af lan og arelsetsvilkar fra de faglige organisationer

= 78 % af virksomhederne ville vaere mindre tilbgjelity at anseette en jobaspirant fra

jobbanken.nu, hvis de selv skulle udfeerdige antsetieontrakten

= 93 % af virksomhederne er tilfredse med jobasp&aspositive biddrag til bundlinjen

Tilfredshed med jobaspiranterne

= 73 % af virksomhederne mener ikke at en jobaspieargat gennem jobbanken.nu, mangler

kvalifikationer til at kunne varetage arbejdet
= 93 % af virksomhederne er tilfredse med jobasp&asmpositive biddrag til bundlinjen

= For 83 % af virksomhederne er det af stor ellepedgde betydning, at eventuelle
fordomme hos virksomheden og dens ansatte omkimaglglende nedbrydes. 88 % af
virksomhederne mener ogsa, at dette er tilfaeldet

= Kun 11 % af virksomhederne karakteriserer jobagparame som "noget vanskelige”
medarbejdere, hvorimod de resterende ikke karzlkten dem som vanskelige

Tilfredshed med de sociale egenskaber ][ Tilfredshed med det faglige niveau
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Adspurgt om jobaspirantens positive bidrag til binjen svarer virksomhederne som ovenstaende.

Det ses, at stagrstedelen (94 %) enten er enigrabbget enig i, at jobaspiranten bidrager til
virksomhedens bundlinje.

Styrker og svagheder

Den udarbejde analyse blotleegger at virksomhed®ipeger falgende styrker og svagheder i
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deres relation til jobbanken.nu og til jobaspiranée

Styrker (udsagn hvor virksomhederne udtrykker stor tilftests og stor betydning)

= Den stgrste styrke er jobbanken.nu’s varetagelseraifikten til de faglige organisationer.

Ligeledes tillaegges det stor veerdi at jobbankendarbejder ansaettelseskontrakter.

» Generelt udtrykker virksomhederne stor tilfredshestl jobbanken.nu’s arbejde pa

administrationsomradet. Dette tillaegges ogsa sttydming.
» Jobaspiranterne indgar pa lige fod, med de andvatt i de sociale relationer.
Svagheder(udsagn hvor virksomhederne udtrykker mindregidéhed og mindre betydning)

= Jobaspiranterne deltager ikke i samme grad sons ¢tetkegaer i de arrangerede sociale

aktiviteter

» Jobbaspiranterne treekker pa de gvrige medarbejelereessourcemaessigt

Statistiske forskelle

Det kan vises statistik at;

= De stagrste virksomheder er mest tilfreds med jobasiernes integration i det sociale miljg
i virksomheden. Desto starre virksomhed, desto mangobaspiranten indregnes som en

del af det sociale miljg

= Desto flere jobaspiranter en virksomhed har hadtidesto mere tilfredse er

virksomhederne med afmystificeringen i samarbajaed jobaspiranten

= Der eksisterer er sammenhang mellem laeengden afjimaatens anseettelse og i hvor hgj
grad jobaspiranten deltager i samtaler og samvadrdaevrige ansatte. Desto leengere

anseettelse desto mere indgar jobaspiranten i diztlsmniljg.

» Desto flere jobaspiranter virksomheden har hafagmesto mere indgar jobaspiranten i

samveaer og samtaler med de andre ansatte

Datagrundlag
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1. Stipulering

Neerveerende undersggelse tager sit udgangspurskitaterne af 13 virksomhedsinterview,

gennemfgrt af jobbanken.nu. P& baggrund af disseviaws har Capacent desuden udarbejdet en

Side 69 af 93



Cortez ApS Hvidbog august 2010 jobbanken.nu
v/icand. merc. Henrik Kjeer, lektor Nygade 2-4
AU-HIH 7400 Herning

evalueringsrapport der forholder sig mere systeskaty metodisk til resultaterne herfra
(Capacent,Fra udsat til ansat,2009). Virksomheesii@wene er af mere eksplorativ karakter med
abne spgrgsmal bl.a. med det formal at undersgksomhedernes holdning til en raekke forhold,
men samtidig abne op for en kortlaegning af tendemse de medvirkende virksomheder.
Virksomhedsanalyse hos jobbanken.nu 20dférmes saledes som en kvantificering af de
kvalitative interviews fra det eksplorative stucieen samtidig indeholder analysen en raekke
spgrgsmal der relaterer sig nye forhold som telaferviewene blotlagde.

Virksomhedsanalysen skal sdledes veere med tibhes&n mere systematisk afbildning af
virksomhedernes tilfredshedsgrad og samtidig vieae afdaekke hvorvidt der er opstaet nye
tendenser som er relevante for jobbanken.nu aoldetsig til ift. planlaegningen af den daglige
drift. Lig kundeanalysen hos jobbanken.nu 2@t@mbitionen med virksomhedsanalysen ogsa
denne skal indga som et udviklings- og forbedriagsstgj, for at kunne opfange skift i holdninger
og indoptage disse i videre driftsgjemed for jotkesmnnu . P& det laengere sigt er ambitionen
saledes at lave kontinuerlige undersggelser, siaidviklingen af jobbanken.nu’s arbejde kan
fortseette.

Formalet medirksomhedsanalyse hos jobbanken.nu 2€1€aledes at undersgge;

" i hvor hgj grad de tilknyttede virksomheder thbanken.nu er tilfredse med de ydelser

jobbanken.nu leverer samt i hvor hgj grad er virkbederne tilfredse med jobaspiranten?”

For at veere i stand til at male pa jobbanken.ndédsgr og tilfredshedsgraden med jobaspiranten er
det ngdvendigt med en begrebsmaessig afklaring.jMdxhnken.nu’s ydelser forstas de
arbejdsopgaver som jobbanken.nu yder i relatiovilsomheden. Det er saledes de
arbejdsopgaver som har direkte indvirkning og ratevfor den pagaeldende virksomhed, forstaet
som f.eks. udformning af ansaettelseskontrakt dgexiag af kontakt og accept hos de faglige
organisationer. Med tilfredshedsgraden med jobast®n forstas, hvorvidt virksomheden er tilfreds
med jobaspirantens arbejde samt de personligeagles&ompetencer som vedkommende er i
besiddelse af.

Ved telefoninterviewene blev der ogsa spurgt ihdadrdien og betydningen af virksomhedens
sociale ansvar ved at ansaette en jobaspirant. Nesrslecundersggelse forsgger ogsa at kortlaegge
tendenserne vedr. dette forhold, men undersggbkkseikke et decideret formal med at kortlaegge
de neermere omsteendigheder ift. det sociale ansvar.

Hovedformalet er saledes at male pa virksomheddilfresishedsgrad, bade med jobbanken.nu og
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med jobaspiranten.
| det fglgende redeggares for designet af undersegel

2. Undersggelsesdesign

Denne virksomhedsanalyse, er den fgrste i sin ratkka@ersggelsen er udformet som en
kvantificering af de kvalitative telefoninterviewslfart af jobbanken.nu. Virksomhedsanalysen er
saledes den farste strukturerede kvantitative @wgdmise af jobbanken.nu’s samarbejde med
virksomhederne. Selve undersggelsen opbygges soktuserede interviews via et spgrgeskema.
Enkelte af de strukturerede spargsmal og svarkaerger efterfulgt af et kort semi-struktureret
element, idet der spgarges ind til beveeggrundenvenstaende valg af svarkategori. Her abnes der
op for nye kommentarer ift. det pageeldende spargshedine medtagning af et mere abent element
i spgrgeskemaet er kun tilfgjet enkelte spargshuilat denne undersggelse skal udnytte sit
potentiale som et udviklings og planlaegningsveerktgjobbanken.nu kan medtagningen af disse
mere abne kategorier veere en medvirkende faktat kilotleegge tendenser eller gnsker fra
virksomhedernes side. Overordnet kan undersggséiedes karakteriseres som en struktureret

kvantitativ undersggelse med sma elementer af rsmget-struktureret.

2.1. Populationen

Analysens population bestar af virksomheder mectktion til jobbanken.nu. Ved en relation til
jobbanken.nu forstas, at den pageeldende virksommdeithdledt et samarbejde med jobbanken.nu
ved at have en jobaspirant ansat. Hvorvidt densesttelse udgares af et job med lgntilskud eller et
job péa ordinzere vilkar er underordnet, blot detat om en egentlig ansaettelse. Pa den made bliver
virksomheder der har udvist interesse for at amsestjobaspirant ikke medregnet som en del af
populationen. For ar kunne udtale sig fyldestgeeen jobbanken.nu’s arbejdsindsats og desuden
forholde sig til tilfredsheden med jobaspiranterizefle, skal man som virksomhed saledes mindst
have én jobaspirant ansat. Blandt populationeks®imheder kan der saledes eksisterer intern
differentiering, idet nogle af virksomhederne hasat flere jobaspiranter.

Starrelsen pa den samlede population indfangerdeslikke, at der eksisterer flere virksomheder
som kunne veere interesserede i at indgd som ef depulationen.

Den nuveerende totale population bestar af 55 vinkewler, heriblandt er der nogle som har ansat
mere end én jobaspirant.

Det er dog veerd at bemaerke, at selvom den totalelamon udger 55 virksomheder, er antallet af
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virksomheder som jobbanken.nu har haft kontakvédsentlig hgjere. Af disse virksomheder har
nogle ogsa veeret en del af population, men haupd&rende tidspunkt ikke ansat en jobaspirant.

2.2. Dataindsamling

lgangseettelse af virksomhedsanalysen pabegyndesme ombaering som kundeanalysen 2010.
Denne strategi veelges ud fra en overvejelse oskadite det samme tidsmaessige gjebliksbillede af
de implicerede parters vurdering af jobbanken.red &t undersgge virksomhederne og
jobaspiranterne indenfor samme tidsperiode, emudigt at sikre sig overensstemmelse mellem
den opgaveportefglie som begge parter oplever. dikaar sig sdledes, at det er det samme produkt
som begge parter forholder sig til.

lgangseettelse af begge undersggelser har dog ptelek ressourcemaessige evne til at lave en
fuldstaendig populationsundersggelse pa virksomidtss-or det farste, er det farste gang
jobbanken.nu igangseetter en kvantitativ systematislersggelse af virksomhedernes generelle
tilfredshed, og for det andet arbejdes der pa satitmeed kundeanalysen 2010, som desuden
udformes som en populationsundersggelse. Med emé&arbejderstab pa 4 fuldtidsansatte har
der ikke veeret ressourcer til at lave en fuldstggpdpulationsundersggelse pa
virksomhedsomradet. Det er klart ambitionen ati @12 udfgres en virksomhedsanalyse, der er
populationsfunderet.

Datagrundlaget for denne undersggelse, udger sadedtifeeldig udtrukken stikpreve pa 25
virksomheder. Overvejelserne bag udtagelsen afilgorgve pa 25 bunder i det forhold at 25
virksomheder ca. udgar halvdelen af den totale ladipn. Ved at udtage halvdelen er det muligt at
opna en mere repraesentativ afspejling af hele ptiponens holdning. Der er dog stadig mulighed
for validitets og realibilitets problemer, idet dakke udggres af hele populationen. Samtidig kan
der endvidere argumenteres for, at det er muligtfatere fra stikpragven til hele populationenetid
stikprgven ca. er halv starrelse af populationedesuden er udtrukket tilfeeldigt. Data tilneermer

sig saledes populationen.

Af rent ressourcemaessige hensyn er undersggelsepilbttestet. Derfor kan denne undersggelse i
stedet fungere som en slags pilottestning af kondeeitksomhedsanalyser. Resultaterne fra
neervaerende undersggelse kan pa den made veerd ateditide og finjusterer det nuvaerende
undersggelsesfelt i spgrgeskemaet. Erfaringenfnadéanalysen 2010 kan ogsa medtages i en

revision af spgrgsmalsformuleringerne eller det emassige indhold.
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Ift. udfyldningen af spgrgeskemaet er der valgsgeciel strategi. En af jobbanken.nu’s vejledere
har, i forbindelse med et besag pa de pagaeldenksomheder, informeret om den forestaende
undersggelse og i den forbindelse aftalt at eftelsespargeskemaet vedlagt en frankeret
svarkuvert. Hvis én af jobbanken.nu’s vejledere iklr haft en forestdende aftale hos den udtrukne
virksomhed, udsendes et brev med information ongkuimdersggelsen, vedlagt spgrgeskema og
frankeret svarkuvert. Begge metoder sikrer at winksederne opnar anonymitet ift. undersggelsen.
Virksomheden vurderer selv hvem der konkret skfyldd spgrgeskemaet, men det ma formodes

at vedkommende er en medarbejder der bade harktdihjabaspiranten og samtidig har kendskab
til de mere ledelsesmaessige og strategiske nigfeades er der sandsynligvis ikke tale om en
almindelig kollega til jobaspiranten. | den forbaise antages det, at vedkommende er repraesentant
for virksomhedens generelle holdning til jobbankenog jobaspiranten.

| fremtidige undersggelser kunne det vaere intené$sale at undersgge tilfredsheden hos ledelsen i
virksomheden og samtidig adspgrge jobaspiranteltegie@r om relationen til jobaspiranten. Man
kan argumentere for, at kollegaerne i dagligdadesjere grad opbygger erfaringer med den
pageeldende jobaspirant og saledes er bedre repasstsentil at vurdere jobaspirantens faglige og
sociale evner. Vurderinger fra ledelsesmaessig plane i stedet veere med til at konstatere
tilfredsheden med relationen til jobbanken.nu ogtiategiske overvejelser omkring anseettelse af
en jobaspirant. Dette er overvejelser man kunge taed sig ift. fremtidige virksomhedsanalyser.
Alle spgrgeskemaer er saledes udfyldt pa de pagasgdarksomheder hvilket kan vaere med til at
sikre aerlige svar, da omgivelserne er kendte agddentligt afslappende for medarbejderen. Dette
forhold kan medvirke til en hgj grad af validitet.

| alt har 19 virksomheder udfyldt spgrgeskemasitkét/giver en svarprocent pa 74 % (med et
maksimalt antal af respondenter pa 25). En svagmtqead 74 % er, relativt til andre

tilfredshedsundersggelser, tilfredsstillende.

3. Udformning af spgrgeskema

Som beskrevet i stipuleringen tager virksomhedyaeal udgangspunkt i kvalitative
jobbanken.nu’s telefoninterview. Disse blotleeggegl@ tendenser og fokusomrader for
virksomhederne. Pa baggrund af disse intervievdeesaledes muligt at fremstille nogle
spgrgsmal, der kan kategoriseres i nogle emnesgexijrupper.

Spgrgsmalene i spgrgeskemaet er saledes inddelhiolzedemner;
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1) Administrationen af skanejob
2) Virksomheden sociale ansvar
3) Jobaspirantens bidrag til det sociale miljg

4) Jobaspirantens kvalifikationer

Efter enkelte af spgrgsmalene tilfgjes et abengspadl med dbne svarkategorier for at
tilvejebringe yderligere information omkring netdisse spgrgsmal, da de rent indholdsmaessigt er
interessant ift. formalet med undersggelsen.

Spgrgeskemaet indeholder desuden ogsa spgrgsmiahgrd& mere faktuelle forhold i

virksomheden.

Spgrgsmalene i de fire hovedemner er opbygget pdaeie, sa virksomheden skal forholde sig til
et udsagn. Den pageeldende repraesentant skal fersigltl betydningen af udsagnet pa en 5 trins
skala og efterfglgende vurdere sin tilfredshed odzhgnet, ligeledes pa en 5 trins skala. Denne
opbygning er valgt, da den muligger en sammenggillif hvordan kvaliteten af jobbanken.nu’s
ydelser samt tilfredsheden med jobaspiranten vasjéwoblet med hvor betydningsfuld disse
forhold vurderes. Der anvendes en 5-punkts Likkeatss med den antagelse at distancen mellem de
forskellige svarkategorier er ens og konstant. bedy af denne skala kan man risikere at
virksomhederne undgar de ekstreme kategorier tté difelde meget tilfreds eller meget utilfreds),
men skalaen viser sig yderst brugbar da virksomimedéke har noget problem med at anvende
"yderkategorierne”. Den midterste svarkategorig(ite tilfaelde "neutral”) risikerer at blive brugt
som en undvigelseskategori, hvor virksomheden dkitekte tager stilling til det pageeldende
udsagn. 5-punkts likert skalaen er dog anvendtjeda&urderes at kategorien "neutral” i hgjere grad
abner op for de repraesentanter fra virksomhedsome hverken har haft en maerkbar positiv eller
negativ indstilling til udsagnet.

Da udsagnene er udarbejdet pa baggrund af eksplogpkvalitative interviews, er spgrgsmalene
egentlig af kvalitativ karakter, men omformet \ikeelt skalaen, sa det er lettere at lave statistisk

inferens.

3.1. Administration af skanejob
For at kunne male pa virksomhedernes tilfredshed deeydelser som jobbanken.nu leverer, skal
der spgrges ind til administrationen af skanejodt & jobbanken.nu der varetager opgaverne

vedrgrende anseettelsesforhold for skanejobs, hvitkaj grad er den ydelse som virksomhederne
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konkret stifter bekendtskab med i relationen. Spmdene forholder sig saledes til, at
jobbanken.nu udarbejder anseettelseskontrakteoblé&nken.nu indhenter accept fra de faglige
organisationer, hvorvidt ansaettelsen er overskuleligrvidt skanehensynet tydeligt fremgar og
hvorvidt jobbanken.nu overholder faglige aftaleende sammensaetning af spgrgsmal muligger at
der tegnes et bredspektret billede af jobbankes fagjlige indsats overfor virksomhederne og er
saledes med til at definere jobbanken.nu’s videtedts pa dette omrade.

3.2. Virksomhedens sociale ansvar

Jobbanken.nu har bl.a. som mission at veere meandeksl at afmystificere forestillingen om
sindslidende pa arbejdsmarkedet. En del af misgityuer saledes:medvirke til at nedbryde
fordomme omkring og barrierer for sindslidende piejdsmarkedet gennem udslusning og
integration af sindslidende i private og offentligdoejdspladset.For at undersgge hvorvidt denne
mission lykkedes, er det derfor ngdvendigt at spand til virksomhedernes vurdering af dette
forhold. Gennem de eksplorative studier viser dpbgsa, at virksomhederne ligger en vis vaerdi i
den image/brandings effekt som anseaettelse af eslglende kan medvirke til. Derfor spgrges der
ogsa ind hvorvidt dette udgar en betydning fomiftigheden til at ansaette en sindslidende.
Udsagnene forholder sig saledes til, signaleringpafalt ansvar ved ansaettelse af en jobaspirant,

afmystificering omkring sindslidende og nedbrydnaigvt. fordomme i virksomheden.

| forlaeengelse af denne spargsmalsraekke spgrgegg@ind til hvorvidt jobaspiranten bliver
vurderes som en vanskelig kollega, hvorpa der npilesvnen til at indga pa lige fod med andre

ansatte.

3.3. Jobaspirantens bidrag til det sociale miljg

Som skrevet ovenstaende er jobbanken.nu’s miskmrabinkludere jobaspiranterne pa
arbejdsmarkedet. For at blive inkluderet pa artmeftkedet, skal jobaspiranterne ogsa inkluderes
pa en specifik arbejdsplads, hvor man er en dééagociale miljg. For at kunne male pa evnen til
inklusion, spgrges der saledes ind til de socilioner jobaspiranten og de andre medarbejdere
imellem. Udsagnene forholder sig til jobaspiranésrdeltagelse i sociale arrangementer, deltagelse
i samtaler, evne til at indga i interne relationgrevnen til at indga pa lige fod med andre
medarbejdere. At spgrge ind til disse forhold edileat male pa virksomhedernes tilfredshed med

jobaspiranterne.
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3.4. Jobaspirantens kvalifikationer

For at kunne male pa virksomhedens faglige tilfnredsmed den pageeldende jobaspirant er det
ngdvendigt at spgrge ind til kvalifikationerne. Retafgarende for et kontinuerligt samarbejde med
jobbanken.nu og jobaspiranten at virksomheden demantilfredshed, sa der er grundlag for
videre samarbejde. Jobaspiranten skal bidrage gt til virksomheden. Spargsmal indenfor
dette hovedemne er pa en made en indikation afvittgobbanken.nu’s satsning pa de 4
kunderelaterede elementer; vejledning, uddannielset og netveerk er med til at kvalificere
jobaspiranterne til at varetage opgaver pa arbejdszdet. P4 den made udgaer denne indikation
ogsa en indirekte konstatering af hvorvidt disse édlementer er med til at udvikle resultater og
veaekst i virksomhederne. Udsagnene forholder siguibrvidt jobaspiranten udgver ressourcetreek,
hvorvidt jobaspiranten er resultatorienteret, hidirjobaspiranten bidrager til bundlinjen og
hvorvidt jobaspiranten har et fagligt relevant @ive

| forleengelse af denne udsagnsraekke tilfgjes edtrder er mere abent og forholder sig til
hvorvidt jobaspirantens overordnede kvalifikationsau er tilstraekkeligt. Her har virksomheden

ogsa mulighed for at komme med yderligere kommentar

3.5. Undersggelsens egnethed

| alt bestar spargeskemaet af 21 spgrgsmal ogrgsmal vedrgrende virksomhedens faktuelle
forhold. For at skabe velvillighed og overskueliglankring udfyldelsen af spgrgeskemaet er der
valgt at spgrge mere bredt og overfladisk end dgltpecifikt.

For at tilfredshedsundersggelsen kan fortseetteanohgere som et udviklingsveerktgj for
jobbanken.nu, indeholder neerveaerende undersggaite sxagheder. Efter udfyldelse af hvert
emnespecifikke spgrgsmalsraekke burde det veeretrfadigirksomhederne at knytte yderligere
kommentarer eller aendringsforslag hertil. Det ey digtigt at der ikke tilfgjes for mange af disse,
for ikke at gdelaegge virksomhedernes velvillighedrtor udfyldelse af spgrgeskemaet, som de i
forvejen bruger deres arbejdstid pa. Enkelte ahtvirkende virksomheder har selv skabt plads i
spgrgeskemaet til disse kommentarer, hvilket dobohstrer at der er behov for disse
kommentarbokse for fremtiden. Pa den made er dekendotentielle vigtige informationer ift. den
daglige drift i jobbanken.nu som ikke er medtagdtnne omgang.

Karakteren og bredden pa spargsmalsreekken er dodilnaésikre indfangningen af de fleste
vigtige tendenser hos virksomhederne.

Som neevnt tidligere er undersggelsen bygget opinmkn stikprave. For at kunne hgje bade
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validiteten og reliabiliteten ville en populatiomslersggelse veere mere fordelagtig. Dette er en
overvejelse der tages med ift. udformningen afremfidig kundeanalyse.

Overordnet set er undersggelsen egnet til at négtiep generelle virksomhedstilfredshed med
jobbanken.nu og jobaspiranterne. De opstilledegsgmaél relaterer sig til det overordnede formal
med undersggelsen, uden nogle problematiske sgeoiglimuleringer. Selvom validiteten og
reliabiliteten kunne hgjnes gennem en populatiodsrswgelse, er disse forsggt tilgodeset gennem
resten af designet pa undersggelsen.

4. Databehandling

Efter endt udfyldelse af spgrgeskemaerne, er lskerna nummeret og indtastet i Excel ud fra en
kodebog. Efter indtastning, er skemaerne sammenhetdied for at undga usystematiske fejl. Alle
indtastede svar er efterfglgende blevet kontrdllere

Til gennemfarelse af selve dataanalysen, er SPEXog anvendt, der tilsammen giver mulighed

for at udarbejde kvalitetskort og teste for afhaghgd variablene imellem.

4.1. Teori bag kvalitetskort

Ideen bag kvalitetskort, er at kunne lave en gkadfbildning af de gennemsnitlige besvarelser pa
tilfredsheden og betydningen af de forhold som gpgikemaet spgrger indtil. | princippet er der
ikke tale om en statisk test af nogen sammenhaerge stedet en grafisk afbildning, der gerne
skulle ggre data mere overskueligt. Rent grafik\aerg-aksen virksomhedens grad af enighed,
mens y-aksen blotleegger graden af udsagnets batydni

4.2. Analyse af kvalitetskort fra undersggelsen

Pa baggrund af spgrgeskemaet er der i alt udatdejdelitetskort, fordelt pa emnerne;
administration af skanejob, virksomhedens sociavar, jobaspirantens bidrag til det sociale
miljg, jobaspirantens kvalifikationer og derudoetekvalitetskort der samler alle udsagn fra de 4
emner.

| alle 5 kvalitetskort er skalaen udarbejdet, sédedlt karakteren 5 gives for et meget enigt svar,
mens karakteren 1 gives for et meget uenigt s\atil$¥arende vis giver svaret afgarende
betydning karakteren 5, mens svaret ingen betydnives karakteren 1.

Qua virksomhedernes tilsagn om at de er enigefieste positivt ladede udsagn i spgrgeskemaet
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og endvidere vurderer at de fleste forhold har@rghad af betydning, forskubbes linjerne i
kvalitetskortet mod de hgje veerdier i skalaen. ®kér saledes betydning for de vaerdier som
optreeder i kvalitetskortene. Veerdierne ligger tigpigllem 3 og 5 og blotlaegger derfor bade at
virksomhederne i hgj grad er enige i udsagnendlesgger udsagnene en hgj grad af betydning.
Kvalitetskortet kan anvendes i sammenhaeng med e S&valyse hvor styrker, svagheder,
muligheder og trusler blotleegges.

4.2.1.Virksomhedernes vurdering af administrationenaf skanejob
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=
£ % f f f
=
=
a
==
1,3 4
4,2 - A
4,6 4,7 4.8 4,9
Tilfredshed
Overskuelig kontrakt # Skanehensyn fremgar
M B overholder aftaler A JB udfeerdiger kontrakten
> Faglige organisationer

Pa baggrund af kvalitetskortet kan det konkludaeteter generelt eksisterer en hg;j tilfredshed og
hgj betydning af jobbanken.nu’s administratioarsfeettelsesforholdene vedr. skanejob. Alle

udsagn scorer vaerdier over 4,3 pa bade tilfredsgduktydning. Specielt udger forholdene at
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jobbanken.nu udfaerdiger et udkast til anseettelsdskden, samt at jobbanken.nu ogséa
tilvejebringer de faglige organisationers acceptigtigt tilfredsheds element. Derudover vurderer
virksomhederne ogsa, at det er af ret hgj betydringbbanken.nu tager kontakt til de faglige
organisationer.

Relativt til de andre udsagn scorer udsagnet omgloverskuelighed i anseettelseskontrakten lavest
bade pa tilfredshed og betydning. Det vil umiddelbaere vanskeligt at karakterisere dette som en
decideret svaghed da udsagnet alligevel pa begdaeskscorer over 4,3. Ift. administrationen af
skanejob eksisterer der saledes ikke nogen svaghede

Den generelle tilfredshed med jobbanken.nu’s aditnation af ansaettelsesforholdene vedr.
skanejob er hgj og betydningen af, at disse arbpgs/er er placeret hos jobbanken.nu, er tydelig

hgj for de enkelte virksomheder.

4.2.2. Virksomhedernes vurdering af deres socialenavar

Virksomhedens sociale ansvar

Betydning
w
~J

3,6 -+
3,5 -+
4,2 4,3 4.4
Tilfredshed
- Udvises socialt ansvar Afmysrificering Fordomme nedbrydes
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Ift. virksomhedernes sociale ansvar demonstrerntetskortet, at det betyder rigtig meget for
virksomhederne at de sender et signal om soci&bkalighed og bevidsthed ved at ansaette en
jobaspirant. De er tilsyneladende ogsa godt tifecched at de sender dette signal. Dette indikérer a
der eksisterer en vis symbolvaerdi eksternt ograssimheden pa en made skaber sig et socialt
bevidst image ved at ansaette en jobaspirant. Det saledes pa at denne sociale profil skabet et
incitament til at opsgge mulighederne for ansaettagien jobaspirant.

Relativt ift. virksomhedens interne afmystificeriafjsindslidende og nedbrydning af fordomme,
udgar betydning og tilfredsheden med virksomhedagsalering af socialt ansvar betydeligt mere.
Sammenlignet med 5 punkts skalaen scorer tilfredbsmened afmystificeringen og nedbrydningen
af fordomme en gennemsnitlig veerdi pa 4,24, hvilkétsiges at veere yderst tilfredsstillende.
Betydningen af afmystificeringen tillaegges dog ik&ativt ift. nedbrydningen af fordomme sa stor
betydning for virksomhederne. Disse to forhold edntil at understatte at jobbanken.nu opfylder
dele af din mission om at nedbryde fordomme omksingslidende ved at inkluderer dem pa
arbejdsmarkedet (jf. afsnit 3.2.).

Den generelle tilfredshed og betydning af virksoddraes sociale ansvar viser sig saledes at vaere

tilfredsstillende.
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4.2.3. Virksomhedernes vurdering af jobaspirantetidrag til det sociale miljg

Ansattes bidrag til det sociale miljg
4,3 -

Betydning
I
=

4 s
3,9 R
4,2 4,3 4,4
Tilfredshed
Deltager sociale aktiviteter Deltageri samvaer med andre
Indgdrisocialt miljg pa lige fod Indgdrinormale relationer

Virksomhederne er tilsyneladende meget tilfredsd den made hvorpa jobaspiranterne indgar i
den daglige kontakt med medarbejderne. De dela@éige fod med kollegaerne og samtidig
tilkalder de sig ikke ekstra opmeerksomhed men kagdrer med de andre via normale relationer.
Betydningen af deres ligeveerdige sociale deltagaiskesuden af hgj betydning for
virksomhederne.

Kvalitetskortet indikerer dog at jobaspiranternikeeik samme grad deltager i arrangerede sociale
aktiviteter. Betydningen heraf vurderes dog hekke sa hgijt som veerdien af at de indgar i de
sociale relationer i dagligdagen.
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Tilfredshed

Udgverikke ekstra ressourcetrak

Har det faglige niveau

4,3

4,4

Ifglge virksomhederne udviser jobaspiranterne &t til at veere resultatorienteret og denne

egenskab vurderes ogsa til at veere af hgj betydRiagilsvarende vis bidrager jobaspiranten til

virksomhedens bundlinje hvilket ogsa betyder mégetirksomheden. Der eksisterer

tilsyneladende heller ikke utilfredshed med jobespternes faglige niveau.

Sammenlignet med de andre udsagn scorer udsagkehgrobaspirantens ressourcetraek pa de

@vrige ansatte lavest pa begge skalaer, Udsagndbbatadig fortsat en gennemsnitlig tilfredshed

over 4. Man kan dog argumentere for at der, tillaohende har veeret tilfeelde pa virksomhederne

hvor visse jobaspiranter "treekker” pa de andre tim$ar at kunne udfare sit arbejde. Hvis der

skulle eksistere sadanne tilfeelde betyder detntiladende ikke meget for virksomheden.
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4.2.5. Virksomhedernes samlede vurdering

Samlet
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Har det faglige niveau @ Incgari normale relationer

Langt de fleste af virksomhedernes krav opfyldast alle udsagn gennemsnitlig har en tilfredshed
over "neutral”. Komparativt eksisterer der baderaiished og hgj grad af veerdi i jobbanken.nu’s
administration af anseettelsesforholdene vedr. sinEer kan naevnes det faktum at jobbanken.nu
udfeerdiger ansaettelseskontrakten, at jobbankeagar kontakt til faglige organisationer og s@ger
deres accept, at skanehensynene fremgar af arsssettal kontrakten er overskuelig opstillet samt
at jobbanken.nu overholder aftaler. Disse forhiblakgyger virksomhederne ogsa den allerstarste
betydning.

Det samlede kvalitetskort viser dog ogsa at demndigheder for forbedringer. Jobaspiranterne
treekker tilsyneladende lidt ekstra pa deres megteberent ressourcemaessigt, men dette vurderes
dog ikke til at vaere det store problem. Virksomhadevurderer ogsa at jobaspiranternes faglige

niveau er tilfredsstillende, dog ikke pa sammeddgstillelse niveau som jobbanken.nu’s
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administration af anseettelsesforholdene. Pa dissmtader eksisterer der saledes et potentiale for
forbedring af jobaspirantens kvalifikationer.

Disse indsatsomrader kunne eventuelt efterkommmasege en udvidelse af jobbanken.nu’s
undervisningstilbud, sa deres faglige niveau kummjees og deres ressourcetraek pa de resterende

medarbejdere kunne reduceres.

4.3. Afheengighedstest

Pa baggrund af undersggelsens spgrgsmal er dezrgéam en raekke afhaengighedstest mellem
forskellige variable i undersggelsen.

Afhaengighedstestene viser blandt de mest signiilkeammenhange at;

1. De stagrste virksomheder er mest tilfreds med jobasiernes integration i det sociale miljg
i virksomheden. Desto stgrre virksomhed, desto rkangobaspiranten indregnes som en

del af det sociale miljg

2. Desto flere jobaspiranter en virksomhed har hasaadesto mere tilfredse er

virksomhederne med afmystificeringen i samarbeajued jobaspiranten

3. Der eksisterer er sammenhaeng mellem leengden agmhatens anseaettelse og i hvor hgj
grad jobaspiranten deltager i samtaler og samvadrdaevrige ansatte. Desto leengere
anseettelse desto mere indgar jobaspiranten i diztlsmnilja.

4. Desto flere jobaspiranter virksomheden har hafagmesto mere indgar jobaspiranten i

samveer og samtaler med de andre ansatte.

At de starre virksomheder relativt til de mindtagijere grad er tilfreds med den made hvorpa
jobaspiranten indgar i det sociale miljg, er méskeymptom pa at jobaspiranterne i de stgrre
virksomheder ikke "fylder meget” procentuelt. Pda deade kan det maske vaere svaerere for
virksomheden og opdage de tilfeelde hos jobaspinamistrives rent socialt. Denne sammenhaeng
kan i stedet ogsa vaere et udtryk for at de stagrksamheder er mere bevidste og afseetter flere
ressourcer til sociale aktiviteter og inklusiomge medarbejdere. Bevidstheden og dette forhold
kan maske bruges til senere brug saledes at johaggns gnsker til det sociale niveau kan kobles
med denne type virksomheder.

Konstateringen er selvfglgelig udelukkende seviresomhedernes side, hvilket ikke ngdvendigvis

stemmer overens med jobaspiranternes vurderiripaditende spgrgsmal. Fremadrettet kunne det

Side 84 af 93



Cortez ApS Hvidbog august 2010 jobbanken.nu
v/icand. merc. Henrik Kjeer, lektor Nygade 2-4
AU-HIH 7400 Herning

veere interessant at undersgge hvorledes stgriadisiem virksomhed jobaspiranten er ansat i, har
betydning for den made hvorpa jobaspiranten seldener, at vedkommende indgar i det sociale

milj.

Punkt 2 viser at en made hvorpa man kan afmystéfidet at have en sindslidelse, er ved at
integrere disse pa arbejdsmarkedet. Ved at hadaglig og arbejdsmaessig relation til
jobaspiranterne kan de gvrige ansatte minimerendeiske forstaelse omkring sindslidende. At
beskaeftige jobaspiranterne kan saledes i samfunsisignakalering veere med at nedbryde nogle
fordomme om denne minoritet, hvilket ogsa indgdn m del af jobbanken.nu’s overordnede

mission.

Punkt 3 demonstrerer ligeledes at jobaspirantefasioldelse i arbejde har en positiv effekt pa
deres sociale liv pa den pagaeldende arbejdspladso xengere tid jobaspiranten har veeret ansat
desto mere indgar vedkommende i de daglige so@&ldoner. Dette tydeligger at fastholdelsens
indsatsen fra jobbanken.nu’s side er vigtig atrjpeige for netop at kunne udbygges

jobaspiranternes daglige trivsel pa arbejdet — sgséalt.

Punkt 4 forholder sig ogsa til jobaspiranternesae@genskaber. Desto flere jobaspiranter
virksomhederne har ansat desto bedre indgar dsddale relationer. Denne sammenhaeng kunne
indikere at virksomhederne maske ogsa selv blivenerbevidst om at inkludere jobaspiranterne i
arbejdsmiljget hvis der er ansat mere end én jotzagp virksomheden. Man kan heller ikke
udelukke at de pageeldende jobaspiranter bliver imerilste om at opsage de andre kollegaer nar
man er "flere”. Denne sammenhaeng kan veere metdilade incitament for jobbanken.nu til at
tilbyde flere jobaspiranter stilling i den sammekgomhed, da dette tilsyneladende har en
positiveffekt pa deres sociale trivsel.

Det er dog vaerd at bemaerke at punkt 3 og 4 pa sanéde som punkt 1 kun forholder sig til
virksomhedens vurdering. Det er ikke sikkert agjgiranterne selv vurderer pa tilsvarende vis.
Som ved punkt 1 kunne det sdledes ogsa veere isdetest undersgge hvorvidt sammenhaengen i

punkt 3 og 4 ogsa eksisterer fra jobaspiranteriges s

Fremadrettet kunne det veere interessant at underswgrvidt der er nogen signifikant forskel i
private og offentlige arbejdspladsers holdningptibanken.nu og jobaspiranterne. Man kunne
forestille sig, at de offentlige arbejdspladsereikilagde det lige sa stor betydning at jobbanken.
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star for administrationen vedr. anseettelsesform@dda flere af disse maske selv har erfaring
indenfor omradet. Hvorvidt der er tale om en sanimaemg her eller pa andre af de udspurgte

emner, kunne saledes veaere interessant at undersgge.

Overordnet set indeholder disse punkter inspirajaamdlag for fremtidig kundeanalyser. Som
beskrevet kunne flere af disse sammenhaenge vaeressante at undersgge fra jobaspiranternes

side, for at kunne konstatere hvorvidt tendenserrgennemgaende.

5. Konklusion

Pa baggrund af neervaerende undersggelse er det atiftigholde sig til virksomhedstilfredsheden

i 2010.

Undersggelsen blotleegger en hgj grad af tilfredshieide med jobbanken.nu’s indsats, men
samtidig ogsa med jobaspiranterne. Alle 4 spargskagdgorier scorer veerdier over
gennemsnitsveerdien. Virksomhederne er speciettdiée med den administrative indsats hos
jobbanken.nu. Det er tilsyneladende meget veerdifaldvirksomhederne at jobbanken.nu
udfeerdiger anseettelseskontrakter og at jobbankeitvejebringer accept fra de faglige
organisationer. Virksomhederne er tilsvarendectiife med jobaspiranterne som ansatte. Over
flertallet af virksomhederne mener ikke at jobaspier mangler kvalifikationer. Jobaspiranterne
bidrager positivt til bundlinjen og til nedbrydefsaf fordomme.

De starste problemer for virksomhederne knytterkdg til jobbbanken.nu’s arbejdsindsats eller
jobaspirantens arbejde. Udviklingspotentialet®tedet placeret hos nogle af jobaspiranternes
sociale adfeerdsmgnstre. Selvom dette forhold uelgadviklingspotentiale for jobbanken.nu er der
stadig ikke tale om lave vurderinger af disse elgainar, blot lavere end de andre. Jobaspiranterne
indgar pa lige fod med de andre ansatte i de ssbeggssige relationer, men drejer det sig om
deltagelse i sociale arrangementer ud over arbegisskiller jobaspiranterne sig en smule ud.
Relativt til de andre ansatte er jobaspiranterke tkbgjelige nok til at melde sig som aktivt
deltagende i andre sociale komsammener.

Som undersggelsen ogsa meget interessant viser #em forhold som kan vaere med til at
skubbe, lysten til at deltage i sociale arrangepsrengang. Flere jobaspiranter ansat i samme
virksomhed og fastholdelsen af disse er tilsyneidddorhold, som kan vaere med til at forbedre de

sociale evner og derigennem udvikle en lyst tdeltage socialt udenfor arbejdstiden. Hvorvidt
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disse forhold ogsa er forhold der pavirker jobammtierne ifalge dem selv, vil vaere interessant at
undersgge i fremtidige studier.

Tilsyneladende treekker visse af jobaspirantern@ pgsde andre medarbejder rent
ressourcemaessigt, hvilket dog ikke vurderes sorstdet problem for virksomhederne.
Bevidstheden omkring dette kunne vaere medvirkeihdegzette fokus pa opkvalificering hos
jobaspiranterne.

Hos jobbanken.nu indgar netveaerk, afholdelsen dakoaktiviteter og opkvalificering som en
naturlig del af jobbanken.nu’s koncept og aktigitéteau overfor jobaspiranterne. Saledes har
jobbank.nu fra sin dannelse, haft ambitioner omdatkle og statte op om de sociale evner og
samtidig hjeelpe med opkvalificering bl,a gennetouiel om forskellige uddannelsesforlgb.
Naerveerende undersggelse stgtter saledes op oormigtifje i disse prioriteringer og ligeledes det

fornuftige i deres viderefarelse.
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Bilag 3:

Rehabilitering i forhold til arbejdsmarkedet

Introduktion

Epinion har foretaget nedenstaende meningsmalingofobanken, Herning. Formalet med
undersggelsen var at undersgge befolkningens ngidihpersoner med psykiske lidelser pa
arbejdsmarkedet. | denne forbindelse stillede Bpind overordnede spargsmal til respondenterne
og to underspgrgsmal, hvis formal var at afdaekkgurelelsen for respondenternes holdning til
personer med psykiske lidelser pa arbejdsmark&dégende resultater er baseret pa et

repraesentativt udsnit af danskere over 18 ar.

Spergsmal 1: Integration af personer med psykisladder pa arbejdsmarkedet

"Mange personer med psykiske lidelser er uden foeplsmarkedet, selvom de kan
varetage et job pa seerlige vilkar.

Ville du veere positiv eller negativ over for, atg@ner med psykiske lidelser far mulighed
for at blive integreret pa arbejdsmarkedet?”

50% -

o 44%

a5% 2%

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

11%
10% -
5% -
1% 1% 1%
0% : | : — .
Meget positiv Ret positiv Neutral Ret negativ Meget negativ Ved ikke
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Ovenstaende afbildning viser, at et stort fler8&l ¢0) af danskerne er positive over for integration
af personer med en psykisk lidelse pa arbejdsmatked

Epinion spurgte efterfalgende respondenterne owrftwde svarede, som de gjorde. Flere svarede
i denne forbindelse, at de mente, at integratigmea$oner med psykiske lidelser pa
arbejdsmarkedet kan have en form for helbrederfé&tgid personerne. De abne besvarelser er
gengivet i afsnit 4.4.

Spgrgsmal 2: Samarbejde med personer med psykiskser

"Ville du veere positiv eller negativ over for, atdansaettes personer med nedsat arbejdsevne pa

grund af en psykisk lidelse pa din arbejdsplads?”

50% -

45% - 43%
40% -
35% - 34%
30% -
25% -
20% -
15%
15% -
10% -
5% - 4%
2% 2%

" I == ==

Meget positiv Ret positiv Neutral Ret negativ Meget negativ Ved ikke

Ovenstaende afbildning viser, at et stort flerfal %) af danskerne er positive over for et
samarbejde med en person med nedsat arbejdsegnermBaf en psykisk lidelse. Epinion spurgte
efterfglgende respondenterne om, hvorfor de svaseae de gjorde. Her svarede flere, at de ikke
mente, at personer med psykiske lidelser ville pass pa deres arbejdsplads. De abne besvarelser

er gengivet i afsnit 4.4.
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Abne besvarelser

"Mange personer med psykiske lidelser er uden foeglsmarkedet, selvom de kan varetage et job
pa seerlige vilkar. Ville du veere positiv eller négaver for, at personer med psykiske lidelser far

mulighed for at blive integreret pa arbejdsmarkétiet

"Hvorfor synes du det?”
= Vi har behov for et rummeligt arbejdsmarked, hvte bhar mulighed for bidrage med lidt
eller meget, afhaengig af personens aktuelle situati

= Det er vigtigt for de psykisk syge at fa lov tilfate, at de er med til at gare en forskel,
samtidig med at det kan hjeelpe dem til at fa ddtéyenvis de har noget vigtigt at sta op til
hver dag

= Alle kan have gleede af at arbejde sammen meddolk, har det sveert, og herigennem blive

inspireret af deres styrke og seette sine egne qarahli perspektiv
= Arbejde er godt for alle
» Det er bade godt for de syge selv og for samfunoisakien

» Hvis der er mulighed for, at man kan arbejde mediedslidende person, sa er det okay
med mig, men man skal veere sikker pa, at persoaeklare det, sa det er nok ikke alle
job, der er relevante

= De er psykisk syge, ikke uhyrer eller andet. Dgbdyare mennesker med et problem.
De har jo altid eksisteret. Det er jo ikke en ngnidor lovgivning, der skal til

» Der skal vaere plads til alle, der gnsker og maajtedfare et arbejde - ogsa selvom det er pa
seerlige vilkar

= Hvis man har en psykisk lidelse, bliver det ikkeltge hvis du bure dig inde. Det kreever et

godt netveerk og noget at sta op til for at kommegéene igen

= Selvom man har en psykisk lidelse, kan man havegmgode kompetencer, og man har
lige s& meget behov for at realisere sig selv gagliy professionelt, som gvrige pa

arbejdsmarkedet

» Det kan maske vaere med til at give den sindslidemdeedre livskvalitet sammenholdt

med, at der ville veere nogle arbejdsopgaver, sdmblive Igst

= Alle tre svarmuligheder kan tilsluttes!
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= Det vil veere helbredende for personen at veerduivgérende rammer

= Det kunne hjeelpe den syge til at komme videresgtlixed at mgde andre mennesker og ikke

bare veere lukket inde
= Mit arbejde kraever en robust psyke og et persoaiigtskud

= Der er mange aspekter i det, men fordi man er pkydyg, er der jo stillinger/arbejde, man
godt kan varetage, og sa er der ogsa den samfursisgeseel af det. Det er da klart bedre,

at dem, der kan klare arbejde, bagr arbejde, medyhed for tilpasset arbejde/arbejdstid

= De fleste mennesker har brug for et arbejde, O@jdsbladser bar vaere rummelige.

Normalitetsbegrebet er for snaevert i gjeblikket

= En kombination af alle tre muligheder: Alle skadltzige til samfundet, hvis de kan, hvilket
er godt for gkonomien. Et arbejde kan veere meat styrke tilhgrsforholdet og selvtilliden
hos den enkelte, hvilket kan veere medvirkendatitle har mindre behov for sociale
ydelser, hvilket igen er godt for samfundsgkonomiad fa investeringer og omlaegninger

har vi altsa mulighed for at skabe win-win-win-sitioner

= Menneskelig kontakt og netveerk er utrolig vigtig éhvert menneske - uanset hvad de

ellers matte ytre!
= Jeg er ansat i flexjob

= Det er godt for personligt selvveerd. Alt atheengeg df graden og arten af den psykiske

lidelse
= Etarbejde er med til at give en meningsfyldt hegrdg selvtillid - og dét har alle brug for
= Hvis de vil arbejde, bar de arbejde... Og der dojonange, der ikke arbejder og ikke vil.

»= Via et job kan en psykisk lidelse deempes i nogew.gr
At veere en del af en gruppe betyder noget i hvendag
Et mix af personprofiler gger kreativiteten pa maagbejdspladser.
Neestekaerlighed har aldrig skadet nogen, tveertissodker jeg.
Alle kan blive ramt af sygdom, savel fysisk somkisk.
Den nuveerende regering nedgar i nogen grad sygéllerdofte syge som veaerende nogle
skvat, som blot vil snylte... Langtfra et billedevakeligheden. Jeg arbejder i
sundhedssektoren og ser dagligt borgere, som jagtegelsaet, eksempelvis inden for

jobformidling/arbejdsevne. Folk med livslange syguioe, som ej kan behandles, skal op til
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2 gange/md. Have dokumentation for, at deres sséeitcke er blevet bedre. Flovt og spild

af sygehuspersonalets knappe tid
= Alle kan noget. Alle har brug for at vide, at denkaoget

» Arbejder med meget kritisk fysisk syge mennesket ed maske sveert at fa en psykisk syg

passet ind lige netop der
= Det har vi allerede haft - med succes!
= Alle har brug for et socialt netveerk, hvilket ebejde KAN bidrage til

= TILKNYTNING TIL ARBEJDSMARKEDET | KOMBINATION MED M ANGEL PA
SERVICE OPGAVER | SUNDHEDESEKTOREN

= At kende Danmark, er desveerre at vide, at et méenesf myndighederne - ofte far en

diagnose, som ikke ngdvendigvis er korrekt!!

* Det vil vaere godt for dem at komme ud og blive ateest for den, de er, pa deres

praemisser

= Alle har brug for et arbejde, og at der ER plaballé. Det skal der vaere! Sa travit kan vi da

for pokker ikke have det!!!
= Genopbyggelse af selvveerd og sociale netvaerk
* Arbejdspladsen bgr sa vidt muligt afspejle virkieéden

= Det er godt for den psykisk syge selv at blive pteeet af samfundet, fale sig velkommen

2 n

og leve et liv sa teet pa "normalen" som muligt!

» Hvis det drejer sig om mindre psykisk lidelse, sétearbejde med til, at man bliver
hurtigere helbredt, og der skal veere plads til &k tillidsmand ved man jo, at den starste

voksende arbejdsskade er psykisk lidelser, sargetrmget med socialt ansvar for firmaer

"Spgrgsmal 2: Ville du vaere positiv eller negatixeofor, at der ansaettes personer med nedsat

arbejdsevne péa grund af en psykisk lidelse pa diejdsplads?”

"Hvorfor synes du det?”
* Min arbejdsplads er totalt uegnet til sddanne ptgie

» Dajeg arbejder pa et PPR, hvor det er barn ogldoeamed psykiske, men ogsa fysiske
vanskeligheder, er det vigtigt, at man er en "rébpsrson, som kan indga professionelt i
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forhold til foreeldre og personalesamarbejdet. Deklee "plads” til periodevis
sygemeldinger, da der kan vaere mange bolde i lpdeén gang. Der er en stor grad af

selvstaendighed i jobbet, som derfor vil veere s¥eedndre at ga ind/ud af

= Kiritisk fysisk syge mennesker er nok ikke det bedséd at placere personer med psykiske

lidelser

* Bgrnene pa den arbejdsplads, jeg arbejder palvepsgkisk ustabile, derfor er det ikke en

god idé, at de ansatte selv er psykisk ustabile

* Pa min arbejdsplads ville det betyde, at jeg skarlb=jde mere/hardere, end jeg allerede
ger, og det vil i laengden gare, at jeg selv vivdlslidt ned pa fa ar, sa jeg synes, at det er en
ond cirkel

= Jeg tror, at det vil veere sveert at fa til at fuegeia mennesker med psykiske lidelser har
brug for mere rummelighed og opmaerksomhed, og jahigar tingene for staerkt, og der

vil ikke veere tid til ekstra opmaerksomhed pa pestain
= Man kan ikke bruge folk med psykiske lidelser #iks
= Det ville veere sikkerhedsmaessigt uforsvarligt

= De kan ikke arbejde fuldtid, og det vil give prafler hos os. | nogle jobs ville det maske
veere en mulighed. Men nogle alm. arbejdere keenipegsa pa arbejde hver dag, sa er det

hardt at se andre ga far og blive taget saerligeymetil!

= Fordi jeg ikke er uddannet til at tage mig af ddeqg arbejder som paedagog, og folk med
psykiske lidelser bidrager ikke til et trygt oglstamiljg for bagrnene

= Vi arbejder selvstaendigt og alene. Det ville deikée kunne lade sig gere
= Det er sveert for psykisk syge at passe psykisk sygesker

* Folk med variable lidelser er svaere at integréeaims. Her ma man veere sikker pa, at der
bliver leveret et bestemt stykke arbejde til ertdr@s tid. Beklager, men det virker ikke.
Folk med psykiske lidelser kan kun arbejde med, thogn ikke har en bestemt deadline og
en bestemt kvalitet. Det har vi netop set et ekstip@ min arbejdsplads. Det er synd, men
det duer ikke

= Pga. mit erhverv har med mennesker at ggre
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