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Hgring vedrgrende afskedigelse pr. sMs . Beskasftlgelsesministeriets i
nr. 2010-0006072

Beskaeftigelsesministeriet har den 16. juni 2010 anmodet AC om at fremkomme
med bemaerkninger til problemstiilingerne forbundet med afskedigelse pr. SMS.

AC har forhgrt sig hos medlemsorganisationerne omkring eventuelle erfaringer med
afsked pr. SMS. Det kan herefter oplyses, at der ikke er kendskab til konkrete sa-

ger, som er opstdet som falge af afsked pr. SMS,

AC skal dog generelt tilkendegive, at SMS ikke anses som et hensigtsmaessigt eller
egnet redskab til at meddele afskedigelse, da teknologien giver begraensede mulig-
heder for en uddybende begrundelse. Desuden er der en tendens til, at man j me-
get vid udstraekning betjener slg af forkortelser 0g symboler | stedet for ord og
bogstaver i en SMS. Det vil derfor kunne medvirke til at skabe tviv| hos modtageren
om, hvorvidt vedkommende er blevet opsagt.

Afskedigelse pr. SMS kan ogs§ vaere betzenkeligt i forhold tl| spargsmalet om rett|-
dig afglvelse af et opsigelsesvarsel | henhold ti| funktionaerlovens regler. Ifgige

afgivelse af et opsigelsesvarsel, ndr afsenderen har grund til at antage, at medde-
lelsen under normale forhold n&r frem til modtageren.

Afgives en afskedigelse pr. SMS sent om aftenen, fx kI, 23.45 pd den sidste dag i
maneden, vil det kunne fare tll diskussioner om, hvorvidt meddelelsen kan anses at
vaere ndet frem i tide. Vil det veere tiistraekkeligt at SMS’en tikker ind p& funktio-
naerens mobiltelefon for at meddelelsen om opsigelse kan anses for at vaere kom-
met frem i tide? Og vil det 0gs8 vaere tilfeeldet, hvis modtageren for leengst er g8et
til ro, og derfor farst laeser beskeden naeste morgen? Vil afsenderen med rimelighed
kunne forlange at mobilen stdr taendt hele dggnet? Det rejser ogsd spergsmilet
om, hvorvidt en medarbejder skal veere tilgangelig pd sin mobi hele degnet, her-
under befinde sig et sted med mobildaskning.

Noget andet er, at mobilnettet i perloder kan veere ustabilt, hvilket kan fagre til, at
en SMS-besked kan vaere timer eller dage om at nd frem til modtageren (fx hvis
den afsendes kl. 23.55 den 31. december, hvor der er meget stor belastning p3

mobilnettet).
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Afskedigelse pr. SMS kan desuden give problemer i forhold til dokumentationskrav
overfor A-kasse eller Lenmodtagernes Garantifond M,

AC &r derfor fortaler for, at der indfores et forbud mod afskedigelse pr SMS. Dette
kunne fx gares ved, at der fra Beskeeftigelsesministeriets side bliver tilkendegivet,
at skriftlighedskravet j funktionaerlovens § 2, stk. 7 skal fortolkes indskraenkende.

ning, der i forvejen omfatter alle lanmodtagergrupper.

Med venlig hilsen
P@ e

Jegper David\lefsen
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Beskaeftigelsesministeriet

Horing vedrorende afskedigeiser pr. SMS

DA skal indledningsvis tilkendegive, at DA er af den generelle opfattelse, at
anvendelse af SMS | anszttelsesforhold alene mg karakteriseres som anven-
delse af et kommunikationsmiddel pa linje med evrige kommunikationsformer
eller meddelelsesmidler som f.eks. brevpost, bud, e-mail, telefoniske beskeder,
tv, telefax, telex, telegrammer, mundtlige tilkendegivelser eller "moderne”
kommunikationsmedier som twitter, facebook, via smartphones eller lign.

Set ud fra dansk ret, som bl.a. udtrykt i DL 5-1-1 og aftaleloven, der er baseret
pa, at aftaler m.v. bygger p& viljen og ikke p3 formen, vil en evt. lovgivning om
anvendelse af bestemte midler eller medier i anszettelsesforhold udggre et helt
saeregent indgreb i dansk retstradition.

DA har derfor noteret sig og kan statte de vurderinger, som Beskaeftigelsesmi-
nisteriet har anfort i notatet af 12. april 2010.

Spergsmalet om anvendelse af formen er sdledes ikke i ansaettelsesforhold et
spgrgsmal om mediet/midlet i sig selv, men om bevisvirkningen af det enkelte
medie/middel. DA skal herunder ikke undlade at bemaerke, at en tilkendegivel-
se pr. SMS m3 anses for at have en relativ hgj bevisvirkning for s3 vidt anggr
indhold, og at den jo kan fares tilbage tii en bestemt telefon, men at afsende-
ren kan have bevismaessige problemer og risici. Dette vil s3ledes vaere bevis-
meessige problemer, som falder udelukkende pa arbejdsgiveren, hvis der er
tale om en opsigelse pr. SMS.

En evt. lovgivning vil tillige vaere et indgreb i bdde ledelsesretten og et omrade,
der ma anses for at vaere et evt. anliggende for arbejdsmarkedets parter.

En evt. lovgivning om SMS-opsigelser vil skabe en rakke vanskelige og helt
ungdige fortolkningsspgrgsmal med hensyn til anvendelse af ikke alene SMS,
men ogsad af de andre meddelelsesmidler som naevnt ovenfor. Spgrgsmaélet er
ogsd om, hvorledes en evt. lovgivning om SMS-opsigelser vil indvirke p& den
danske “opsigelsesret”, som kun er sparsomt reguleret i dansk lovgivning og
ellers i de kollektive overenskomster. Det m3 s8ledes formodes, at en evt. lov
vil give flere nye og endda vanskeligere problemer, end den vil kunne lgse.

Hertil kommer den helt §benlyse problemstilling med, at der 0gsd i fremtiden
ma& formodes at fremkomme andre kommunikationsformer, som en evt. lovgiv-
ning om SMS naturligt ikke vil kunne fange.

DA finder heller ikke, at lovgivningsmagten bgr vaere “"teknologisk stopklods”
for udvikling af moderne kommunikationsformer.
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Side 2

DA skal med hensyn til erfaringer med SMS-opsigelser oplyse, at det ikke har
veeret muligt at indhente et egentligt erfaringsgrundlag al den stund, at SMS-
opsigelser ikke indtil har vaeret rubriceret som et problem for hverken virksom-
heder, ledere, lanmodtagere eller lsnmodtagerorganisationer.

SMS i anseettelsesforhold anvendes s3ledes efter DA's indtryk alene i det om-
fang, ledelse og medarbejdere er fortrolige med anvendelse af denne kommu-
nikationsform og ma anses i mange virksomheder at vaere anvendt som et hur-
tigt og for begge parter egnet middel til at fastlaegge og varsle vagter, meddele
sygdom og lignende. Det ma f.eks. antages, at SMS er en helt almindelig med-
delelsesform inden for vikarbranchen til at sende jobbekraeftelser til vikaren.

En regulering heraf vil sdledes formentlig blive betragtet som helt arbitraer 0gsa
hos lsnmodtagerne.

I forbindelse med opsigelse anvendes SMS efter DA’s erfaring altid sammen
med samtidig eller senere fremsendt egentlig skriftlig opsigelse via almindelig
post og/eller anbefalet brev m.v., eller hvis lenmodtageren ikke via andre me-
dier overhovedet har vasret muligt at kontakte (og hvor der s8ledes ved siden
af ogsd foreligger en egentlig skriftlig opsigelse).

DA finder sdledes, at spargsmalet om evt. lovgivning om SMS-opsigelser hver-
ken principielt i forhold til evt. eksistensen af et problem, sit indhold eller i for-
hold til dansk ret i gvrigt er af en karakter, at der af lovgivningsmagten bgr

lovgives.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEIDSGIVERFORENING

Sign. Flemming Dreesen
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Redeggrelse vedrgrende afskedigelse via SMS J.nr. 2010-0006072
JAIC/AKL

Indledning

Inden der gores rede for, hvad der fremgar af arbejdsretlig lovgivning, kollektive
overenskomster mv. i relation til afskedigelse via SMS, redegores der for, hvad det
retlige udgangspunkt i relation til opsigelse eller ophzvelse af et ansattelsesforhold
er. En kort beskrivelse af, hvad der er gaeldende dansk ret for sa vidt angdr afskedi-
gelse, herunder afskedigelse via SMS, giver en relevant baggrund for efterfolgende
at beskrive den arbejdsretlige lovgivning af relevans for afskedigelse via SMS og at
redegore for, hvad der kan siges om kollektive overenskomsters behandling af
spergsmélet.

Udgangspunkeet i relation til meddelelse af en afskedigelse

Det retlige udgangspunkt — dvs. det, der gelder, hvis andet ikke bestemmes ved
lovgivning, kollektiv overenskomst, individuelle aftaler mv. - - er, at afskedigelse af
en ansat kan forega skriftligt, mundtligt, pr. E-mail, telefonisk, via SMS eller pden
hvilken som helst anden made. Ligesom det generelt heller ikke er en betingelse, at
bestemte formkrav er overholdt i forbindelse med indgéelse af en aflale, herunder
en answttelsesafiale, har en afskedigelse som udgangspunkt retsvirkning, uanset
hvordan den kommunikeres.

Da det imidlertid pshviler den, der havder, at afskedigelse er sket (eller at en aflale
er indgdet), i givet fald at godtgere, at dette faktisk er tilfeldet, vil der ofte finde cn
form for dokumentation sted af, hvad der er foregéet. Det er saledes almindeligt i
forbindelse med afskedigelse af lonmodtagere, at arbejdsgiveren sikrer sig en kvit-
tering fra lenmodtageren, evt. gennem fremsendelse af et anbefalet brev, si det er
bevisligt, at lenmodtageren er opsagt og hvornar dette er sket,

Specifikt med hensyn til anvendelse af SMS til at meddele en afskedigelse vil det
normalt ikke umiddelbart kunne bevises, at meddelelsen er kommet frem, og det vil
derfor kunne blive et problem for arbejdsgiver at effektuere opsigelsen, hvis lon-
modtageren afviser at have modtaget den. Hvorledes domstolene vil anskue en op-
sigelse pr. SMS i en konkret sag, kan der imidlertid ikke siges noget generelt om,
da det helt vil athenge af omstandighederne i det enkelte tilfzlde.

Relevant arbejdsretlig lovgivning i relation til afskedigelse pr. SMS

Der findes ikke arbejdsretlig lovgivning, der direkte omhandler afskedigelse via
SMS eller brug af SMS i det hele taget. Funktionzrlovens § 2, stk. 7, indeholder et
krav om, at opsigelser skal vere skriftlige, og denne lov vil derfor kunne vare re-
levant i forbindelse med en afskedigelse via SMS. Funktionarloven dzekker et be-
tydeligt antal lonmodtagere p4 savel det offentlige som det private arbejdsmarked,



idet lonmodtagere beskaftiget med handel, kontorarbejde, teknisk og klinisk bi-
standsydelse, tilsyn med andres arbejde mv., Jf. lovens § 1, er omfattede af loven.

I retspraksis og i den juridiske litteratur er skriftlighedskravet i funktionarlovens §
2, stk. 7, blevet anskuet som en bevisregel, og ikke som en betingelse for en opsi-

gelses gyldighed. Det indebarer, at en opsigelse ikke nedvendigvis skal underken-
des under henvisning til funktionarloven, selvom opsigelsen ikke er skriftlig. Der
er adskillige eksempler p4, at domstolene har godkendt en opsigelse af en funktio-
nar, hvor begge parter i sagen var enige om, at opsigelsen var afgivet mundtligt.

Beskefigelsesministeriet er ikke bekendt med, at opsigelse pr. SMS i forhold til
funktionzrlovens § 2, stk. 7, har veeret behandlet af domstolene. Det vil nok bero
pd omstendighederne i den konkrete sag om en domstol vil finde, at en afskedigel-
se pr. SMS er sket i strid med funktionzrlovens § 2, stk. 7, eller om afskedigelsen
vil blive opretholdt.

Der findes ikke anden lovgivning under Beskaftigelsesministeriets ressort, som
fastsatter formkrav i forbindelse med afskedigelse. Men det kan navnes, at sivel
tjenestemandslovgivningen som forvaltningsretlige regler indeholder visse krav,
der skal overholdes i forbindelse med afskedigelse af lonmodtagere pa det offentli-
ge arbejdsmarked.

Kollektive overenskomster og afskedigelse via SMS
Beskeftigelsesministeriet har ikke kendskab til indholdet af alle kollektive over-
enskomster, der er geldende i Danmark, og det er derfor ikke muligt udtemmende
at redegere for, om de kollektive overenskomster regulerer afskedigelse via SMS
og 1 givet fald p4 hvilken méde dette er reguleret. I den forbindelse skal det nav-
nes, at ministeriet ikke kender til nogen kollektive overenskomster eller lokale afta-
ler, der specifikt omhandler brug af SMS, herunder afskedigelse via SMS.

Visse, men bestemt ikke alle, kollektive overenskomster indeholder et krav om, at
opsigelse sker skriftligt. Som et cksempel herpd kan det n@vnes, at det af §11i
Den grafiske overenskomst 2007-2010 (indgdet mellem pa den ene side Grafisk
Arbejdsgiverforening og Danske Mediers Arbejdsgiverforening og pa den anden
side HK/Privat og 3F/Industri) fremgdr, at “opsigelse meddeles skriftligt senest ved
opharet af medarbejderens arbejdstid en fredag”. Som et eksempel pa en lokalafta-
le, der indeholder et skriftlighedskrav, kan 3F’s lokalafiale nr. 15 for postarbejdere
1 Post Danmark, hvoraf det fremgar, at “enhver opsigelse skal meddeles skriftligt”,
nEVIes.

Nar et skrifilighedskrav fremgdr af en aftale, herunder en kollektiv overenskomst,
vil det bero pa aftaleparternes forstaelse af, hvordan “skri ftligt™ skal fortolkes, om
en afskedigelse via SMS kan betragtes som en skriftlig opsigelse. Hvis fx to over-
enskomstparter ikke har samme opfattelse af dette sporgsmal, vil det kunne afgeres

fagretligt.



REGIONER

Beskaftigelsesministeren
Ved Stranden 8
1061 Kebenhavn K

Heringssvar vedrerende afskedigelse pr. SMS - j.nr. 2010-0006072

Beskzftigelsesministeren har ved brev af 16. juni 2010 til organisationerne
pa det danske arbejdsmarked anmodet om at modtage en tilkendegivelse
omkring afskedigelse pr. SMS, herunder om evt. erfaringer med afskedigel-
se via SMS og om SMS-afskedigelser i det hele taget anses for at vare et

problem.

Danske Regioner skal i den anledning bemerke, at der generelt ikke er
praksis for at anvende SMS som kommunikationsform i forbindelse med
afskedigelse i regionerne, og at problemstillingen af samme grund ikke an-
ses for at vare et problem pé det regionale omréde.

Det skyldes forst og fremmest de formkrav i forbindelse med afsked, der
gelder for regionerne som offentlige myndigheder, herunder forvaltnings-
lovens bestemmelser omkring partshering og begrundelse. Disse regler, og
de hensyn, der ligger bag disse regler, vil i sig selv gore denne kommunika-
tionsform uegnet.

Det skal yderligere bemarkes, at regionerne i sager om afskedigelse gene-
relt lagger vaegt pd en hindtering, som er klar og ansvarlig og bygger pa re-

spekt.

Med venlig hilsen

1R-08-2010

Sag nr. 10/1670
Dokumentnr. 42099/10
Jane Marianne Ravn
Tel. 35298269

E-mail: Imr@regioner.dk
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Ved Stranden 8
1061 Kebenhavn K MODTAGET I JAIC
Xeres j.nr. 2010-0006072 5 AU, ZG‘G
Den 4. august 2010
Svar p§ hering om afskedigeiser pr. SMs DOK. NR. 1930
S. NR. 07/131
Beskaeftigelsesministeriet har i brev af 16, Juni 2010 anmodet Finanssekto- afe

FA har undersagt om medlemsvfrksomhederne har erfa ringer med at afskedi-
ge via SMS. 146 virksomheder har svaret FA,

Alle 146 finansielle virksomheder har svaret, at de ikke har afskediget medar-
bejdere via sSMs.

Med venlig hiisen
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Beskzeftigelsesministeriet 13.08.2010

Ved Stranden 8

1061 Kabenhavn K, 10-0733
JAB]

Vedrgrende j.nr. 2010-0006072 — Heringssvar vedrorende afskedigelse pr. SMS

Ved brev af 16. juni 2010, har Beskaeftigelsesministeren anmodet om FTF’s tilkendegivelse
relation til ovennasvnte problemstilling.

I denne forbindelse har FTF videresendt ministeriets henvendelse til vores medlemsorganisa-
tioner og anmodet dem om at meddele deres holdning til problemstillingen, samt i hvilket
omfang de har konkrete erfaringer i denne relation.

‘ P4 denne baggrund bemaerker FTF herefter falgende:
Ad spargsmlet om omfanget af afskedigelser pr. SMS)

Det er fra vores medlemsorganisationer oplyst, at de ikke har erfaringer med afskedigelse
pr. SMS. En enkelt organisation har dog oplevet afskedigelse pr. e-mail, ligesom organisatio-
nen har oplevet at medlemmer er blevet indkaldt til sygefraveerssamtaler og har fiet varsilet
vaesentlige aendringer af anszettelsesforholdet pr. SMS. Herudover har FTF i nyere tid ople-
vet at fore en enkelt sag om afskedigelse pr. SMs.,

I ovenstdende forbindelse bemaerkes, at drsagen til at afskedigelser pr. SMS ikke forekom-
mer i starre omfang p8 FTF's omride antageligvis skyldes, at flere af FTF's medlemsorgani-
sationer i deres overenskomster med arbejdsgiverne har fet indsat bestemmelser om, at fx
pdtaenkte og endelig afskedigelser, ligeledes skal meddeles overenskomst(mod)parten skrift-

FTF - Mmhmmmqmm
Niets Hemmingsens Gade 12 - Postbaks 1169 - 1010 Kebrenhavn K
TH:33 368800 - Fax:33 3686 90 - E-mait: ftf@ftfdk - www.ftfdk



Higt-Manglende iagttagelse heraf vil SSlades selvstzendigt kunne sanktioneres med bod som

overenskomstbrud, jf. herved arbejdsretslovens § 12, jf. § 9. Hertil kommer, at det pa det
offentlige arbejdsmarked allerede falger af almindelige forvaltningsretlige regler, at uansagt
afskedigelse alene kan meddeles under lagttagelse af saerligt forvaltningslovens partshg-
ringsregler, idet der er tale om afgarelser i lovens forstand. I denne forbindelse ville det
felgelig vaere mere form8istienligt, om der ved lov blev indfert hjemmel til pdlaeggelse af
sanktioner i samtlige tilfaslde af mangiende iagttagelse af disse regler. S8ledes er det | dag
de-facto overfadt til Domstolene at beslutte, i hvilket omfang manglende iagttagelse fx for-
valtningsretlige eller persondataretlige regler i en afskedigelsessituation skai fare til betaling
af kompensation. Retspraksis p§ omradet har igennem drene vaeret meget vekslende, hvil-
ket forekommer hgjest utilfredsstillende for de involverede arbejdstagere. I kraft af den se-
neste Hojesteretspraksis pd omradet, er det ydermere nu naermest blevet praktisk umuligt at
opnd gkonomisk kompensation, hvilket i sagens natur svaekker retssikkerheden for de invol-
verede og - ikke mindst ~ reglernes faktiske gennemslagskraft. Det er s8ledes af afggrende
betydning for offentlighedens tillid til forvaltningens afggrelsesvirksomhed, at magtfordrej-
ning (eller mistanke herom) ikke finder sted/opstdr. P§ denne baggrund opfordres Beskaefti-
gelsesministeren falgelig til at fremsaette lovforslag pd omradet, med henblik pd indfarelse
klar hjemmel til betaling af kompensation. Endelig bemaerkes, at der paé tjenestemandsom-
rddet herudover saerskilt findes regulering i tienestemandslov my. som sikrer saerlige hg-
ringsinstitutter, jf. fx tienestemandslovens § 31.

Ad spergsméiet om hvorvidt afskedigelse pr. SMS anses for at udgere et problem)

Det er FTF's opfatteise, at der som udgangspunkt m& sondres imellem hvorvidt afskedigelse
pr. SMS antages at udggre et kvantitativt eller et kvalitativt problem. For s§ vidt angar forst-
naevnte, kan dette ikke konkluderes at vaere tifeeldet, jf. ovenfor. Dette andrer imidlertid
ikke p§, at afskedigelsesformen, i de 3§ tilfzelde den har fundet anvendelse, anses som szer-
deles utilfredsstillende og fomedrende for arbejdstageren. P& denne baggrund er det folgelig
FTF og vore medlemsorganisationers opfattelse, at denne fremgangsmade i en afskedigel-
sessituation er ganske uacceptabel 0g pd ingen méde i overensstemmeise med god skik og
brug pd arbejdsmarkedet. Afskedigelsesformen er s3ledes hverken etisk eller moralsk for-
svarlig og bar felgelig forbydes for kiart at signalere, at dette er en ganske uacceptabel ma-
de at behandle medarbejdere p4, jf. tillige nedenfor.



Ad spargsmdlet om lovgivning)

Det er FTF’s opfattelse, at afskedigelse pr. SMS bar forbydes ved lov og sanktioneres i kraft
af ugyldighed eller godtgarelse til medarbejderen p§ linie med godtggrelse for usaglig afske-
digelse, jf. funktionaeriovens § 2b. Allerede i dag antages det i retspraksls, at bevisbyrden
for at en medarbejder er blevet korrekt opsagt pahviler arbejdsgiver. Denne praksis bgr
imidlertid ~ af klarhedsarsager - kodificeres i form af lovgivning, hvorefter bevisbyrden for at
en medarbejder er blevet opsagt pr. almindeligt brev, eller ved en personlig samtale fulgt op
af en skriftlig fysisk opsigelse, skal p8hvile arbejdsgiver (omvendt bevisbyrde).

Eventuelle spgrgsmél kan rettes til undertegnede.

Med venlig hilsen,

WS Yne

Jakob Bjer
Advokat (L)



Beskaeftigelsesministeriet
Ved Stranden 8
1061 Kebenhavn K

J.nr. 2010-0006072 - Hering vedrgrende afskedigelse pr. SMS

P& opfordring skal Jeg i relation til det af FTF den 13. august 2010 afgivne hgringssvar her-
ved meddele, at oplysningen om, at FTF i nyere tid har oplevet at fagre en enkelt sag om
afskedigelse pr. SMS, beklageligvis ikke er korrekt.

FTF har s8ledes endnu ikke fart sager om afskedigelse pr. SMS, og FTF har heller ikke for
tiden sddanne sager under behandling.

Den anfgrte oplysning beror pd en misforstdelse, og jeg beklager dybt den ulejlighed, den
métte have forvoldt.

24.09.2010
10-0733

HEH)

FTF - Hovedorganisation for 450.000 afferrtiigt og privat ansatte
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Beskzitigelsesministeriet
Att. Vibeke Mikkelsen
Ved Stranden 8

1061 Kobenhavn K

Heringssvar vedroarende afskedigelse pr. SMS

Beskaftigelsesministerict har i brey af 16. juai 2010 anmodet KI. om en
udtalelse 1 forhold til, om afskedigelser via SMS kan anses for at vere et
problem og om der i givet fald ber indferes et forbud herimod.

K. skal indledningsvis oplyse, at KL ikke kender til, at der pé det kommu-
nale omride skulle vare foretaget afskedigelser pr. SMS.

Det er KI.’s klare opfattelse, at afskedigelser pr. SMS ikke skal vere lovligt,
da dette medie er uegnet til at formidle et si alvorligt budskab som en af-
skedigelse. Hertil kommer, at der pi det offentlige omride er en forvalt-
ningsretlig lovgivning, der stiller store krav dl sagsbehandlingen og hvor der
bla. er krav om, at enhver afgorelse, der er til ugunst for en part, skal be-
grundes. T praksis kan der i mange afskedigelsessager ogsi vare bilag, der er
knyttet til selve afskedigelsesbrevet, hvilket udelukker SMS’en som et egnet
medie.

Af ovennzvnte grunde er det KL’s opfattelse, at en SMS ikke kan anerken-
des som en betryggende mide at afskedige en medarbejder pa.

Med venlig hilsen

7 '7//54,/%’/

Niels Notby Pedafsen
Chefkonsulent

Z /ﬂ'vf,z*__,

Den 16. september 2010
Ref NNP

nnp @kl dic

DHr 3370
Waeidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn S

Tif 3370 3370
Fax 3370 3371

www kt.dk
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Kristelig Fagbevagelse

4420
Beskeeftigelsesministeriet
att.: Inge Stajberg
Ved Stranden 8
[061 Kebenhavn K

Randers S@, den 10. august 2010
4420/450/2010-1023
ERB

Horing om afskedigelser med sms'er j. nr. 2010-0006072
Kristelig Fagbevagelse takker for initiativet med hering om afskedigelser pr. sms.
Hering hos de parter der i hverdagen moder problemerne, er en positiv og konstruktiv
mide at afdzkke en ny problemstilling pa. Vi vil gerne rose ministeriet for initiativet,

En opsigelse er et pabud

En opsigelse er et pdbud, det vil sige en meddelelse, der medforer en retsvirkning for
modtageren. Retsvirkningen i en opsigelsessituation er bl.a., at opsigelsesvarslet begyn-

der at lobe

Retsvirkningen af et pabud indtrader, nar pabuddet kommer frem til modtageren, uanset
om modtageren lzser det. I modsat fald ville modtageren kunne undg retsvirkningen ved
at undlade at gore sig bekendt med pabuddet. Fx ved at undlade at dbne et brev fra
arbejdsgivere, eller lzse en sms cller e-mail, og dette er ikke anskeligt.

Sms som meddelelsesform

Juridisk set er der ikke noget i vejen for at opsige en medarbejder pr. sms. Mediet opfyI-
der kravene til at kunne anses som skriftlig, hvor dette er en betingelse. Som ved andre
meddelelsesformer er det afsenderen, der har bevisbyrden for, at beskeden er kommet
frem. De bevismassige og tekniske udfordringer, som der mitte vaere omkring sms’er
adskiller sig ikke fra dem, der gor sig galdende i forbindelse med fx e-mails.

Man forudszites at tjekke sin fysiske postkasse hver dag efter det tidspunkt, posten
forventes at have vaeret forbi. Brevet far retsvirkning uanset om det faktisk leses cller ¢j.
Men gor det samme sig gazldende for s vidt angdr sms’er og e-mails? Skal man tjekke
dem en gang om dagen eller oftere? Og har man i den sammenhang samme forventninger
til en 30-drig medarbejder som til en 60-&rig?

Fhvert fald i erhvervsforhold er det tilstraekkeligt, at meddelelsen er kommet frem inden
kontortids opher. Dette tidspunkt varierer alt efter kutymen inden for branchen. Faktisk
kendskab til indholdet efter kontortids opher kan efter omstandighedeme gore, at medde-
lelsen anses for at veere kommet frem samme dag. Det er vanskeligt at operere med
begrebet "kontortids ophet” ndr den ene part er ikke-erhvervsdrivende.

Erfaringer med opsigelse pr. sms

En rundsperge hos vore jurister og advokater, har ikke givet nogle konkrete sager med
opsigelser pr. sms. Der er ikke mulighed for at sege efter sddanne i vores system.

Engboulevarden 30
8960 Randers 50

TH 89112233
Fax 7227 1200

pol sekridkrifa.dk
krifa.dk

Abaingstider:

mandag: 9.30-16.30
tirsdag-torsdag: 9.30-15
fredag: 9.30-14

Kristelig Fagbevargelse
er en fxllesbenavnelse
for:

Kristelig Iaglorening
og Kristelig A-kasse

- et vaerdifuldt valg



Det er dog vores opfattelse, at elektronisk kommunikation med bl.a. sms mellem arbejds-
givere og lanmodtagere generelt er stigende. Alt andet lige vil dette medfere et stigende
antal opsigelser pr. sms med de bevismasssige vanskeligheder, det kan fare med sig. Det
kan fx vare problematisk at f& et udskrift fra teleselskaberne, da de ikke gemmer indhol-

det i en sms’er.

A-kassens erfaringer
I kassen mader vi ofte farst medlemmet, ndr vedkommende er fratridt stillingen og

anmoder om dagpenge.
Her skal vi tjekke, om der er givet korrekt opsigelsesvarsel. Hvis det ikke er tilfzldet, fA

medlemmet en 3 ugers karantene for accept af for kort opsigelsesvarsel. Her accepteres
alle former for opsigelser - mundtiigt, skriftligt, pr. mail, sms mv,

Mulig regulering

Som det er i dag, er der som anfort intet juridisk til hinder for at opsige pr. sms og de
bevismasssige problemer er arbejdsgiverens. En mulig regulering kunne vere, at der i
anszttelsesbevisiovens krav til oplysninger indfajes, at der i ansasttelseskontrakter

positivt skal tages stilling til, hvilke meddelelsesformer, ud over traditionel post, der skal -
veere bindende i ansattelsesforholdet — og eventuelt at medarbejderen skal have ret til at
sige nej til, at sms og e-mails skal vaere bindende meddelelsesformer. Det kunne angives,
at opsigelsens gyldighed er betinget af, at veere meddelt ved traditionel post eller en

anden vedtaget meddelelsesform.

Det sker ogsé ofte i dag, at arbejdsgivere far indfajet i ansattelsesbeviset, at sygemeldin-
ger ikke mé ske via sms.

En s&dan bestemmelse i ansattelsesbevisloven ville kunne medfore, at alle - i modsat-
ning til i dag — ville have krav p4 en skriftlig opsigelse. Bestemmelsen ville medfore, at
det aftaleretlige princip, hvorefter der som udgangspunkt ikke er formkrav til fx pabud
fraviges. Dette er dog ogsa tilfzldet pa andre omrider, hvor der er konstateret et beskyt-
telseshensyn eller serlige bevismassige problemer. Fx er gyldigheden af en funktioners
konkurrenceklausul betinget af en skriftlig aftale.

Det kunne ogsa vaere et element, at medtage i en samlet lonmodtagerlov. En sidan lov
ville give et overblik for arbejdsgiveren, om de rettigheder og forpligtelser der er i et

ansattelsesforhold.

God ledelsesskik

Som anfort, afviger en opsigelse afgivet pr. sms sig juridisk set ikke fra opsigelser pr.
e-mail eller aimindeligt brev. Den er lige s& gyldig og inden for omrdder, hvor der er krav
om skriftlig opsigelse, opfylder den ogsa denne betingelse.

En afskedigelse er en meddelelse fra arbejdsgiver til den ansatte, om opher af et aftale
forhold. Det er ud fra et ledelsesmassigt synspunkt ikke den mest hensynsfulde, eller
etisk forsvarlige made at afgive en opsigelse med en sms’er. Som udgangspunkt ber en
opsigelse altid afgives mundtligt og med en beherig begrundelse og ber sa i svrigt samti-
dig skriftlig bekraftes.

- et veerdifuldt valg
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etisk forsvarlig made. Her er en direkte dialog helt afgorende. Arbejdsgiveren har en
forpligtelse til at afslutte et aftaleforhold p4 en anstzndig made.

Afslutning

Vi ser frem til at folge det videre forlob med dette initiativ. Vi bidrager gerne med yderli-
gere safremt der er brug for dette.

Venlig hilsen

= /LMW -
Seren Fibiger Olesen Erik Bertelsen
landsformand politisk konsulent

- et vaerdifuldt valg



Beskmftivel . . f Stojt
Ved Stranden 8
1061 Kabenhavn K

KRISTRUPYVE] 37
DK-3960 RANDERS S@
TLF: 86 4380 22
FAX: 86 439224
MAIL: KAF@XAF.OX

Horing vedrorende afskedigelse pr. SMS Wees Wwwwlcatlok

Som svar pd Beskaftigelsesministerens anmodning om Kristelig Arbejdsgiverforenings
holdning til en eventuel lovgivning om forbud mod afskedigelse meddelt via SMS, skal
Kristelig Arbejdsgiverforening bemerke folgende:

Erfaringer med afskedigelse pr. SMS
Kristelig Arbejdsgiverforening har ikke kendskab til, at vore medlemsvirksomheder skulle

have benyttet SMS til afskedigelse af medarbejdere, og er heller ikke blevet anmodet om at
r&dgive om sporgsmélet.

Holdning til lovgivning p4 omradet

Det er Kristelig Arbejdsgiverforenings opfattelse at det vil vaere betenkeligt at lovgive p4
dette omréde.

Dette stottes p4, at den obligationsretlige regulering af forsendelse af obligationsretlige pibud,
md siges at veere tilstrckkeligt til at sikre lonmodtageres interesser.

Som reguleringen er i dag, kan en arbejdsgiver bruge et hvilket som helst
kommunikationsmiddel til at meddele en lenmodtager at vedkommende er opsagt fra sin
stilling. Opsigelsen har retsvirkning fra det gjeblik at meddelelsen er kommet frem til
modtageren, men det er afsenderen af meddelelsen der baerer bevisbyrden for at meddelelsen
er kommet frem, og for hvilket indhold meddelelsen havde.

Det kan i sig selv vaere en ganske vanskelig bevisbyrde at lofte.

Nar der henses til den teknologiske udvikling, og det forhold at nogle aldersgrupper i
samfundet, i udpraeget grad har taget de nye kommunikationsformer til sig, vil det efter
Kristelig Arbejdsgiverforenings opfattelse vare uheldigt at afskare muligheden for at
anvende kommunikationsmidler, der af brugerne anses for at vare den almindelige og
naturlige méde at kommunikere pa.

KRISTELIC ARBEJDSCIVERFORENING  ©7 2t2 100 (v, s grrvigr [REEERE )



Der findes i den eksisterende lovgivning serlig lovregulering af retsvirkningeme i forbindelse

med anvendelse af enkelte kommunikationsmidler. Et eksempel herpd kan vere-ARaleloven——— -

§§ 2, stk 20g 3,5tk T, hvor | retsvirkningeme af tilbud Og svar via brev og telegram
reguleres,

Det m4 antages at reguleringen af disse sporgsmadl, for s& vidt angar telegrammet, er ganske
overfladig og forzldet, i det denne kommunikationsform vel kun anvendes i yderst begrenset
omfang i dag.

En regulering af brugen af elektroniske kommunikationsmidler i forbindelse med afgivelse af
ansxttelsesretlige meddelelser vil efter vor opfattelse meget hurtigt kunne komme til at lide
den samme kranke skabne som reguleringen af telegrammet.

Hvor lenge er det SMS’er der vil blive brugt? Begynder man at kommunikere via MMS med
en videomeddelse eller en lydfil? Vil det om et par &r vere normen at man kommunikerer via
Twitter eller Facebook-profiler, eller nye former for sociale fora eller kommunikationsformer
man ikke har fantasi til at forestille sig i dag. Eller er det e-mails der sendes til og fra
smartphones?

Det er for os vanskeligt at se den reelle retlige forskel pa den meddelelse der sendes via SMS
til en mobiltelefon og pa den E-mail der sendes (il den samme mobiltelefon,

Skal man s4 ogs4 forbyde afskedigelse pr. mail? Hvad med andre meddelelser mellem

arbejdsgiver og lenmodtager?

element af retlig symmetri, séledes at det ogsé forbydes medarbejdere at opsige deres stilling
via SMS, hvis arbejdsgivere rammes af et sddant forbud.

Konklusion

Det er Kristelig Arbejdsgiverforening opfattelse at Regeringen og Folketinget bor afholde sig
fra at regulere dette omrade ved lovgivning, og overlade det til domstolene at bedemme om
en afskedigelse er kommet frem til en lenmodtager efter den almindelige obi igationsretlige
regulering. Alt andet vil fore ti] lovgivning, der gor det vanskeligere at f3 hverdagen p4 de
danske arbejdspladser til at fungere, og som vil blive overflodiggjort af den teknologiske
udvikling i lobet af ganske kort tid.

Venlig hilsen
Kristelig Arbejdsgiverforening

o/
~ ’ - "\ |
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Karsten Hogil Nikolaj Nikolajé“ei

Direktor chef, advékat (L)
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Landsorganisationen 1 Danmark

Beskaftigelsesministeriet

Ved Stranden 8 Saesnr. 1)-1333
1061 Kobenhavn K Vores ret. HBO Thia

Deres ref. 2010-00ae7 2
Den 31 august 2000

Horing vedrorende afskedigelser pr. SMS
Beskaligelsesministeriet har ved brev af 16. juni 2010 anmodet LO om at afgive
horingssvar i sporgsmilet omkring SMS-afskedigelser.

Det er LO-fagbevargelsens klare holdning, at afskedigelse ved brug af SMS er starkt
problematisk.

Dels er SMS’er direkte uegnede til at tjene som dokumentation over for a-kasscr og
andre, dels vil formen kunne opfattes som et udtryk for ligegyldighed fra virksomhe-
dens side.

Endelig vil opsigelse via SMS kunne forlede virksomhederne til at afgive opsigelser
uden ordentlige begrundelser.

Konkret har der varret medieopmerksomhed pd opsigelser inden for hotel- og restau-
rationsomradet. men LO er ikke bekendt med arbejdsretlige atgprelser. hvor opsigelse
ved SMS har spillet en afgorende rolle.

For at undgd at afskedigelsessituationen. der i forvejen er problematisk. vderligere
forvierres af en uheldig fremgangsmide. kan det vaere hensigtsmassigt at stille posi-
tive formkrav til opsigelser.

Det er dog LO’s umiddelbare opfattelse. at det si vidt muligt loses bedst ved imple-
mentering i overenskomstsystemet.

Pi vegne af LO’s daglige ledelse
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Beskaeﬁigelsesministeriet
- 1061 Kabenhavn K MODTAGET | JAIC

23 ALK, 20,

Hering vedrarende afskedigelser pr.sms
Kabenhavn

Lederne har modtaget Beskaﬂigelsesministeriets hering af 16. juni 2010 den 18. august 2010
vedr. afskedigelse pr. SMS.

Lederne har kendskab til, at afskedigelse er sket pr. SMS.

danne afskedigelser, men det er opfatteisen, at det (endnu) er et beske-
dent antal afskedigelser, som sker pa denne vis,

Vifinder ikke, at afskedigelse pr. SMS udger et juridisk problem, idet

ndelse af SMS m4 anses Som en mere og mere saedvanlig kom-
munikationsform, og idet risikoen for, om en afskedigelse pr. SMS er
kommet rettidigt frem, ligger hos arbejdsgiven.

Det er saledes Ledernes opfattelse, at et forbud ved lov om afskedigeise
pr. SMS ikke er anskeligt, men at forhold vedrerende afskedigelser, her-
under formkravet ved afgivelse af en opsigelse, fortsat skal vaere en del
af arbejdsgiverens individuelle ledelsesret.

Derimod finder Ledeme, at afskedigelser pr. SMS udger et /ede/ses-
magssigt problem. Det er vores opfattelse at afskedigelser pr SMS er

darlig ledelse.

Med venlig hilsen
y D
e SRV @
Anita Bisgaard-Frantzen

Teamchef Ledorne

Vermiandsgade 65
2300 Kabenhavn §

Telefon 3283 3283
Telefax 3283 3284

ledeme@ledeme. dk
www ledeme dk
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Beskzftigelsesminister Inger Stejberg 17. august 2010
Beskzftigelsesministeriet J.nr. 10-580-52
bm@bm.dk MKA

Hering vedrorende afskedigelse pr. SMS - J-nr. 2010-0006072

Kzre Inger Stojberg

Som svar pa dit brev af 16. juni 2010 kan jeg oplyse, at Personalestyrelsen ikke har
kendskab il sager om afskedigelse via SMS pA det statslige omride.

Fuldmzgtig
T 33928760
E MKA@perst.dk
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Postboks 367

Beskaeftigelsesminister Inger Stajberg 1504 Kobenhavn vV

Ved Stranden 8

1061 Kpbenhavn K. TIf. 3313 4655

Fax 3339 4141
E-mail: info@sala.dk

18.08.10
Sag nr.: 8.02 /BD

Hgring vedrogrende afskedigelse pr. sms

Vi henviser til dit brev af den 16. juni d.&., hvor du forespgrger om SALAs holdning til brugen
af sms ved opsigelser, herunder vort kendskab til brugen af sms ved opsigelser, samt til evt.
lovregulering af dette spgrgsmal.

Indledningsvist kan vi oplyse, at vi blandt vore medlemmer har konstateret, at brugen af sms
i forbindelse med sygemeldinger og anden daglig kommunikation mellem arbejdsgiver og
Isnmodtager er stigende. Det er navnlig blevet mere udbredt blandt lsnmodtagere at benytte
denne form for kommunikation med arbejdsgivere. I en del tilfaelde har arbejdsgivere pd den
baggrund valgt at opstille sarlige krav til kommunikationsformen, f.eks. at sygemeldinger ik-
ke ma ske pr. sms, men f.eks. pd et bestemt telefonnummer til en bestemt person.

Det er vores vurdering, at brugen af sms derimod ikke er udbredt i forbindelse med afskedi-
gelser. I langt de fleste afskedigelsessituationer vaelges det fra arbejdsgiverside at opsige en
medarbejder under en samtale suppleret med et brev, som underskrives af medarbejderen,
eller ved et brev, som sendes pr. anbefalet og almindelig post. Det er dog konstateret i et
mindre antal tilfaelde, at medarbejdere har opsagt deres stillinger via sms.

For visse stgrre virksomheder er der opstillet krav om, at opsigelser skal foregd i en naermere
beskrevet form uden at der herved er taget stilling til et eksplicit forbud mod sms.

For arbejdsgivere vil ulempen ved brug af sms i forbindelse med opsigelse navnlig besta i risi-
koen for ikke at kunne dokumentere, at der er afgivet en opsigelse. P3 den baggrund vil
naeppe mange arbejdsgivere turde opsige en medarbejder alene ved sms.

Det er dog vores vurdering, at brugen af sms ved opsigelse formentlig vil vaere stigende i takt
med, at brugen af sms bliver mere udbredt, og sdfremt der vil kunne opnas en starre sikker-
hed for dokumentation for modtagelse af opsigelsen.

I en lang reekke virksomheder foregar den betydeligste del af kemmunikationen mellem ledel-
se og medarbejdere allerede i dag via nettet (intranet, e-mail mv.). En del af denne elektroni-
ske kontakt formidles i stigende grad via mobiltelefoner. I takt med at denne form for kom-
munikation gges, udviskes forskellen mellem sms-kommunikation og anden elektronisk kom-



munikation formentlig. Derfor finder vi, at det vil savne saglig begrundelse at regulere én
form for elektronisk kommunikation mellem ledelse 0og medarbeijdere frem for andre

Ulempen ved brug af sms ved opsigelse er efter vores opfattelse derfor ikke sa meget formen
Q 9 . . .

som maden, det kan opfattes pa. Gives en opsigelse via sms, er det ofte udtryk for en meget

kortfattet opsigelse uden narmere begrundelse eller andre supplerende bemasrkninger. En

sddan kortfattet opsigelse kan i lige sa hgj grad ske ved de andre opsigelsesformer.

Et s3dant forhold er derfor ikke noget, der ber reguleres lovgivningsmo‘;ssigt for én opsigel-
sesform frem for andre. Der er derimod tale om et spgrgsmal af personalepolitisk karakter,
som bwr afklares i samarbejdsfora mellem ledelse og medarbejdere.

Vi har ikke i Danmark tradition for, at der detailreguleres p§ s3danne specielle omrdder, og
nar der i ovrigt ikke i dansk lovgivning er opstillet sarlige formkrav til opsigelser, vil det vaere

en urimelig skaevvridning at regulere denne form for opsigelse.

Vi har ikke p3 vort omréde haft sager i forbindelse med opsigelse, hvor sms-formen er indga-
et som et moment.

Der har ikke pd noget tidspunkt fra lsnmodtagerside vaeret rejst krav om overenskomstregu-
lering eller pa anden made varet rejst krav om spgrgsmalet.

Uanset vi ikke har konstateret tilfaelde, hvor arbejdsgivere har opsagt via sms, vurderer vi, at
der kan vaere omrader, hvor sms bruges i forbindelse med start og ophar af ansaettelser. P
vort omrade findes der sasonbetonet arbejde, herunder visse omrader hvor medarbejdere
alene er ansat i ganske fa dage afhaengigt af vejrlig mv. Ofte foregdr sddant arbejde, hvor ar-
bejdsgiver og lgnmodtager ikke er i naer daglig kontakt, og hvor det vil vaere en naturlig del af
anseettelsesforholdet, at ophor sker ved en meget uformel og kort kontakt, herunder via sms.
Det samme vil kunne forekomme, hvor medarbejdere er ansat pd dagsbasis. Det vil fore-
komme urimeligt via lovgivning at ramme et s3dant brug, som forekommer sagligt begrundet.
Det ville i sa fald palaegge disse arbejdsgivere urimelige byrder, hvis man skulle foretage en
anden og mere formel opsigelse.

Med venljg hilsen

A

Nils J./Andreasen“




