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PENSIONSSTYRELSEN

Forord

Benchmarkingen af a-kasserne er i 2010 tilrettelagt efter en ny model, hvor analyser og
delresultater er blevet offentliggjort lsbende, og afsluttes med denne statusrapport. Formalet har
veeret at ggre analyserne mere aktuelle for brugerne.

Benchmarkingen skal fortsat tilvejebringe viden og gennemsigtighed i a-kassesystemet. Men
sammenligningerne kan i hgj grad ogsa anvendes som hjaelpeveerktgj i a-kassernes arbejde med
at effektivisere administrationen og sikre kvalitet i sagsbehandlingen.

Statusrapporten sammenfatter resultaterne fra arets analyser, og seetter herudover saerligt fokus
pa ledighedsudfordringen i a-kasserne.

Ledigheden for de dagpengeforsikrede naede sit laveste niveau i juni 2008 med ca. 48.000
personer, der var ledige eller i aktivering, mens tallet ved udgangen af 2010 var 135.000
helarspersoner. Seerligt den private sektor, herunder handveerksfagene har veeret hardt ramt af
krisen med ledighedsprocenter helt op til 14 pct. i nogle a-kasser. Hovedparten af a-kasserne
inden for det offentlige omrade har ikke veeret ramt i samme grad og har fortsat en relativ lav
ledighed.

Men uanset ledighedsniveauet har alle a-kasser en saerlig udfordring i forhold til at imgdega
langtidsledighed og ledighed blandt de unge. Tallene viser, at der er stor forskel pa, hvor laenge de
ledige er om at komme i arbejde igen, og hvor stor ungdomsledigheden er i de enkelte a-kasser.

Arets analyser viser, at a-kasserne er pé rette vej i forhold til at effektivisere driften. Men der er
store forskelle i a-kassernes transaktionsomkostninger og produktivitet. Det indikerer, at der seerligt
i nogle a-kasser er et fortsat stort potentiale for at effektivisere bl.a. gennem yderligere
digitalisering, strukturomlaegninger, gget samarbejde pa tvaers om fx it-lgsninger og evt. fusioner
med andre a-kasser.

Jeg hdber, at a-kasserne vil bruge analyserne i deres kontinuerlige arbejde for at optimere og
fortsat forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.
Jens Brgchner

Direktar

Marts 2011
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Sammenfatning

Om a-kasserne

De 28 a-kasser er selvsteendige, private foreninger med det formal at sikre medlemmerne
gkonomisk bistand i tilfeelde af ledighed og at administrere en raekke andre ordninger, som
ifalge lovgivningen er henlagt til dem.

A-kasserne udbetaler dagpenge, efterlgn, orlovsydelse til bgrnepasning og VEU-godtgarelse.
A-kasserne har endvidere fgrstehandskontakten med alle forsikrede ledige og skal herunder
gennemfare CV- og vejledningssamtaler, foretage systematiske radighedsvurderinger hver
tredje maned og spille en aktiv rolle i formidlingen af job.

Medlemmerne betaler et kontingent til a-kassen i form af et forsikringsbidrag og et
administrationsbidrag. Forsikringsbidraget indbetales til staten, som til gengeeld refunderer a-
kassernes udgifter til ydelser. Administrationsbidraget deekker udgifterne ved a-kassernes drift.
Forsilfringsbidraget til staten forventes at udgere ca. 37 pct. af de samlede dagpengeudagifter i
2010".

A-kasserne er underlagt offentlig regulering og tilsyn.

A-kasserne har ca. 2,2 mio. medlemmer og beskaeftiger ca. 4.000 medarbejdere.

Tilsynet har i Igbet af 2010 foretaget en raekke benchmark-analyser af a-kasserne. Analyserne er
blevet drgftet i en faglig felgegruppe, der foruden Pensionsstyrelsen har deltagelse af
Arbejdsmarkedsstyrelsen, A-kassernes Samvirke og repraesentanter fra 7 a-kasser.

Analyserne er blevet offentliggjort lgbende, og i neerveerende statusrapport tegnes der et samlet,
overordnet billede af udviklingen i a-kasserne?.

Udviklingen kan opsummeres pa falgende made:

Driften af a-kasserne kostede ca. 3 mia. kr. i 2009.

A-kassernes administrationsudgifter er i faste priser reduceret med 26 pct. fra 2000 til 2009.
En del af reduktionen skyldes uden tvivl, at ledigheden fra 2004 og frem til 2008 dykkede til
et historisk lavt niveau.

Produktiviteten i a-kasserne er gget fra 2008 til 2009, idet den administrative belastning i a-
kasserne steg med 40 pct., samtidig med at udgiften til administration faldt med 1 pct. Nar
a-kasserne har kunnet gget produktiviteten sa meget, kan det bl.a. haenge sammen med, at
nogle a-kasser har haft ledig kapacitet fra perioden med lav ledighed. Hvis a-kasserne i
perioden 2004-2008 havde ressourcetilpasset maksimalt, ville faldet i administrations-
udgiften sandsynligvis have veeret endnu starre. Til gengaeld havde vi sa i dag formentlig
set en stigning i administrationsudgifterne.

Der er fortsat store forskelle pa administrationsudgifterne og transaktionsomkostningen i de
enkelte a-kasser. DANA fremstar fx i 2009 med en transaktionsomkostning, der er fire

! Medlemsbidragene forventes at udggre ca. 7,9 mia. kr. i 2010, mens dagpengeudgiften (ekskl. feriedagpenge) skannes
til ca. 21,2 mia. kr.
2 Se bilag 2 for en oversigt over de udsendte nyhedsbreve i 2010.
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gange hgjere end i Tree-Industri-Byg’s A-kasse. Det indikerer, at der fortsat er et betydeligt
potentiale for at effektivisere.

e Det har inden for de seneste 10 ar typisk vaeret mindre a-kasser, der har haft de hgjeste
transaktionsomkostninger, og som er fusioneret med andre a-kasser. Udviklingen hen imod
feerre og stgrre a-kasser og gget samarbejde mellem a-kasserne om fx it-lgsninger
forventes at fortsaette de kommende ar.

e Mange LO-kasser star over for seerlige udfordringer pa grund af et faldende medlemstal, en
relativ hgj ledighed, og ved at de i veesentlig mindre grad har udnyttet muligheder for
digitalisering.

o Den gkonomiske krise har bremset mange ars fald i antallet af a-kassemedlemmer. Fra
januar 2009 til oktober 2010 steg antallet af personer, der er forsikret mod ledighed, med
ca. 27.000, svarende til 1,3 pct. Hovedparten af medlemsfremgangen skyldes en stor
veekst i antallet af medlemmer, der er fritaget for at betale medlemsbidrag til
arbejdslgshedsforsikringen. En regelaendring med virkning fra 1. juli 2009 betgd, at
personer under 30 ar, der fglger en erhvervsmaessig uddannelse, der giver ret til at blive
optaget i en a-kasse, kunne blive fritaget for at betale medlemsbidrag til staten. Tidligere
var denne mulighed alene forbeholdt de over 30-arige.

e A-kasserne star aktuelt over for meget forskellige ledighedsudfordringer. A-kasserne med
medlemmer inden for byggebranchen har ledighedsprocenter pa ca. 10 pct., mens
ledigheden fortsat er forholdsvis lav inden for a-kasserne med medlemmer pa det offentlige
omrade. De forskellige udfordringer viser sig ogsa ved, at der er stor forskel pa, hvor lang
tid de ledige er om at komme i arbejde igen, og hvor stor ungdomsledigheden er i de
enkelte a-kasser.

e Kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling er forbedret pa flere omrader gennem de senere
ar, fx er sagsbehandlingstiden i klagesager blevet kortere. Men der er ogsa omrader, som
a-kasserne skal arbejde videre med. Fx er der en betydelig udfordring i forhold til de planer
for jobsggning, som a-kasserne udarbejder sammen med de ledige. Der er for mange af a-
kassernes planer, som bliver tilsidesat af Pensionsstyrelsen. Der er ogsa fortsat store
forskelle pa a-kassernes resultater pa de enkelte undersggte omrader.
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1 Udviklingen i a-kassernes administrationsudgifter, arbejds-
belastning og transaktionsomkostninger

1.1 A-kasserne har reduceret administrationsudgifterne

Driften af a-kasserne kostede medlemmerne knap 3,1 mia. kr. i 2009. Det er godt 1 mia. kr. mindre
end i 2000, og svarer til et fald pa ca. 26 pct. i faste priser, jf. tabel 1.

Administrationsudgifterne er reduceret i alle arene siden 2000, men faldet har som forventet veeret
starst i perioden fra 2004 til 2008, hvor ledigheden dykkede til et historisk lavt niveau®.

Tabel 1
A-kassernes samlede udgifter til administration i arene 2000-2009
(i mia. kr. og 2009-prisniveau)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Andring | Andring
2008-2009 | 2000-2009

(i pct.) (i pct.)

4,14 | 409 | 405 | 394 | 385 | 3,62 | 345 | 3,32 | 3,11 | 3,07 -1,4 -25,9

Anm.: 2001-tallet er et skgnnet tal. Lonudgifterne er deflateret efter Danmarks Statistiks Ignindeks for den private sektor

(ILON2 og ILON9), og gvrige udgifter er deflateret efter Danmarks Statistiks forbrugerprisindeks, arsgennemsnit. Tallene
i tabellen er afrundede. Procentberegningerne baserer sig pa ikke-afrundede tal.

Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af a-kassernes regnskaber og opgarelser over udgifter, der afholdes
i feellesskab med den faglige organisation, som a-kassen samarbejder med.

Den gkonomiske krise fra efteraret 2008 har ikke i farste omgang fert til ggede
administrationsudgifter i a-kasserne. Udgifterne faldt med 1,4 pct. i 2009, selvom ledigheden steg
markant, og a-kasserne gennemfgrte flere dagpengetransaktioner og samtaler med de ledige end
aret for.

A-kasserne ggede saledes produktiviteten fra 2008 til 2009, jf. figur 2.

® Se nyhedsbrev til a-kasserne, ”A-kasserne bruger mindre p& administration” fra 5. november 2010
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Figur 2
A-kassernes administrationsudgifter og fuldtidsledige dagpengemodtagere i arene 2000-2009
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Anm.: 2000-tallet for fuldtidsledige dagpengemodtagere foreligger ikke. Der er tale om nettoledige
Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger p& baggrund af a-kassernes regnskaber og opgarelser over udgifter, der afholdes
i feellesskab med den faglige organisation, som a-kassen samarbejder med, samt Danmarks Statistik, AULO1

A-kassernes it-udgifter udggr med %2 mia. kr. i 2009 ca. 16 pct. af de samlede
administrationsudgifter. It-udgifterne er faldet med 14 pct. siden 2005, svarende til 81 mio. kr.

Som ogsa tidligere analyser har vist, er der meget stor forskel pa starrelsen af udgiften i de enkelte
a-kasser. It-udgiften pr. medlem varierede fra 528 kr. og 502 kr. pr. medlem i henholdsvis
Metalarbejdernes A-kasse og Trae-Industri-Byg’s A-kasse til 128 kr. og 119 kr. i henholdsvis
Kristelig A-kasse og ASE.

Investeringer i it er vigtige og ngdvendige for at digitalisere og effektivisere medlemsservicen i de
enkelte a-kasser. Der har imidlertid ikke i tidligere analyser kunnet konstateres en sammenhaeng
mellem it-udgifternes starrelse og henholdsvis antallet af digitale servicetilbud, medlemmernes
udnyttelse af tilbuddene og it-systemernes muligheder.

1.2 Den administrative belastning i a-kasserne steg fra 2008 til 2009

Pensionsstyrelsens beregninger viser, at den samlede administrative belastning i a-kasserne
skgnsmaessigt faldt med over 20 pct. fra 2004 til 2008, hvorefter den steg med 40 pct. fra 2008 til
20094, jf. tabel 3.

Nar arbejdsbelastningen i a-kasserne ikke faldt mere end 20 pct. fra 2004 til 2008, er forklaringen,
at a-kasserne fik nye opgaver fra 1. januar 2007. Fra dette tidspunkt skulle a-kasserne ikke kun
afholde CV- og vejledningssamtaler med farstegangsledige, men med alle ledige, ligesom a-
kasserne skulle radighedsvurdere de ledige hver tredje maned mod tidligere efter seks maneder.

* Se Pensionsstyrelsens nyhedsbrev af 3. december 2010 vedrgrende a-kassernes transaktionsomkostninger i 2009.
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Tabel 3
Vegtede transaktioner i a-kasserne fra 2004 til 2009 i mio.

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Andring | Andring | ZAndring
(mio.) | (mio.) | (mio.) | (mio.) | (mio.) | (mio.) | 2004-2008 | 2004-2009 | 2008-2009

(i pct.) (i pct.) (i pct.)

Vegtede
transaktioner

46,1 43,9 38,7 37 36,7 51,1 -20 11 40

Anm.: Transaktionstallene i tabellen er afrundede
Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af tal fra a-kasserne, UVM og RAM

Der er flere mulige forklaringer pa, at a-kasserne har kunnet gge produktiviteten fra 2008 til 2009:

« Der har veeret ledig kapacitet efter den lange periode med hgj beskeeftigelse og historisk lave
ledighedsprocenter

- Nogle a-kasser har i en overgangsfase handteret den stigende ledighed via en ekstraordinaer
indsats af det eksisterende personale

. De seneste ars digitalisering af medlemsservicen og konkurrencen mellem a-kasserne har
fort til effektiviseringer

Der er imidlertid stor forskel pa udviklingen i de enkelte a-kasser.

Mens arbejdsbelastningen fra 2008 til 2009 steg med mellem 6 og 17 pct. i a-kasserne pa det
offentlige omrade, steg den op til 117 pct. i de a-kasser pa det private arbejdsmarked, der er
hardest ramt af ledighed.

1.3 Store forskelle pa a-kassernes administrationsudgifter og
transaktionsomkostninger
Figur 4 viser, at der er store forskelle i a-kassernes administrationsudgift pr. medlem, og hvad det i

gennemsnit koster den enkelte a-kasse at udbetale dagpenge, afholde samtaler mv.
(transaktionsomkostningen).

STATUSRAPPORT — BENCHMARKING AF A-KASSERNE 2010
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Figur 4
Transaktionsomkostning® og administrationsudgift pr. medlem i de enkelte a-kasser i 2009
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Anm.: PMA og STA er fusioneret pr. 1. juli 2010. TIB-A fusionerer pr. 1. januar 2011 med 3FA
Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af RAM samt oplysninger fra a-kasserne og UVM

Transaktionsomkostningen er beregnet som et indeks, hvor hgjeste omkostning er lig 100.

Set ud fra et snzevert effektiviserings- og konkurrenceperspektiv er det mest attraveerdigt for den
enkelte a-kasse at veere placeret i felt A i figur 4 med bade en lav administrationsudgift og en lav
transaktionsomkostning. A-kasserne i figurens felt C har omvendt en udfordring i forhold til bade at
have en administrationsudgift og en transaktionsomkostning over gennemsnittet.

Det fremgar i gvrigt af figur 4, at Tree-Industri-Byg’s A-kasse i 2009 havde den hgjeste
administrationsudgift pr. medlem, men samtidig den laveste transaktionsomkostning, mens Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse havde den laveste administrationsudgift, men samtidig den
naesthgjeste transaktionsomkostning.

> Beregningen af transaktionsomkostningen tager udgangspunkt i den enkelte a-kasses samlede administrationsudgifter,
dvs. at det pavirker transaktionsomkostningen i opadgaende retning, hvis fx en a-kasse har valgt en struktur med hgje
lokaleudgifter. Hvis transaktionsomkostningen alene beregnes ud fra lgnudgiften, giver det en skaev sammenligning, da
a-kasserne i forskelligt omfang outsourcer arbejdsopgaver (it, renggring, kantine mv.). A-kasser med udstrakt brug af
outsourcing vil i givet fald fremsta mere produktive, end de reelt er.

STATUSRAPPORT — BENCHMARKING AF A-KASSERNE 2010
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Ueendret spaend i a-kassernes administrationsudgifter
Selv om a-kassernes udgifter til administration samlet set er faldet siden 2000, varierer udgiften
fortsat meget mellem a-kasserne.

Administrationsudgiften var i 2009 under 700 kr. pr. medlem i Danske Sundhedsorganisationers A-
kasse, mens udgiften var knap 2.000 kr. i henholdsvis Faglig Feelles Akasse og El-fagets A-kasse
0g godt 2.100 kr. i Tree-Industri-Byg’s A-kasse.

De a-kasser, der har hgje udgifter, har typisk en mere omkostningstung struktur med mange
afdelinger, ligesom de typisk har flere ledige medlemmer og flere pa efterlen end gennemsnittet.
Samtidig er der tale om a-kasser, der ikke er ndet sa langt som andre a-kasser med hensyn til at fa
de ledige medlemmer til at indsende deres dagpengekort digitalt®. Dermed bliver a-kasserne
hardere belastet, nar ledigheden stiger, og de skal handtere mange af dagpengekortene manuelt.

Speendet i a-kassernes administrationsudgift pr. medlem har veeret nogenlunde usendret de
seneste ar, mens spandet er indsnaevret noget i forhold til perioden 2000-2004. | denne periode
var den arlige administrationsudgift pr. medlem ca. 4% gange hgjere i den dyreste a-kasse end i
den billigste. 1 2009 var spaendet mellem top og bund knap 1 til 3.

@dget speend i a-kassernes transaktionsomkostninger

Udviklingen i ledigheden efter finanskrisen har gget speendet i a-kassernes
transaktionsomkostninger, dvs. hvad det i gennemsnit koster at udbetale dagpenge og
gennemfare samtaler med ledige medlemmer. DANA fremstar i 2009 med en
transaktionsomkostning, der er 4 gange hgjere end i Trae-Industri-Byg’s A-kasse, mens det
tilsvarende spaend mellem top og bund var 2%-3 gange i 2007 og 2008.

Forklaringen pa det ggede spaend er, at ledigheden er slaet szerligt hardt igennem i nogle a-
kasser. Det geelder fx i Trae-Industri-Byg’s A-kasse, hvor antallet af transaktioner er naesten
firedoblet fra 2007 til 2009.

Tree-Industri-Byg’'s A-kasse havde i 2009 den hgjeste ledighed blandt alle a-kasser, mens
ledigheden i DANA var klart under gennemsnittet’. Basisomkostningerne ved at drive a-kasse
fordeles dermed ud pa flere transaktioner i Tree-Industri-Byg's A-kasse end i DANA.

Men det pavirker ogsa transaktionsomkostningen, hvis fx en a-kasse har valgt at organisere sig
med mange afdelinger, har seerlige prioriteringer af serviceniveauet, eller i gvrigt har
uhensigtsmaessige administrative procedurer.

Det har vaeret kendetegnende for udviklingen de seneste 10 ar, at det er de mindre a-kasser, der
har haft de hgjeste transaktionsomkostninger, og at en del af disse siden hen er fusioneret med
andre a-kasser. Det geelder fx de tidligere a-kasser, som Frisgrerne, Artisterne og Maritim A-kasse,
Forsvarets A-kasse og senest Prosa & Merkonomernes A-kasse.

Udviklingen hen imod feerre og starre a-kasser og gget samarbejde mellem a-kasserne om fx it-
lzsninger forventes at fortseette de kommende ar.

Seerlige udfordringer
Det har ved tidligere benchmark-analyser vaeret fremhzaevet, at ikke mindst LO-kasserne star over
for seerlige udfordringer i de kommende ar.

® Se fx afsnit 4.4.1i rapporten Benchmarking af a-kasserne 2009, Arbejdsdirektoratet, november 2009.
"'Se 4.2 (om ledighedsprocenter i a-kasserne)
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Det er typisk LO-kasserne, der har de hgjeste administrationsudgifter.

Endvidere skal mange af LO-kasserne pa grund af den gkonomiske krise handtere en hgj
ledighed, samtidig med at de mister medlemmer. Medlemstilbagegangen skyldes bl.a.:

« Strukturudviklingen, hvor der bliver feerre job inden for de traditionelle LO-omrader
. Konkurrencen fra nogle af de tveerfaglige a-kasser, der markedsfgrer sig pa et lavere samlet
kontingent for a-kasse og fagforening

Udfordringen understreges ogsa af, at LO-kasserne ikke i samme omfang som andre a-kasser har
presset pa for at fa medlemmerne til at benytte de digitale selvbetjeningsmuligheder, der ellers
kunne lette administrationen.

STATUSRAPPORT — BENCHMARKING AF A-KASSERNE 2010
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2 Udviklingen i antallet af dagpengeforsikrede og forsikringsgraden

2.1 Udviklingen i antallet af dagpengeforsikrede

Pensionsstyrelsen fglger lgsbende udviklingen i a-kassernes medlemstal. Saerligt interessant er det
at se, om krisen har pavirket udviklingen i antallet af dagpengeforsikrede.

Som det fremgar af figur 5, er de sidste mange ars konstante fald i antallet af dagpengeforsikrede
aflgst af en mindre fremgang. Antallet af dagpengeforsikrede naede bunden i januar 2009 med
2.058.300. Herefter har der veeret en stigende tendens, saledes at der i oktober 2010 var
2.085.400 dagpengeforsikrede. Det er en fremgang pa ca. 27.000 medlemmer, svarende til 1,3
pct.

Figur 5
Antal dagpengeforsikrede fra januar 2001 til oktober 2010
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, AUAO1

Der er fortsat langt op til de 2.183.400 dagpengeforsikrede, der var i januar 2001. Antallet af
dagpengeforsikrede er i oktober 2010 5,7 pct. lavere end i januar 2001.

Fremgangen i antallet af dagpengeforsikrede fra januar 2009 vurderes ikke mindst at haenge
sammen med en regeleendring, der fik virkning fra 1. august 2009. £ndringen betgd, at ogsa
medlemmer under 30 ar, der falger en erhvervsmeessig uddannelse, der giver ret til at blive
optaget i en a-kasse som nyuddannede (dimittender), kan blive fritaget for at betale
medlemsbidrag (kontingent) til arbejdslgshedsforsikringen. Tidligere var denne mulighed alene
forbeholdt de over 30-arige.

Medlemsbidraget, som indbetales til staten, udger i gennemsnit ca. 64 pct. af medlemmets
samlede udgift ved at vaere arbejdslgshedsforsikret. Det er saledes blevet betydeligt billigere for
denne gruppe at melde sig ind i en a-kasse, og det har en del tilsyneladende gjort. | nogle a-kasser
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er medlemskabet helt gratis, da a-kassen ogsa har fritaget den pagaeldende gruppe for at skulle
betale bidrag til a-kassens administration.

Pensionsstyrelsens opggrelser viser, at antallet af afregnede medlemsbidrag for
dagpengeforsikrede kun er steget med ca. 4.100 fra januar 2009 til september 2010, mens antallet
af dagpengeforsikrede ifglge Danmarks Statistik er steget med ca. 27.000 medlemmer i samme
periode. Differencen mellem de to opggarelser skyldes, at de dagpengeforsikrede, der er fritaget for
medlemsbidraget, indgar i statistikken fra Danmarks Statistik. Denne gruppe er saledes
skansmaessigt vokset med ca. 23.000 siden ultimo 2009.

Medlemsfremgangen siden januar 2009 rokker ikke afggrende ved det billede, der har veeret
geeldende over de sidste mange ar. Nemlig, at der sker store forskydninger i medlemstallene pa a-
kasseniveau og hovedorganisationsniveau. LO-kasserne har med enkelte undtagelser en massiv
medlemstilbagegang, mens AC-kasserne og a-kasserne udenfor hovedorganisation samlet set har
faet flere medlemmer. FTF-kassernes medlemstal har veeret stort set usendret.®

Tilbagegangen for LO-kasserne skyldes bl.a. strukturudviklingen péa arbejdsmarkedet og
konkurrencen fra de tveerfaglige a-kasser, der markedsfarer sig med en lavere samlet pris for a-
kasse og fagforening.

2.2 Udviklingen i forsikringsgraden

Forsikringsgraden er udtryk for forholdet mellem antallet af personer i arbejdsstyrken og
dagpengeforsikrede. Et fald eller en stigning i et af de to nggletal pavirker forsikringsgraden.

Figur 6 viser udviklingen i forsikringsgraden fra september 2005 til september 2010.

Figur 6
Forsikringsgraden fra september 2005 til september 2010
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Anm.: | arbejdsstyrken indgar beskaeftigede og arbejdslgse opgjort i Danmarks Statistiks arbejdskraftundersggelse
(AKU-tabel 1) for 3. kvartal. AKU-ledigheden opgares kvartalsvis pa baggrund af 89.000 interviews arligt med personer i
alderen fra 15 — 74 &r om deres tilknytning til arbejdsmarkedet. AKU-statistikken opskrives herefter til den samlede
befolkning (15 — 74 ar). AKU-statistikken er anvendt, da RAS-arbejdsstyrketallene opgares med nogen tidsforskydning.
Antallet af dagpengeforsikrede er hentet fra Danmarks Statistik, Statistikbanken, AUAO1L.

Kilde: Danmarks Statistik og Pensionsstyrelsens beregninger.

® Se evt. rapporten Benchmarking af a-kasserne 2009, afsnit 7, hvor denne udvikling er beskrevet.
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Forsikringsgraden er faldet med 3,5 pct.point fra september 2005 til september 2009. Fra
september 2009 til september 2010 — er forsikringsgraden steget med 0,9 pct.point - fra 70,3 pct. til
71,2 pct.

Udviklingen deekker over, at antallet af personer i arbejdsstyrken fra september 2005 til september
2009 er steget med ca. 60.000 personer, mens antallet af dagpengeforsikrede i samme periode er
faldet med ca. 59.000 personer. Fra september 2009 til september 2010 er udviklingen i
arbejdsstyrken imidlertid vendt, séledes at den er faldet med 17.000 personer pa et ar. Samtidig er
antallet af dagpengeforsikrede steget med knap 14.000.

STATUSRAPPORT — BENCHMARKING AF A-KASSERNE 2010
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3 Kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling

Pensionsstyrelsen har siden 1998 undersggt kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling ar for ar.
Nogle kvalitetsparametre har veeret gennemgaende siden 1998, mens andre er opstaet som fglge
af aendringer i reglerne eller i relation til seerlige temaundersggelser.

Den store opmeerksomhed pa kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling har haft en effekt. Det kan
séledes konstateres, at kvaliteten pa de fleste undersggte omrader har udviklet sig positivt®.

Men a-kasserne har et forbedringspotentiale bl.a. i forhold til at udarbejde planen for jobsggning i
samarbejde med den ledige. Planen indeholder a-kassernes vejledning af de ledige medlemmer
om kravene til jobsggning. | forbindelse med 2009-tilsynet med a-kassernes administration af
radighedsreglerne er planen for jobsggning blevet tilsidesat i 28 pct. af de undersggte sager, fordi
planerne ikke opfyldte kravene i de udsendte retningslinjer. Hovedparten af a-kasserne kan
forbedre administrationen, da 24 ud af 29 a-kasser har faet tilsidesat over 10 pct. af planerne.

Der er fortsat forskel pa a-kassernes resultater indenfor de forskellige kvalitetsparametre. Hver
enkelt a-kasse opfordres derfor til at overveje, om a-kassens resultater giver anledning til at
iveerksaette en saerlig indsats pa ét eller flere kvalitetsomrader™.

Figur 7
Udviklingen pa de undersggte kvalitetsparametre fra 2000 til 2009
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Kilde: Pensionsstyrelsen

° Plan for jobsggning blev introduceret i februar 2009, og der foreligger derfor alene 2009-tal.

10 Se Pensionsstyrelsens nyhedsbrev af 19. november 2010 om kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling og det tilhgrende

notat.
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Figur 7 viser:

o Sagsbehandlingstiden er blevet kortere. | 2009 var a-kassernes gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i klagesager pa 4,1 uge, og dermed yderst tilfredsstillende.

. Omgarelsesprocenten er faldet. Styrelsen fastholder flere af a-kassernes afggrelser, nar
medlemmet klager. | 2009 var omggrelsesprocenten 12,5 pct. og dermed tilfredsstillende.

o Klagefrekvensen har siden 2000 ligget mellem 0,5 pct. og 1,2 pct. 1 2009 var
klagefrekvensen 1,0 pct. og dermed beskeden. Pensionsstyrelsen har sammenlignet
udviklingen i klager over a-kasseafggrelser med udviklingen i klager til Ankenaevnet for
Forsikring, Arbejdsmarkedets Ankenaevn (nu Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg),
Folketingets Ombudsmand, Forbrugerklagenaevnet og Forbrugerombudsmanden. Mens
Ankenaevnet for Forsikring ogsa har haft et beskedent fald fra 2008 til 2009 i
klagefrekvensen, har Forbrugerombudsmanden oplevet en stor stigning. De gvrige omrader
har oplevet en beskeden stigning.

o Antallet af rettidigt afholdte CV-samtaler er faldet en anelse — fra 89,2 pct. i 2008 til 87,3
pct. i 2009 — dette skal dog ses i lyset af den stigende ledighed i samme periode.

. Fejlprocenten i det systematiske radighedstilsyn er faldet fra 1,7 pct. i 2008 til 1,3 pct. i
2009. | den lave fejlprocent gemmer sig dog nogle sager, hvor tilsynet ikke har kunnet
omggre a-kassernes vurdering af, om medlemmet har veeret tilstreekkelig aktivt jobsggende
grundet a-kassens utilstraekkelige vejledning af medlemmet.

- Indberetninger i det systematiske r&dighedstilsyn* er faldet fra 10 pct. i 2008 til 6 pct. i
20009.

. Plan for jobsggning er tilsidesat i 28 pct. af de gennemgaede sager, og det er uacceptabelt.
Tilsynet vil i 2011 have stort fokus pa de a-kasser, hvor plan for jobsaggning fortsat ikke er
blevet det gnskede redskab til gavn for bade det ledige medlem og a-kassens vejledning af
medlemmet.

- Flere radighedssamtaler er afholdt til tiden. Andelen er steget fra 81 pct. i 2008 til 87 pct. i
2009. Malszetningen er, at a-kasserne skal afholde mindst 90 pct. af samtalerne til tiden.

1 Pensionsstyrelsen indberetter en sag til a-kassen i det systematiske radighedstilsyn, nér tilsynet pa det foreliggende
grundlag er uenig i a-kassens radighedsvurdering. Det drejer sig typisk om sager, hvor medlemmets jobsggning er for
lav, og hvor a-kassen ikke har givet en begrundelse for at acceptere medlemmets jobsggning.
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4 Den aktuelle ledighedsudfordring i a-kasserne

Opsummering
Den gkonomiske krise har sat sine spor pa arbejdsmarkedet med bl.a. en gget ledighed til falge.

Bruttoledigheden for de dagpengeforsikrede naede bunden i juni 2008 med ca. 48.000
fuldtidspersoner, der var henholdsvis ledige eller aktiverede, mens bruttoledigheden i ved
udgangen af 2010 var pa 135.000.

Ledigheden er steget i alle a-kasser, men a-kasserne star over for meget forskellige udfordringer,
da udviklingen har veeret meget forskellig. Fx var under 1 pct. af medlemmerne i Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse ledige i juli 2010, mens det samme gjaldt for 14 pct. af
medlemmerne i Tree-Industri-Byg’'s A-kasse.

Med den ggede ledighed har a-kasserne en udfordring bade i at handtere de lovgivningsmaessige
krav mht. at afholde samtaler og udbetale dagpenge og i at hjeelpe de ledige tilbage i arbejde. |
forbindelse med vejledningen af de ledige er planen for jobsggning vigtig for at fa guidet de ledige
hen til fagomrader med de bedste beskeeftigelsesmuligheder. | planen, som a-kassen udarbejder
sammen med den ledige, skal det bl.a. veere klart, hvad a-kassen forventer sig af medlemmets
jobsggning. A-kassernes vejledning er ikke mindst vigtig over for de unge ledige og for de
langtidsledige, der er seerligt udsatte*?.

Hgjeste ledighed inden for byggebranchen
Det er a-kasserne med medlemmer inden for byggebranchen, der med ledighedsprocenter
omkring de 10 pct. har den hgjeste ledighed og dermed de stgrste udfordringer.

Byggebranchen er samtidig kendetegnet ved mange kortvarige job og en stor jobomseaetning. Det
betyder, at de ledige inden for flere af de bergrte a-kasser forholdsvis hurtigt kommer i
beskaeftigelse. Saledes er omkring halvdelen af alle nyledige i Metalarbejdernes A-kasse, Tree-
Industri-Byg’'s A-kasse, El-fagets A-kasse, Byggefagenes A-kasse og Faglig Feelles Akasse i
beskeeftigelse efter 6 maneders ledighed.

Teknikernes A-kasse og Fadevareforbundet NNF’s A-kasse, der ogsa har forholdsvis hgje
ledighedsprocenter, har derimod ikke en tilsvarende hurtig "omseettelighed”. | disse to a-kasser er
det kun omkring en tredjedel af de nyledige, der er i beskeeftigelse efter 6 maneder, og mere end
10 pct. af de ledige har veeret uden job i mere end 1 ar. De to a-kasser har dermed en saerlig
opgave med at fa guidet de ledige hen til fagomrader med bedre beskeeftigelsesmuligheder.

Hovedparten af a-kasserne inden for det offentlige omrade er kendetegnet ved en fortsat relativ lav
ledighed og ved, at de fleste ledige hurtigt vender tilbage til arbejdsmarkedet. Mere end halvdelen
af de ledige fra a-kasser, der har medlemmer blandt offentligt ansatte, er sdledes i beskaeftigelse 6
maneder efter, at de blev ledige. De offentlige a-kasser har ogsa en forholdsvis lav andel
langtidsledige. Andelen af langtidsledige ligger noget under gennemsnittet - fra 1,4 pct. i Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse til 5,8 pct. i Leerernes A-kasse mod et gennemsnit for alle a-
kasser pa 9,7 pct.

12 Beskaftigelsesministeren har bl.a. udmeldt falgende mal for jobcentrene i 2010: 1) Jobcentrene skal sikre, at antallet
af ledige med mere end tre méneders sammenhzangende ledighed begraenses mest muligt og 2) Jobcentrene skal sikre, at
antallet af unge kontanthjelps-, startshjeelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 begranses mest
muligt.
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FOA - Fag og Arbejdes A-kasse skiller sig ud, da a-kassens medlemmer ikke kommer helt sa
hurtigt i arbejde som ledige fra de @vrige a-kasser inden for det offentlige omrade, ligesom a-
kassen har en andel langtidsledige pa mere end 10 pct.

Med en raekke varslede afskedigelser i bl.a. en del kommuner i efteraret 2010, vil ledigheden i
nogle af a-kasserne pa det offentlige omrade stige i den kommende periode. Samtidig er der tegn
p& mindre fald i ledigheden for nogle af a-kasserne inden for byggebranchen®®. En hérd vinter kan
dog hurtigt pavirke ledigheden i negativ retning.

Langtidsledigheden

En af de starste hindringer for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet er at veere uden arbejde i
leengere tid. Derfor har a-kasserne sammen med de kommunale Jobcentre en stor udfordring i at
undgd, at medlemmerne bliver langtidsledige. Antallet af ledige med mere end 1 ars ledighed er
mere end fordoblet fra medio 2009 til medio 2010.

Der er 10 a-kasser, hvor mindst 10 pct. af de ledige har veeret ledige eller i aktivering i mere end 1
ar. Det er a-kasser inden for alle brancher, der har en hgj procentandel langtidsledige, herunder 3
af de stgrste a-kasser. Det geelder Faglig Feelles Akasse, FOA - Fag og Arbejdes A-kasse og
HK/Danmark's A-kasse, som daekker hver deres branche.

Men ogsé a-kasser inden for det tveerfaglige omrade (Kristelig A-kasse, DANA og ASE) og en a-
kasse inden for akademikeromradet (Magistrenes A-kasse) er blandt de a-kasser med de stgrste
andele langtidsledige medlemmer.

Funktionzerernes og Servicefagenes A-kasse har den absolut hgjeste andel langtidsledige pa 12,2
pct., som dog daekker over et relativt beskedent antal ledige.

Ledigheden blandt de unge

Det er a-kasserne inden for byggefagene, der har de starste udfordringer med ungdomsledighed. |
Tree-Industri-Byg’'s A-kasse og i El-fagets A-kasse udgar de unge omkring en tredjedel af a-
kassernes ledige, og i Byggefagenes A-kasse er andelen af ledige under 30 ar ca. 40 pct. Den
hgije ledighed inden for disse a-kasser rammer saledes seerligt de unge med mindst
erhvervserfaring, som endnu ikke har faet fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Den starre ledighed efter finanskrisen har ogsa betydet, at flere nyuddannede er blevet ledige
inden for andre omrader. P& akademikeromradet var der fx 39 pct. flere nyuddannede ledige i
september 2010 end i september 2008, hvor tallet var meget lavt, og i Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse er ledigheden for nyuddannede fordoblet fra september 2009 til
september 2010. Stigningen er saerlig sket blandt sygeplejerskerne.

4.1 Bruttoledigheden for dagpengeforsikrede

Ledigheden blandt medlemmerne er en vaesentlig indikator for arbejdsbyrden i a-kasserne, da
dagpengeomradet administrativt vejer meget tungt. A-kasserne udbetaler ogsa ydelser som
efterlan, VEU-godtggarelse, og orlovsydelse til bgrnepasning, der ikke relaterer sig til ledighed. Men
disse ydelser er ikke lige sa tidskraevende at administrere som dagpengeomradet. Det sk@nnes

3 edighedstallene fra september 2010 fra Jobindsats viser, at stigningen i ledigheden for flere af a-kasserne inden for
byggebranchen er stoppet, og for enkelte a-kasser er der oven i kabet sket et mindre fald i ledigheden siden juli 2010.
Der er sket et mindre fald i ledigheden i Byggefagenes A-kasse, El-fagets A-kasse, Metalarbejdernes A-kasse og Tree-
Industri-Byg’s A-kasse. | a-kasserne pa det offentlige omréade er ledigheden derimod stigende. Det geelder for Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse, BUPL A-kasse, Larernes A-kasse, Socialpedagogernes A-kasse og FOA - Fag og
Arbejdes A-kasse.
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saledes, at tidsforbruget hertil udgjorde ca. en fierdedel af a-kassernes samlede tidsforbrug i
2009™,

Ledigheden er derfor afgarende, nar man skal vurdere a-kassernes aktuelle udfordring i efteraret
2010".

| figur 8 er vist udviklingen i bruttoledigheden for de dagpengeforsikrede. Bruttoledigheden omfatter
bade de ledige dagpengemodtagere (nettoledige) og de aktiverede dagpengeberettigede.
Nettoledigheden pavirkes af aktiveringsomfanget.

Figur 8
Bruttoledigheden blandt dagpengeforsikrede fra januar 2007 til oktober 2010
(seesonkorrigerede fuldtidsledige)
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Kilde: Danmarks Statistik, AUS04

Bruttoledigheden for de dagpengeforsikrede naede bunden i juni 2008. P& dette tidspunkt var der
ca. 48.000 ledige og aktiverede (fuldtidspersoner). Herefter har bruttoledigheden haft en stigende
tendens naesten hele den fglgende periode, sdledes at der pr. oktober 2010 var ca. 134.700
bruttoledige. Det er en stigning pa ca. 86.600, svarende til 180 pct.

Antallet af aktiverede har veeret konstant stigende fra november 2008 og frem til juli 2010,
hvorefter antallet er faldet lidt.

4 Skgnnet er baseret pé& en vagtning af a-kassernes ydelsestransaktioner og gvrige malbare handlinger i 2009.

1> A-kasserne lgser opgaver, bade ndr medlemmerne er ledige og i aktivering. Nar de ledige medlemmer er i aktivering,
udbetaler a-kasserne fortsat dagpenge, bortset fra situationer hvor der er tale om anseettelse med Igntilskud. A-kasserne
afholder ogsé radighedssamtaler med béde ledige medlemmer og medlemmer i aktivering.
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Antallet af (netto)ledige dagpengeforsikrede steg fra midten af 2008 indtil november 2009. Herefter
har der veeret tale om en faldende tendens frem til august 2010, hvorefter der har veeret en mindre
stigning igen. Faldet i ledige dagpengeforsikrede skal dog ses i sammenhaeng med, at flere ledige
er blevet aktiveret og saledes ikke lzengere tzeller som nettoledige.

| oktober 2010 var der henholdsvis knap 97.300 ledige dagpengemodtagere og 37.400 aktiverede
dagpengeberettigede.

Det bemeerkes i gvrigt til figur 8, at den faktiske ledighed, og dermed den reelle arbejdsbelastning i
a-kasserne, svinger betydeligt mere maned for maned end kurven for den saesonkorrigerede
(brutto)ledighed viser.

4.2. Bruttoledigheden pa a-kasseniveau

Tabel 9 viser den ikke-seesonkorrigerede bruttoledighed i de enkelte a-kasser opgjort pr. 1. juli i
arene 2008 til 2010. Farvemarkeringen i tabellen viser a-kassens (primaere) sektor eller
branchetilhgrsforhold.
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Tabel 9
Udviklingen i bruttoledigheden fra juli 2008 til juli 2010 fordelt p& a-kasser'®
A-kasse Ledighedspct. | Ledighedspct. | Ledighedspct. | Z£ndring i pct.
pr. 1. juli 2008 |pr. 1. juli 2009 | pr. 1. juli 2010 | point 2008-
2010

B Lzreme 1,7 1,8 1,6 -0,1
\ Danske Sundhedsorganisation. 0,3 0,4 0,7 0,4
‘ Barne- og Ungdomspaedagoger 1,7 2,0 2,5 0,7
‘ Socialpedagogerne 1,6 1,8 2,5 1,0
‘ FOA-Fag og Arbejde 1,6 2,0 2,8 1,1
J Magistrene 5,0 58 6,3 1,3
‘ Funktionarerne og Tjenestem. 1,7 2,7 3.3 1,6
I Akademikernes 2,2 3,5 41 1,9
| | ASE 1,3 2,8 3,3 2,0
DANA 14 2,6 3,6 2,3
‘ Funktionarernes og Servicefag 1,5 3,2 3.8 2,3
| Lederne 0,8 2,6 3,2 2,4
‘ Ingenigrerne 11 2,7 36 2,5
| Frie Funktionzrer 1,3 32 43 3,0
‘ Business Danmark 1,8 4.4 49 31
| HK/Danmark 2,5 42 5,6 3,2
I Civilgkonomerne 1,9 43 5,1 3.3
| Min A-kasse 3,5 3,5
‘ Journalistik, Kom. og Sprog 4,0 6,9 7,7 3,7
‘ Danske Lgnmodtagere 1,6 4,7 59 4,3
\ Kristelig 2,4 59 71 47
|| Fedevareforbundet 2,7 6,5 8,0 53
J El-faget 0,4 43 6,8 6,3
| Metalarbejderne 1,2 7,0 8,2 6,9
| Teknikerne 3,0 72 10,1 71
\ Faglig Feelles 3,6 9,4 10,9 7.4
| Byggefagene 1,5 6,0 10,0 8,4
| Tree-Industri-Byg 2,1 11,8 14,1 12,0
Gennemsnit 2,1 45 55 34

Anm.: Prosa- og Merkonomernes A-kasse og STA A-kasse indgar ikke i
tabellen, da de 2 a-kasser er fusioneret til Min A-kasse pr. 1. juli 2010. (I
Jobindsats.dk foreligger ikke tal for de 2 a-kasser for 2008 og 2009).

Anm.: Tabellen viser bruttoledigheden (nettoledige dagpengemodtagere og
dagpengeberettigede ledige i aktivering) opgjort i procent.
Ledighedsprocenten er opgjort pa baggrund af antallet af fuldtidsledige og
dagpengeforsikrede i de enkelte a-kasser. Tallene er ikke
seesonkorrigerede.

Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af Jobindsats.dk (bruttoledigheden fordelt pa a-kasser) og
Pensionsstyrelsen (dagpengeforsikrede fordelt pa a-kasser)

Offentligt ansatte

161, juli er valgt som skaeringspunkt i tabel 9 og tabel 11. I nogle a-kasser kan ledighedsprocenten veere hgjere i de
falgende maneder pga. dimittendledighed.
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Udviklingen i a-kassernes bruttoledighed

Tabellen viser, at alle a-kasser med undtagelse af Laerernes A-kasse®’ har oplevet en stigning i
bruttoledigheden fra 2008 til 2010. Flere a-kasser har haft betydelige stigninger i bruttoledigheden,
mens andre a-kasser har haft relativt beskedne stigninger.

De hardest ramte a-kasser er a-kasser, der har medlemmer, der er beskaeftiget inden for
byggefagene, fremstillingsvirksomhed, tekniske fag m.v. Det er Trae-Industri-Byg’s A-kasse,
Byggefagenes A-kasse, Faglig Feelles Akasse, Metalarbejdernes A-kasse, Teknikernes A-kasse,
El-fagets A-kasse og Fadevareforbundet NNF's A-kasse. Stigningen i ledighedsprocenten blandt
disse a-kasser ligger fra 5,3 pct.point i Fadevareforbundet NNF's A-kasse til 12 pct.point i Treae-
Industri-Byg’s A-kasse.

I den anden ende af skalaen ligger de a-kasser, der har medlemmer blandt offentligt ansatte
(Leerernes A-kasse, Danske Sundhedsorganisationers A-kasse, BUPL A-kasse,
Socialpaedagogernes A-kasse og FOA — Fag og Arbejdes A-kasse). Disse a-kasser har haft
stigninger i ledighedsprocenten fra 0,4 pct.point i Danske Sundhedsorganisationers A-kasse til 1,1
pct.point i FOA - Fag og Arbejdes A-kasse.

For akademikerkasserne ligger stigningen i bruttoledigheden fra 1,3 pct.point i Magistrenes A-
kasse til 3,7 pct.point i A-kassen for Journalistik, Kommunikation og Sprog.

A-kasser, der har medlemmer inden for funktionaer- og butiksomradet (Frie Funktiongerers A-
kasse, FTF-A, Funktionaererne og Servicefagenes A-kasse og HK/Danmarks A-kasse), har haft en
stigning i bruttoledigheden fra 1,6 pct.point i FTF-A til 3,2 pct.point i HK/Danmarks A-kasse.

For gvrige a-kasser (a-kasserne for selvsteendige, ledere, tvaerfaglige m.fl.) ligger stigningen i
bruttoledigheden pa mellem 2 pct.point i ASE til 4,7 pct.point i Kristelig A-kasse.

Den aktuelle bruttoledighed i a-kasserne

De store forskelle i udviklingen i bruttoledigheden ger sig ogsa geeldende for sa vidt angar den
aktuelle ledighedssituation i a-kasserne. Ser man pa bruttoledigheden for juli 2010, er det ligeledes
a-kasserne inden for byggebranchen, det tekniske omrade og fremstillingsvirksomheder, der har
den hgijeste ledighed. Trae-Industri-Byg’s A-kasse har den absolut hgjeste ledighed af alle a-kasser
med en bruttoledighed pa 14,1 pct. Herefter kommer Faglig Feelles Akasse, Teknikernes A-kasse
og Byggefagenes A-kasse med en bruttoledighed pa omkring 10 pct.

Ledigheden er lavest for a-kasserne inden for det offentlige omrade, hvor spzendet i
bruttoledigheden ligger fra 0,7 pct. hos Danske Sundhedsorganisationers A-kasse til 2,8 pct. hos
FOA - Fag og Arbejdes A-kasse.

Bruttoledigheden for a-kasserne pa funktionaer- og butiksomradet ligger mellem 3,3 pct. hos FTF-A
0g 5,6 pct. hos HK/Danmarks A-kasse.

Blandt de tveerfaglige a-kasser og de traditionelle a-kasser for selvstaendige har Kristelig A-kasse
den hgijeste bruttoledighed pa 7,1 pct., mens ASE med 3,3 pct. har den laveste bruttoledighed.

A-kassen for Journalistik, Kommunikation og Sprog skiller sig noget ud fra de gvrige
akademikerkasser med en bruttoledighed pa 7,7 pct. efterfulgt af Magistrenes A-kasse med 6,3

7 Laerernes A-kasse har siden juli 2010 haft en stigning i bruttoledigheden. Pr. 1. september 2010 var
ledighedsprocenten i a-kassen pa 2,3.
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pct.’®. Bruttoledigheden for de gvrige akademikerkasser ligger p& 3,6 pct. hos Ingenigrernes A-
kasse, 4,1 pct. hos Akademikernes A-kasse og 5,1 pct. hos Civilgkonomernes A-kasse.

4.3 Andel ledige i beskaeftigelse efter 6 maneder

Tabel 10 viser, hvor stor en andel af de medlemmer, der blev ledige i perioden 4. kvartal 2008 til 3.
kvartal 2009, der er i beskaeftigelse efter 6 mé&neder™.

'8 For begge a-kasser geelder, at de ogsd i 2008 havde en noget hgjere ledighed end de andre akademikerkasser.
19 Tal fra Jobindsats.dk viser, at der er nogenlunde de samme forskelle i a-kassernes beskzftigelsesandele efter 6
maneder, hvis der tages udgangspunkt i tal for enkeltkvartaler, fx 4. kvartal 2009. Der er generelt tale om mindre
forskydninger i a-kassernes indbyrdes placeringer i forhold til tabel 10.
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Tabel 10
Andel i beskaeftigelse efter 6 maneder fra nyledighed, opdelt pa a-kasser
A-kasse Opgjort pa baggrund af antal
nyledige i perioden fra 4. kvartal
2008 til 3. kvartal 2009
Andel i beskeef- | Antal nyledige
tigelse 6 mdr. fra | i perioden
nyledighed (i
pct.)
Danske Sundhedsorganisationer 61,9 980
Laererne 58,6 3.572
Barne- og Ungdomspadagogerne 51,4 2.450
Socialpedagogerne 51,3 1.337
Metalarbejderne 51,0 20.098
Tree-Industri-Byg 48,8 15.231
El-faget 47,5 2.892
Byggefagene 46,6 4.120
Faglig Feelles 45,6 68.724
Civilgkonomerne 444 2.048
.I Danske Lgnmodtagere 43,1 7.990
FOA-Fag og Arbejde 42,9 6.095
Funktionzrernes og Servicefagene 42,8 1.310
Akademikernes 42,7 3.620
Lederne 42,5 4.885
Business Danmark 42,0 2.240
Ingenigrerne 41,7 3.404
Frie Funktionarer 41,2 1.613
Funktionzrerne og Tjenestemendene 41,2 6.909
Magistrene 40,7 3.651
Kristelig 40,4 21.809
Min A-kasse 38,3 2.219
ASE 38,2 7.971
Fadevareforbundet 36,0 3.020
HK/Danmark 35,6 17.128
Journalistik, Komm. og Sprog 34,5 1.925
DANA 32,9 1.594
! Teknikerne 31,2 3.130
Gennemsnit 43,4 221.965
LO
AC
FTF

Uden for hovedorganisation

Anm.: Farvemarkeringen i tabellen viser a-kassens (primaere) sektor eller branchetilhgrsforhold
Kilde: Registret for arbejdsmarkedsstatistik(RAM), AMANDA, kommunal sagsbehandlings- og gkonomisystemer,
Beskeeftigelsesministeriets forlgbsdatabase (DREAM), AMFORA, Resultatdata, Jobplansmodul

Det fremgar, at der er vaesentlig forskel pa, hvor stor en andel af medlemmerne der er i
beskeeftigelse efter 6 maneders ledighed i de enkelte a-kasser. Fx er henholdsvis 62 pct. og 59
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pct. af de ledige i Danske Sundhedsorganisationers A-kasse og Laerernes A-kasse i beskeeftigelse
efter 6 maneder, mens det samme blot geelder 31 pct. og 33 pct. i henholdsvis Teknikernes A-
kasse og DANA. Udfordringen med at undga langtidsledighed er saledes seerlig stor i de to
sidstneevnte a-kasser.

Tabellen viser ogsa, at a-kasser som Trae-Industri-Byg’s A-kasse og Byggefagenes A-kasse trods
en meget hgj ledighed far en relativt hgj andel i beskeeftigelse inden 6 maneder, hvilket uden tvivl
haenger sammen med de mange kortere anseettelsesforhold inden for byggebranchen.

Den store variation i antallet af nyledige i de enkelte a-kasser afspejler bade den enkelte a-kasses
stgrrelse og ledighedsprocent.

4.4 Ledige med mere end 1 ars ledighed
Tabel 11 viser, hvor stor en andel af a-kassernes ledige medlemmer, der har over 1 ars ledighed.
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Tabel 11

Antallet og andelen af personer med over 1 ars ledighed fordelt pa a-kasser — opgjort i juli

2009 og juli 2010

A-kasse Antal ledige Antal ledige Andel ledige Andel ledige

med mere end | med mere end | med mere end | med mere end

1 ars ledighed | 1 ars ledighed | 1 &rs ledighed | 1 ars ledighed

juli 2009 juli 2010 juli 2009 juli 2010
(pct.) (pct.)

Danske Sundhedsorg. 3 8 0,9 1,4
Barne- og Ungdomspad. 54 68 5,0 51
Socialpaedagogerne 23 44 3,9 5,3
Byggefagene 17 81 2,1 5,7
El-Faget 7 71 0,9 5,7
Lererne 90 85 6,0 58
Ingenigrerne 60 154 3,5 6,6
Frie Funktionarer 30 7 4,1 6,7
Funktionarerne og Tj.mand. 165 292 5,0 7,3
Lederne 51 194 2,7 7,5
Civilgkonomerne 47 136 35 8,0
Journalistik, Komm & Sprog 78 131 57 8,2
Metalarbejderne 119 484 2,7 8,4
Tree-Industri-Byg 81 379 2,3 8,4
Akademikerne 174 297 6,4 8,5
Min A-kasse 71 123 6,2 8,6
Danske Lgnmodtagere 81 362 2,8 9,0
Business Danmark 41 104 4,1 9,1
Kristelig 439 1.179 4,7 10,0
Magistrene 283 340 9,2 10,1
Teknikerne 83 244 4,8 10,2
DANA 34 125 4,1 10,4
ASE 169 460 4,6 10,6
Fadevareforbundet 53 167 4,1 10,6
FOA - Fag og Arbejde 286 444 10,4 10,8
HK /Danmark 825 1.316 8,3 11,1
Faglig Feelles 1.111 2.782 5,6 11,7
Funktion. og Servicefag. 25 80 45 12,2
I alt/gennemsnit 4514 10.260 5,3 9,7

Anm.: Fgrste og anden kolonne omfatter antallet af bruttoledige
(registrerede ledige og aktiverede), der har veeret ledige i over 1 ar. | tredje
og fierde kolonne er opgjort, hvor stor en andel ledige med over 1 ars
ledighed udger af a-kassens samlede ledighed.

Anm.: Farvemarkeringen i tabellen viser a-kassens (primaere) sektor eller
branchetilhgrsforhold.

Offentligt ansatte

Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af tal fra Jobindsats: antal forlgb fordelt pa varighed af ydelsen.
Antallet af forlgb er opgjort den sidste udbetalingsdag i perioden. Varigheden af perioden pa ydelsen er opgjort som
antallet af uger/ar, som personerne ubrudt har veeret pa den pageeldende ydelse.

25
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Tabellen viser, at der i hovedparten af a-kasserne er sket en markant stigning i andelen af
langtidsledige fra juli 2009 til juli 2010. Antallet af ledige med mere end 1 ars ledighed er mere end
fordoblet pa et ar. Der er store forskelle pa, hvor stor andelen af langtidsledige medlemmer udgar
af de enkelte a-kassers samlede ledighed.

I juli 2010 udggr andelen af langtidsledige i Danske Sundhedsorganisationers A-kasse 1,4 pct. af
a-kassens samlede ledighed, mens andelen af langtidsledige udger lidt over 12 pct. i
Funktionaerernes og Servicefagenes A-kasse.

I 10 a-kasser har mindst 10 pct. af de ledige veeret ledige i mere end 1 ar. Der er ikke nogen
(direkte) sammenhaeng mellem en hgj andel langtidsledige medlemmer og en hgj
ledighedsprocent. Blandt de 10 a-kasser med den hgjeste andel langtidsledige medlemmer, er der
ogsa a-kasser, der samtidig har ledighedsprocenter under gennemsnittet. Se tabel 9. Det geelder
Funktionaerernes og Servicefagenes A-kasse, der pa trods af en relativ lav ledighedsprocent pa
3,8, har den hgijeste andel langtidsledige medlemmer pa hele 12,2 pct. Men det geelder ogsa FOA
— Fag og Arbejdes A-kasse, ASE og DANA med ledighedsprocenter pa henholdsvis 2,8, 3,3 og 3,6
pct. pr. 1. juli 2010.

Som det fremgar af afsnit 4.3, har Byggefagenes A-kasse trods en hgj ledighed en relativ stor
andel, der kommer i beskaeftigelse inden for de farste 6 maneder. A-kassen har ogsa - pa trods af
den hgije ledighed - en relativ lille andel medlemmer med mere end 1 ars ledighed. Andelen af
medlemmer med mere end 1 ars ledighed udger 5,7 pct., hvor gennemsnittet ligger pa 9,7 pct.

4.5 Andel ledige under 30 ar

Tabel 12 viser antallet af ledige under 30 ar, og hvor stor en andel de ledige under 30 ar udger af
a-kassernes samlede ledighed i henholdsvis juli 2009 og juli 2010.
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Tabel 12

Antallet og andelen af ledige under 30 ar fordelt pa a-kasser

A-kasse Antal under | Antal under | Andel under | Andel under
30 ar/juli 30 ar/juli 30 ar/juli 30 ar/juli
2009 2010 2009 2010
(pct.) (pct.)

Lederne 53 67 2,4 2,2
Business Danmark 56 59 4,9 4,5
DANA 69 71 7,9 5,6
Frie Funktionerer 73 124 9,4 10,2
Socialpaedagogernes 69 114 11,6 12,8
ASE 515 625 131 12,9
Funktionzrerne og Servicefag. 73 100 12,6 13,9
J Leererne 192 193 14,9 14,0
Min A-kasse 165 235 141 15,7
| Faglig Flles 4,031 4.304 16,7 15,7
Funktionzrerne og Tj.mandene 559 719 16,5 17,0
\ FOA - Fag og Arbejde 506 800 16,3 17,5
. Teknikerne 353 474 18,7 17,8
J Kristelig 1.832 2.246 18,8 18,1
J Barne- og Ungdomspadagogerne 149 275 13,2 18,5
J Journalistik, Komm. og Sprog 304 310 22,2 19,0
\ Magistrene 650 676 22,0 19,5
| Fadevareforbundet NNF 299 356 20,1 20,3
‘ Danske Lgnmodtagere 727 947 23,0 22,2
HK /Danmark 2.203 3.020 22,5 23,2
‘ Ingenigrerne 451 617 24,3 23,7
J Akademikerne 632 915 23,0 25,3
J Metalarbejderne 1.516 1.770 254 25,6
J Civilgkonomerne 360 554 26,4 30,4
\ Danske Sundhedsorganisationer 69 203 20,2 32,1
| Tree-Industri-Byg 1.546 1.834 32,0 32,6
| El-Faget 322 538 34,4 36,2
‘ Byggefagene 371 678 38,3 40,3
I alt/gennemsnit 18.350 23.257 19,5 19,7

Offentligt ansatte

Anm.: Farvemarkeringen i tabellen viser a-kassens (primeere) sektor eller branchetilhgrsforhold
Kilde: Pensionsstyrelsens beregninger pa baggrund af Jobindsats: antal fuldtidspersoner — ledighed og aktivering
(bruttoledige) fordelt pa alder og a-kasser.

Der er fra juli 20009 til juli 2010 sket en stigning i antallet af ledige under 30 ar pa knap 5.000
personer (fra ca. 18.000 til ca. 23.000 ledige). Selvom der er sket en relativ stor stigning i antallet
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af unge ledige, er der for a-kasserne under ét kun sket en ubetydelig stigning i, hvor stor en andel
de unge ledige udger af den samlede ledighed. De unge under 30 ar udger bade i 2009 og 2010
knap 20 pct. af den samlede ledighed i alle a-kasser. Ledigheden blandt de unge har dermed fulgt
udviklingen i den generelle ledighed.

Kun enkelte a-kasser har oplevet en relativt stgrre stigning i ledigheden blandt unge fra 20089 til
2010.

Den a-kasse, der har oplevet den stgrste stigning i ledigheden blandt de unge, er Danske
Sundhedsorganisationers A-kasse. Fra at udggre omkring en femtedel af den samlede ledighed i
a-kassen i 2009, udgar de unge omkring en tredjedel af ledigheden i a-kassen i 2010. Der er sket
en stigning pa hele 12 pct.point fra 2009 til 2010 (fra 20,2 til 32,1 pct.). BUPL'’s A-kasse har
ligeledes oplevet en starre stigning i andelen af unge ledige pa ca. 5 pct.point (fra 13,2 til 18,5

pct.).

Bade Danske Sundhedsorganisationers A-kasse og BUPL'’s A-kasse har i udgangspunktet haft en
meget lav ledighed. Med en stigning i ledigheden er det de unge, der rammes forholdsvis hardt.

Det er inden for byggefagene, man ser den hgjeste andel ungdomsledige. | Trae-Industri-Byg’s A-
kasse og i El-fagets A-kasse udggr de unge omkring en tredjedel af a-kassernes ledige, og i
Byggefagenes A-kasse er andelen af ledige under 30 ar ca. 40 pct. Den hgje ledighed inden for
byggefagene rammer sdledes de unge, som har den mindste erhvervserfaring, og som endnu ikke
har faet fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Ledigheden blandt de nyuddannede (dimittender)

Ifglge Akademikernes Centralorganisation’s ledighedsstatistik for september 2010% er ledigheden
blandt nyuddannede?! i september 2010 faldet en anelse i forhold til september 2009. Der er
saledes 73 faerre ledige personer i september 2010, der er dimitteret inden for det seneste ar, end i
samme maned sidste ar. | forhold til september 2008, hvor antallet af nyuddannede ledige var pa
1.297 personer, er der derimod sket en markant stigning til 2.125 personer, hvilket svarer til en
stigning p& ca. 39 pct.

Der er store forskelle i udviklingen i dimittendledigheden blandt de forskellige akademikergrupper.
Ingenigrernes A-kasse og Magistrenes A-kasse har et mindre fald i dimittendledigheden i
september 2010 sammenlignet med september 2009, mens der for Djgf-omradet i Akademikernes
A-kasse er sket en markant stigning fra 238 ledige dimittender i september 2009 til 571 ledige
dimittender i september 2010.

| Danske Sundhedsorganisationers A-kasse er ledigheden for nyuddannede fordoblet det seneste
ar. | september 2010 havde a-kassen 773 nyuddannede ledige?. Det er seerligt blandt
sygeplejerskerne, at ledigheden er steget.

20 Ledighedsstatistikken udgives af Akademikernes Centralorganisation hver maned. Statistikken bygger pa data fra
Akademikernes A-kasse, Magistrenes A-kasse, A-kassen for Journalistik, Kommunikation og Sprog - Afdelingen for
Kommunikation og Sprog, Ingenigrernes A-kasse og CA a-kasse.

2 |_edigheden blandt nyuddannede er opgjort p& baggrund af det gennemsnitlige antal ledige, inkl. aktiverede. Tallene
er sasonkorrigerede. Nyuddannede er defineret som personer, der har taget en kandidatgrad inden for det seneste ar.
22 Opgerelsen fremgér af DSA’s nyhedsbrev fra september 2010.
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Bilag 1 Oversigt over a-kasserne

A-kassernes fulde navne 2010

Forkortelse

Akademikernes Arbejdslgshedskasse AAK
Arbejdslgshedskassen for Journalistik, Kommunikation og Sprog A-JKS
ASE ASE
Business Danmarks A-kasse BUSINESS-DK
Byggefagenes Arbejdslgshedskasse BF-A
Barne- og Ungdomspeaedagogernes Landsdaekkende Arbejdslgshedskasse BUPL-A
CA a-kasse CA
DANA Arbejdslgshedskasse for selvstendige DANA
Danske Lgnmodtageres Arbejdslgshedskasse DLA
Danske Sundhedsorganisationers Arbejdslgshedskasse DSA
El-fagets Arbejdslgshedskasse EL-A
Faglig Feelles Akasse 3FA
FOA - Fag og Arbejdes Arbejdslashedskasse FOA
Frie Funktionarers Arbejdslashedskasse - Tvarfaglig FFA
Funktionarernes og Servicefagenes Arbejdslgshedskasse FS-A
Funktionerernes og Tjenestemandenes Felles-Arbejdslgshedskasse - FTF-A FTF-A
Fadevareforbundet NNF's Arbejdslgshedskasse NN-A
HK/Danmarks Arbejdslgshedskasse HK-A
Ingenigrernes Arbejdslgshedskasse IAK
Kristelig Arbejdslgshedskasse KRIST-A
Ledernes Arbejdslgshedskasse LEDER-A
Leerernes a-kasse - dIf/a DLF-A
Magistrenes Arbejdslashedskasse MA
Metalarbejdernes Arbejdslgshedskasse METAL-A
Min A-kasse MIN-A
Socialpadagogernes Landsdaekkende Arbejdslgshedskasse SLA
Teknikernes Arbejdslgshedskasse TAK
Tree-Industri-Byg's Arbejdslgshedskasse TIB-A
A-kasser i alt 28

Anm.: De tveerfaglige a-kasser, som optager medlemmer uanset fag, er markeret med mark gra.
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Nyhedsbrevene kan leeses pa www.penst.dk eller www.adir.dk

Nvhedsbrev til a-kasserne - nr. 3/2010

A-kasserne holder administrationsbidraget i ro trods den stigende ledighed
10. februar 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 8/2010
Den stigende ledighed udfordrer a-kasserne
16. april 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 15/2010
A-kasserne leverer samlet set CV-samtaler til tiden
07. juni 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 17/2010
Benchmarking af a-kassernes sagsbehandling i 2009
16. juni 2010

Nvhedsbrev til a-kasserne - nr. 19/2010
Tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger
18. juni 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 21/2010
Mindre end 1.000 ledige medlemmer skiftede a-kasse i 2009.
30. juni 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 28/2010

Procesbenchmarking. Hvordan styrker a-kasserne arbejdet med de ledige medlemmers planer for jobsggning? Og
hvordan tilretteleegges radighedssamtalerne bedst muligt? En ny rapport opstiller 36 anbefalinger til a-kasserne

20. september 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 35/2010
A-kasserne bruger mindre p& administration
05. november 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 38/2010
Kvaliteten i a-kassernes sagsbehandling
19. november 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 39/2010
A-kassernes transaktionsomkostninger i 2009
3. december 2010

Nyhedsbrev til a-kasserne - nr. 42/2010

Potentielle a-kassemedlemmer - kvinder forsikrer sig i hgjere grad end meend mod ledighed

17. december 2010
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http://www.adir.dk/sw34979.asp
http://www.adir.dk/sw34989.asp
http://www.adir.dk/sw35019.asp
http://www.adir.dk/sw35257.asp
http://www.adir.dk/sw35420.asp
http://www.adir.dk/sw35471.asp
http://www.adir.dk/sw35257.asp
http://www.adir.dk/sw35257.asp
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Benchmarking af a-kasserne

Statusrapporten sammenfatter arets analyser af a-kasserne og saetter herudover spot pa a-
kassernes udfordring med at handtere ledigheden.
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