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Hegringssvar vedr. lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for feringer
og grgnleendere til AMU m.v.

SOSU-Lederforeningen og B-SOSU vil hermed benytte muligheden for at komme med kommentarer til
lovforslaget om VEU-digitalisering og adgang for feeringer og grgnizendere til AMU m.v. samt til
bemaerkninger til lovforslaget

SOSU-Lederforeningen og B-SOSU bifalder alle tiltag, der kan lette eller mindske
uddannelsesinstitutionernes administrative byrder. Digitalisering kan potentielt veere sadan et tiltag, og
foreningerne er positive over for, at tilmeldinger til arbejdsmarkedsuddannelser kan ske elektronisk for
arbejdsgivere. Det er samtidig positivt, at enkeltpersoner med manglende digitale kundskaber, kan tilmelde
sig pd andre mader. SOSU-Lederforeningen og B-SOSU stgtter 0gsa, at faeringer og grenlendere fir bedre
adgangsmuligheder til arbejdsmarkedsuddannelser.

Digitaliseringen skal implementeres, og i bemzerkninger til lovforslaget foresls det, at
undervisningsministeren fastsaetter at: “uddannelsesinstitutioner skal informere om digital tilmelding og
yde vejledning og bistand hermed, om indhold og udformning af ansggningsskemaer, om frister for
ans@gninger om tilmelding, frister for framelding og om betaling ved udeblivelse eller framelding”.

Disse opgaver skal selvsagt Igftes, men det forudsaetter administrative ressourcer. Det samme gaelder i
forhold til at vejlede enkeltpersoner med manglende digitale kundskaber, samt den efterfglgende
oprettelse i systemerne. SOSU-Lederforeningen 0g B-SOSU vil derfor gerne stille spgrgsmal til, om der
faktisk kan indhentes en effektiviseringsgevinst grundet VEU-digitaliseringen, nar der stadig skal
opretholdes et specialiseret administrationsberedskab til ovenstiende opgaver. Samtidig kan det formodes,
at der vil vaere et gget ressourcebehov for at Igfte administrationsopgaver, forbundet med et potentielt
stgrre optag af feergske og grgnlandske kursister.

En sidste, men vaesentlig bemaerkning er, at den digitale platform, efteruddannelse.dk, ifgige foreningernes
oplysninger, ikke har veeret testet pa offentlige arbejdspladser i fase 1. Dette forhold vaekker bekymring, da
arbejdspladsorganiseringen i kommuner og regioner er grundlzeggende anderledes end p3 private
arbejdspladser. Safremt platformen ikke virker optimalt i forhold til den offentlige sektor vil det 3
konsekvenser for den administrative belastning pa skolerne, og ikke mindst besveerligggre de offentlige
arbejdspladsers brug af VEU-systemet.

Pa ovenstdende baggrund vil SOSU-Lederforeningen og B-SOSU anbefale, at der ikke indhentes formodede
effektiviseringsgevinster af en VEU-digitalisering, fgr det har vist sig, at der rent faktisk kan hgstes
gevinster.

Med venlig hilsen
Formand for SOSU-Lederforeningen Formand for B-SOSU

Inger Margrethe Jensen Hans Viggo Stgving

SOSU-Lederforeningen og B-SOSU
Ny Vestergade 13, 3. sal, 1471 Kgbenhavn K
tif. 30 57 41 00, e-mail: lederforeningen@sosu.dk, b-sosu@sosu.dk 1



Undervisningsministeriet
Veu-Digital@Uvm.dk

Hgring om Udkast til lov om andring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og lov om 3&ben uddannelse
(erhvervsrettet voksenuddannelse)m.v. Digital tilmelding
til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse

Dansk Arbejdsgiverforening har modtaget udkast til sendring af lov om ar-
bejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelse (erhvervsrettet
voksenuddannelse) m.v. (Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og ef-
teruddanneilse) i hgring.

DA finder det positivt med en digitalisering af de administrative systemer om-
kring AMU (mulighed for tilmelding, betaling og administration af VEU godtgg-
relsen), der skal ggre det enklere for virksomhederne at anvende AMU.

DA skal dog fremhaeve, at selv om dette lovforslag kun vedrgrer fase 1. Trin i
VEU-digitaliseringen, sa skal det afklares, om de kommende regler om udbe-
taling af VEU-godtggrelse til virksomheder vil give vanskeligheder i forhold til
EU Statsstgttereglerne.

Hvis EU statsstgtteproblemerne ikke er fuldstaendig afklaret, skal DA frarade,
at denne 3. fase af VEU-digitaliseringen - omkring udbetaling af VEU-
godtgorelsen direkte til virksomhederne - ivaerkseettes.

Hvis ovenstdende afklaring om EU statsstgttereglerne ender med, at admini-
stration og udbetaling af VEU-godtggrelse via det digitale system saettes i be-
ro, kan DA ikke anbefale, at brug af det digitale system bliver obligatorisk for
virksomheder.

DA finder det i forbindelse med digitalisering af tilmeldingsproceduren ngd-
vendigt, at test af systemet sandsynligger, at det nye digitale tilmeldingssy-
stemn kan lgse opgaven uden, at det giver administrative barrierer eller uhen-
sigtsmaessigheder for virksomheder og skoler.

Hvis dette ikke sker, m& DA anbefale at igangsaettelsen udskydes.

Perioden inden systemet er klar til anvendelse, er meget kort. Det vil derfor
vaere vanskeligt at n8 at informere alle virksomheder om den nye digitalise-
ringsform, endsige give virksomhederne mulighed for at afprgve systemet.

DA vil derfor anbefale, at tilmelding i en kortere overgangsperiode bliver mu-
lig uden om det digitale system.

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING
Vester Voldgade 113 TIf. 33 38 90 00 CVR 16834017
DK-1790 Kgbenhavn V www.da.dk E-mail da@da.dk
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DA finder endvidere at den mulighed i nuveerende praksis for tilmelding, som
sker via efteruddannelsesudvalgenes hjemmesider, som omfatter udbuddene
indenfor efteruddannelsernes omrade, og giver mulighed for tilmelding til kur-
serne, bar integreres i den nye VEU-portal, og at den obligatoriske tilmelding
bgr afvente at denne integration er pa plads.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

Sign. Ann B. Poulsen

»A

Side 2



"Jens Andersen” Tl <Veu-Digital@Uvm.dk>

<ja@danskeerhvervsskoler. e

dk>
06-11-2009 13:01 bee
Emne Haring
Historik: 3, Beskeden er videresendttil:

Henrik Bang, Tine Tolstrup Petersen (cc: Lone Folmer
Berthelsen, Villy Hovard Pedersen, Sgren W. Nissen, Lars
Ramball Andersen, Therese Thulstrup, Signe Tychsen Philip,
Sine Frederiksen) af Louise Sevel Lundstrem den 06-11-2009
13:38:22

Undervisningsministeriet
Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse

6. november 2009

J.nr. 7600 JA

Horing over lovforslag om @ndring af lov
om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov
om aben uddannelse m.v.

Danske Erhvervsskoler — Bestyrelserne har
ved e-mail den 27. oktober 2007 modtaget et
udkast til forslag til lov om @ndring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om
dben uddannelse m.v. til horing.

Vi finder udkastet 1 god overensstemmelse
med intentionerne om at skabe lovgrundlag for
undervisningsministeren til at fastsatte regler



om adgang og tilmelding til de omhandlede
uddannelser i overensstemmelse med Aftale
om gennemforelse af politireformen og
styrkelse af politiindsatsen 1 2008.

Udkastet anforer i Bemarkninger til
lovforslaget under pkt. 3.1, at gevinsten ved
digitalisering af VEU-administrationen vil
blive udmentet som effektiviseringskrav via
taksterne hovedsagligt pa
arbejdsmarkedsuddannelsesomradet og at
takstreduktionerne forst vil blive indfaset
lobende fra 2010 og 1 takt med
losningsmodellens implementering jf. tabel 1.

Dette er ikke i overensstemmelse med det
tilsagn, som vi har modtaget om, at der forst
vil blive foretaget takstreduktioner, nar
effektiviseringsgevinster er hostet.

Udover at vare truet af manglende opnéelse af
forudsat effektiviseringsgevinst, ma vi
realistisk bedemt forudse, at indforelse af det
nye system ikke vil ske uden store



indkeringsproblemer og dermed ditto
omkostninger for skolerne, hvilket méa betyde
at den totale startdato ikke er 1/1 2010, men
tidligst 1/8 2010, sa foraret bliver indkerings-
og tilpasningsperiode.

Vi ensker derfor det meddelte tilsagn
indskrevet 1 lovbemarkningerne.

Venlig hilsen
Jens Andersen
Juridisk konsulent

danske

ERHVERVSSKOLER

Denne mail er blevet scannet for virus af TDC Mailfilter.



Heringssvar vedrorende udkast til forslag til lov om @ndring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelse (erhvervsrettet
voksenuddannelse) m.v.

(Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, adgang til
arbejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder adgang for personer med fast bopzl eller
beskzftigelse pa Feereerne eller i Gronland m.v.)

Danske Erhvervsskoler-Lederne (DE-L) har modtaget ovenstéende forslag til hering og har
nedenstadende bemarkninger.

DE-L er enig i at VEU-administrationen skal digitaliseres og bifalder alle tiltag, der kan lette eller
mindske uddannelsesinstitutionernes administrative byrder. DE-L bifalder derfor, at tilmeldinger for
arbejdsgivere kan ske elektronisk, men finder det dog samtidigt tilfredsstillende, at enkeltpersoner
fortsat kan tilmelde sig pa andre mader, indtil den enkelte er i besiddelse af de nodvendige digitale

kundskaber.

DE-L tilslutter sig ligeledes, at feringer og gronlendere far bedre adgangsmuligheder til
arbejdsmarkedsuddannelser.

Af bemearkningerne til lovforslaget foreslas det pa side 5 under 2.1.2 6 afsnit 2 linie at:

At undervisningsinstitutionerne skal informere om digital tilmelding og yde vejledning og bistand i
forbindelse hermed, om indhold og udformning af ansogningsskemaer, om frister for ansogninger
om tilmelding, frister for framelding og om betaling ved udeblivelse eller framelding.

Disse opgaver skal selvsagt loftes, men vil efter DE-L’s opfattelse fordre en ekstraordinzr
vejledningsindsats, som ikke kan tilvejebringes, hvis de forudsatte besparelser pa skolernes
administration skal vare geldende fra 1. januar 2010. DE-L vil gerne stille spergsmal ved, om der
faktisk kan indhentes en effektiviseringsgevinst i implementeringens forste fase set i lyset af
forannevnte arbejdsopgaver. Hertil kommer en markant eget administrativ byrde for skolerne i
forbindelse med overflytningen af ansvaret af ledige med ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse fra
Undervisningsministeriet til Beskaftigelsesministeriet. Samtidigt kan det formodes, at der vil vaere
et oget ressourcebehov for at lofte administrationsopgaver forbundet med et potentielt sterre optag
af faeroske og grenlandske kursister.

P4 ovenstidende baggrund vil Danske Erhvervsskoler-Lederne anbefale, at der ikke indhentes
formodede effektiviseringsgevinster af VEU digitaliseringen for det har vist sig, at det rent faktisk
kan lade sig gore. DE-L deltager gerne i droftelser herom.

Venlig hilsen
Peter Serensen
Konsulent

Danske Erhvervsskoler-Lederne

Den 3. November2009



"Anja Solak Storgaard, Tii "Veu-Digital@Uvm.dk™ <Veu-Digital@Uvm.dk>
AST" <AST@regioner.dk> - .
cc Jacob Moller Jergensen, JMJ. <jmj@regioner.dk>
03-11-2009 11:01
bce
Emne VS: Lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for feeringer
og grenieendere tit AMU m.v.
SDH historik: 04-11-2009 10:26:49 - Overfgrt til sag nummer 063.55D.021 .

Lovforslag om VEU-digitalisering og Feer/Gregn adgang til AMU,
med svarlgbenummer 853.42D.023.

Keere Sgren

Danske Regioner har ingen bemaerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Anja Solak Storgaard
Konsulent
Regional Udvikling

Danske Regioner
Dampfeergevej 22
2100 Kgbenhavn @

T 3529 82 07
F 35 29 83 00
E ast@regioner.dk

Officiel post bedes sendt til
regioner@regioner.dk

www.regioner.dk

Fra: Lotte Holten-Mgller, LHM
Sendt: 28. oktober 2009 12:13
Til: Anja Solak Storgaard, AST

Emne: VS: Lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for feeringer og grgnlaendere til AMU m.v.

Fra: Danske Regioner

Sendt: 27. oktober 2009 13:35
Til: Lotte Holten-Mgller, LHM

Cc: Bodil Egelund Christensen, BEC

Emne: VS: Lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for feeringer og grgnlzendere til AMU m.v.



Fra: Soeren.W.Nissen@uvm.dk [mailto:Soeren.W.Nissen@uvm.dk]

Sendt: 27. oktober 2009 11:43

Til: B-Sosu@Sosu.Dk; Eva@Eva.Dk; Da@Da.Dk; Def@Def.Dk; Hoeringssager@Danskerhverv.Dk;
Dfs@Dfs.Dk; Metal@Danskmetal.Dk; Bestyrelserne@Danskeerhvervsskoler.Dk;
Info@Danskeerhvervsskoler.Dk; Dpl@Dpl-Fag.Dk; Danske Regioner; Dt@Datatilsynet.Dk;
Dfs@Dfs.Dk; Dh@Handicap.Dk; Dch@Dch.Dk; Di@Di.Dk; 3F@3F.Dk; Foa@Foa.Dk; Tib@Tib.Dk;
Foreningen@Daghojskoler.Dk; Lb@Amunordjylland.Dk; Info@FId.Nu; Pbt@Produktionsskolen.Dk;
Ftf@Ftf.Dk; HI@HI.Dk; Hk@Hk.Dk; KI@KI.Dk; Lo@Lo.Dk; Vuc@Vuc.Dk; Lh@Lederne.Dk; Nnf@Nnf.Dk;
Psf@Psf.Nu; Uc-Dk@Uc-Dk.Dk; Info@Rigsrevisionen.Dk; Reu@Uvm.Dk; Rep@Uvm.Dk;
Veu-Raadet@Uvm.Dk; Info@Sala.Dk; Lederforeningen@Sosu.Dk; Tekniq@Teknig.Dk;
Info@Uddannelsesforbundet.Dk

Emne; Lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for faeringer og grgnlaendere til AMU m.v,

Vedrarende lovforslag om &ndring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om aben
uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

(Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, adgang til
arbejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder adgang for personer med fast bopzl eller

beskaftigelse pa Fareerne eller i Gregnland, m.v.).

Vedlagt sendes hgringsbrev, hgringsliste og lovforslag om digitalisering af tilmelding til erhvervsrettet
voksen- og efteruddannelse m.v.

Det bemeaerkes, at haringsfristen er fredag den 6. november kl. 12.00 og at haringssvar bedes sendt
tit Veu-Digital@Uvm.dk

Ministeriet beklager den korte haringsfrist.

Med venlig hilsen

Louise Sevel Lundstrgm, tIf.. 33 95 56 87 og Sgren W. Nissen, tif. 33 92 56 83.

Louise Sevel Lundstrgm
Undervisningsministeriet

Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse
Kontor for arbejdsmarkedsuddannelser

Vester Voldgade 123

1552 Kgbenhavn V

TIf.: 3392 5000, Direkte TIf.: 3395 5687
Fax: 3392 5666, E-mail: Louise.Sevel. Lundstram@uvm.dk

Denne mail er blevet scannet for virus af TDC Mailfilter.
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DATATILSYNET

Undervisningsministeriet

Vester Voldgade 123
1552 Kebenhavn V

Sendt til; VeuDigital@Uvm.dk

6. november 2009

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
di@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

Janr. 2009-112-0237
Sagsbehandler
Astrid Gade
Direkte 3319 3236

Vedrerende horing over udkast til lov om 2ndring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og lov om aben uddannelse (erhvervsrettet
voksenuddannelse) m.v. (Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse, adgang til arbejdsmarkedsuddannelse m.v.)

Ved e-post af 27. oktober 2009 har Undervisningsministeriet anmodet om
Datatilsynets bemarkninger til forslag til lov om andring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksen-
uddannelse) m.v. (Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddan-
nelse, adgang til arbejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder adgang for per-
soner med fast bopzl eller beskaftigelse pa Feeroerne eller i Gronland, m.v.)

Grundet den korte heringsfrist har Datatilsynet alene mulighed for at komme
med folgende overordnede bemarkning:

Datatilsynet forudsatter, at de digitale losninger, der skal anvendes i forbin-
delse med de omhandlede digitale tilmeldinger, er indrettet og til stadighed
opdateres, siledes at de lever op til de krav om de fornedne sikkerhedsforan-
staltninger, som folger af da‘cabesky‘[telsesdirektivet1 og %3ersondaltaloven2 og
som narmere er udmentet i sikkerhedsbekendtgerelsens” og Datatilsynets
praksis.

For s& vidt angér de i forarbejderne omtalte faser, hvor anden fase omhandler
online kursusbetaling og online registrering af fraver — samt den i forarbej-
derne omtalte mulighed for at fastsatte regler om bl.a. administrationen i til-
knytning til den digitale tilmelding — kan Datatilsynet ikke ud fra det i lov-
forslaget anforte vurdere, hvorvidt de patankte initiativer vil veere forenelige
med persondataloven. Datatilsynet skal for god ordens skyld understrege, at
persondataloven ikke kan fraviges i administrativt fastsatte regler.

' Europa-Parlamentet og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sddanne oplysninger.

% Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere @ndringer.

* Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 528 af 15. juni 2000, som @ndret ved bekendtgorelse
nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning.



Datatilsynet forventer at blive hort i overensstemmelse med persondatalovens
§57.
Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Lena Andersen



Undervisningsministeriet
Afdelingen for erhvervsrettet
voksenuddannelse

Vester Voldgade 123

1552 Kgbenhavn V

Hering vedrerende udkast til forslag til lov om sendring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser mv. og lov om aben uddannelse (er-
hvervsrettet voksenuddannelse) mv.

DI takker for lejligheden til at afgive bemearkninger til ovennzvnte udkast til lov-
forslag.

DI stotter tankerne om at sikre en mere effektiv administration af kursustilmelding
mv. DI laegger meget stor veegt pé, at det system, som etableres, giver lettelser béde
i virksomhederne, for medarbejderne og pé institutionerne.

DI finder siledes, at der i en overgangsperiode bar vare alternativer til digital til-
melding, indtil det er sikret, at systemet ikke forer til flere administrative byrder i
virksomhederne. Det er i dag langt fra alle virksomheder, som har en digital signa-
tur, hvorfor der ber etableres en indfasningsperiode, hvor der parallelt med det di-
gitale system eksisterer en anden made at tilmelde kursister pa. Sikres denne mu-
lighed ikke, er det DI’s frygt, at voksen- og efteruddannelsesindsatsen vil kunne li-
de skade ved, at aktiviteten fravalges som folge af administrativt bovl.

Den digitale tilmelding kan ikke ses uathangigt den gvrige del af digitaliseringspro-
jektet (ansegning om VEU-godtgerelse). DI finder séledes, at der skal vaere sikker-
hed for, at alle faser af projektet gennemfores — herunder at der findes en afklaring
p& problematikkerne i forhold til EU’s statsstatteregler, for anvendelsen af det digi-
tale system bliver den eneste vej til tilmelding mv.

Netop de administrative lettelser er et vaesentligt element i at sikre, at brugerne ta-
ger godt imod systemet og de krav til reorganisering af arbejdsgange, som systemet
indebzerer. Det er siledes DI's vurdering, at en digitalisering af kursustilmelding
mv. pa kort sigt vil fore til mere administration i virksomhederne, men at der pa
leengere sigt vil vaere tale om effektiviseringer.

6. november 2009

InM

Deres sagsnr.: 063.55D.021



DI finder, at det er problematisk, at der er sa kort tid til at sikre, at brugerne bliver
bekendte med de nye rammer for tilmelding mv. Det vurderes saledes, at uddannel-
sesinstitutionerne ma forvente et betydeligt arbejde med at vejlede og informere
brugerne om systemet. Dette udfordrer institutionerne — ikke mindst i lyset af, at
der allerede fra 2010 er disponeret over de forventede effektivitetsgevinster. Dette
giver DI anledning til at anbefale, at der i en overgangsperiode gives mulighed for
at tilmelde mv. uden om det digitale system, indtil der er sikret kendskab til syste-
met.

Med venlig hilsen

Inge Steen Mikkelsen
Uddannelseskonsulent



Veu-Digital@Uvm.dk

Hgringssvar vedrgrende Lov om andring af lov om arbejdsmar-
kedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelse (erhvervsret-
tet voksenuddannelse) m.v.

FOA - Fag og Arbejde takker for muligheden for at afgive hgringssvar
vedrgrende forslaget til loveendring.

Vi vil indledningsvis pointere, at den foresldede digitalisering af ar-
bejdsgangene i forbindelse med deltagelse i kurser og uddannelse er et
fornuftigt skridt, som, nar den er fuldt gennemfart, vil lette det admini-
strative arbejde for sdvel forbundets medlemmer som for arbejdslgs-
hedskassen.

Vi har derfor ingen bemaerkninger for sa vidt angdr de konkrete para-
graffer i lovforslaget.

Derimod vil vi benytte lejligheden til at kommentere bemaerkningerne
til lovforslaget.

I pkt. 3.1. i de almindelige bemaerkninger henvises til en analyse udar-
bejdet af Deloitte Business Consulting A/S. P& baggrund af denne ana-
lyse forventes det, at der vil kunne friggres 140 drsveerk p& uddannel-
sesinstitutionerne. Og at man fra 2010 vil indfase gevinsten herfra via
takstreduktioner.

Vi skal i den forbindelse pege pa 3 forhold:

For det forste, at der ofte kan veere usikkerhed omkring denne type af
analyser. Deloitte angiver selv en usikkerhed med hensyn til implemen-
teringsomkostningerne pa +/- 22 %.

For det andet kan det veere vanskeligt at veerdifastseette omfanget af
den information og vejledning skolerne skal yde overfor arbejdsgivere
og kursister (jf. bemaerkningernes afsnit 2.1.2.)

For det tredje, bar det bemaerkes, at systemet ikke har veeret testet i
forhold til de offentlige arbejdsgivere.

Disse usikkerhedsmomenter kan betyde, at de faktiske besparelser ik-
ke harmonerer med de besparelser der fremgar af analysen, og at sko-
lerne derfor skal finansiere en manglende besparelse pa digitaliseringen
gennem faerre og / eller forringede uddannelsestilbud. En udvikling,

Dato:
05.11.2009

Sagsnummer:
08/2085772

Ref,:
NANH/AESU

FOA
Sraunings Plads 142
1790 Kabenhavn V

Telefon 4697 2626
Telefax 4697 2300
Giro 80147 95
E-maif

foa@ioa.dk

ocaa@fioa.dk

www . foa.di



hvor man risikerer penge skal flyttes fra undervisning til administrati-
on, ma vi tage afstand fra.

FOA - Fag og Arbejde skal derfor foresld, at en eventuel takstreduktion
baseres p& den faktiske besparelse og ikke pa analysens beregninger.

Med venlig hilsen

| oo debfiend)

Nanna Hgjlund
Forbundssekretzer



Foreningen af forstandere ¢,
og direktorer ved AMU-centrene

2. nhovember 2009
Undervisningsministeriet
Afdeling for erhvervsrettet
voksenuddannelse
Vester Voldgade 123
1552 Kgbenhavn V

Udkast til forslag til lov om andring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. - Hg-
ringssvar fra Forstanderforeningen i forhold til digitalisering af VEU-administrationen

Forstanderforeningen skal herved meddele, at vi ikke har bemeerkninger til lovforsliaget som sadan.
Vi gnsker imidlertid at tilkendegive vores forbehold overfor digitaliseringen af VEU-administra-
tionen, herunder dens gkonomiske og opgavemaessige betydning for centrene. - Samtidig har vi
fremsat enkelte gnsker i forbindelse med implementeringen af ordningen.

Grundlaeggende bakker Forstanderforeningen op om alle initiativer, der sikrer brugere af arbejds-
markedsuddannelser og VEU-godtggrelse en nem og smidig adgang og samtidig medfgrer effektive
arbejdsprocesser for uddannelsesinstitutioner og a-kasser.

Vi stiller os dog tviviende overfor, hvorvidt det virkelig skulle vaere muligt at opna et nettoprovenu
pd 22,7 mio. i 2010, stigende til 34,5 mio. i 2011 og 49,3 mio. i 2012, som det fremgar af be-
maerkningerne til ovenstdende lovforslag. - Effektiviseringsgevinsten udlgses fortrinsvis via bespa-
relser p& AMU-administrationstillaegstaksterne samt en personalereduktion p& ca. 140 8rsveerk, nar
"lasningsmodellen” er fuldt indfaset i 2012.

At besparelserne skal ske allerede fra 2010 og i takt med indkgringen, finder vi naturligvis dybt
bekymrende. - Foreningen har regnet p& konsekvenserne i forhold til finanslovsforslaget for 2010,
som vil medfare en samlet reduktion pa knap 8 mio. for de 5 AMU-centre. - Det svarer til en be-
sparelse p8 naesten 20 8rsvaerk i centrenes kursistadministrationer i 2010.

Vedtages finanslovsforsiaget, sker det sandsynligvis i december 2009. - Det betyder, at de admini-
strative medarbejdere tidligst kan fratraede i Igbet af 2. halvr 2010. Skolerne har med andre ord
en Ignudgift til disse medarbejdere langt ind i 2010 samtidig med, at reduktionerne er tradt i kraft.

At ressourcerne til servicering af brugerne hurtigt og lobende beskaeres, stiller krav til VEU-
portalen om en uforholdsmaessig stor driftssikkerhed, hgj brugervenlighed, tilgaengelig it-support
og ikke mindst, at brugerne hurtigt er indstillet p8 den digitale betjening. - Vi er nervgse for, at
der g&r en rum tid, for systemet fungerer optimalt og brugerne rutinemaessigt benytter portalen.
Derfor anser vi besparelserne p& den korte bane for en umulighed. - Opstar der for store driftspro-
blemer, ndr systemets 1. fase (tilmelding og VEU-ansggning) iveerksaettes fra 1.1. 2010, bliver
situationen ved EVE-institutionerne uholdbar. - I vaerste fald kan det f8 den folge, at brugerne ikke
far den uddannelse, de har ret til og behov for.

I farste omgang er det virksomhedernes brug af portalen, der lovgives om. Hvis den forventede
effektivisering skal indfinde sig, er det sandsynligvis ngdvendigt, at alle brugere er med. - Af be-
maerkningerne til lovforslaget fremgar séledes, at der senere kan stilles krav til borgere, der selv
tilmelder sig om, at de skal ggre dette digitalt, hvis de vurderes at have de forngdne it-kundskaber.
~ Vi stiller os dog uforstdende overfor, hvordan denne vurdering skal finde sted.
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Foreningen af forstandere
og direktorer ved AMU-centrene

Digitaliseringens opgavemaessige betydning for AMU~centrene/EVE~institutionerne
Implementeringen af digitalisering af VEU-administrationen pr. 1/1-2010 vil medfgre fglgende
veesentlige opgaver for AMU-centrene/EVE-institutionerne:

Uddannelse af centrenes personale i hdndtering af nyt system

Implementering af nye procedurer og arbejdsgange i centrenes kursusadministration
Opbygning, ajourfgring, eendring og vedligeholdelse af centrenes egne hjemmesider
Ekstraordineer markedsforing af indfgrelsen af digitaliseringen

Viderefarelse af alle eksisterende opgaver sidelgbende, da det vurderes, at systemet ikke
vil fungere optimalt pr. 1/1-2010 - endnu er systemet ikke frigivet

e Systemsupport i forhold til virksomheder og kursister som en Igbende, stor opgave ~ (ikke
kun i indkgringsfasen)

& 9 o »

Herudover skal medtaenkes, at AMU-centrenes VEU-kunder i et meget stort omfang er nye kunder,
der ikke har erfaring med AMU-/VEU-systemet. - Selv store virksomheder, der ofte frekventerer
centrenes uddannelser, far i dag meget hjeelp med spergsmal, der ikke afklares ved digitaliserin-
gen. Den personlige kontakt er derfor stadig szerdeles vigtig - ikke mindst for de sma og mellem-
store virksomheder.

Foruden markedsfgringen af portalen vil der i implementeringsfasen veaere et staerkt behov for vej-
ledning af virksomheder og kursister i selve anvendelsen af IT-systemet. - Fra de AMU-centre, der i
dag kgrer med on-line tilmelding, ved vi, at tilmeldingerne er behaeftet med mange fejl. Centrene
anvender derfor meget tid p& at kontakte de tilmeldte med henblik pd at korrigere oplysningerne. -
Der vil sdledes veere et steerkt forgget behov for vejledning i forhold til

M&lgruppeafklaring
VEU-godtggrelse

Indplacering pd det rigtige niveau
Deltagerbetaling

o o @

Ledige, med ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse vil fortsat have et stort behov for personlig kon-
takt til centrets kursusadministration, nar de benytter ordningen. - I forhold til tidligere har om-
laegningen heraf pr. 1. august 2009 medfgrt, at administrationsopgaverne og den samiede ar-
bejdsbyrde er voldsomt forgget.

Forstanderforeningen vurderer, at de samlede implementeringsopgaver pa et stort AMU-center i
2010 udger en personaleudgift pa 2,0 mio..

Hidtidige erfaringer

De hidtidige erfaringer fra gvrige statslige digitaliseringsprojekter - senest SU og det elektroniske
rejsekort - viser, at der kraeves en indkgringsfase, inden systemerne fungerer rutinemaessigt, og
besparelserne kommer. - Ofte gges udgiftsniveauet kraftigt for at ggre systemerne driftssikre og
betjeningsvenlige, og implementeringen er som regel vanskeligere end antaget til trods for diverse
risikovurderinger og ngdhjalpsplaner.

Ud fra kendskabet til brugerne af VEU er vores bedste vurdering, at digitaliseringen naeppe vil af-
stedkomme besparelser i den forventede stgrrelsesorden. - Vi er helt med p8, at VEU-
administrationen igbende skal forbedres for de involverede parter, og at der skal udvises rettidig
omhu i forhold til omkostningerne. I uddannelsesgiemed vil der dog altid veere behov for en dialog
med en del af brugerne, hvis selve uddannelsen og gvrige forhold heromkring skal udmgntes for-
nuftigt og ukompliceret. ~ En kursistadministration, der opsgges af virksomheder og enkeltperso-
ner vil derfor prioritere at servicere brugerne, uden at miste fokus pa driftsrationalet.

En gjeblikkelig bekymring g&r p8, at hvis brugerne oplever for store forhindringer i tilknytning til
adgangen til AMU samt VEU-godtggrelse, vil en del afholde sig fra at benytte uddannelserne. - Det
vil veere szerdeles uhensigtsmeessigt for de kortuddannede, virksomhederne og samfundet og helt
ude af trit med globaliseringsstrategiens mélsaetninger for VEU.
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Foreningen af forstandere
og direktorer ved AMU-centren

Afslutning

Ved den politiske lancering af digitaliseringen af VEU-administrationen skortede det ikke p& forsik-
ringer om at den effektivisering, som ville blive resultatet, forst skulle sl& igennem i form af bespa-
relser overfor skolerne, nar systemet var indkert, og der var overblik over omfanget af effektivite-
ten. - Nu skal besparelserne ske parallelt med indfasningen, hvad der hverken lover godt for denne
eller den fremtidige drift. - Foreningen skal s8ledes appellere til, at der slaekkes p& ambitionerne,
bdde hvad angér de gjeblikkelige og mere langsigtede besparelser samt tidsperspektivet for im-
plementeringen. - Helt konkret skal vi foresld, at AMU-administrationstillaegstaksten for 2009 pé
340,- viderefgres indtil juli 2010.

N&r der skeeres i de taksametre, hvis forhgjelse skulle kompensere flere &rs underfinansiering samt
omlaegning af AMU-programmet til meget korte uddannelsesmal, undermineres programmet pa
samtlige erhvervsskoler. - Det understgtter ikke de kommende VEU-centre, der netop skal sikre et
effektivt udbud og en hgj kvalitet.

Med venlig hilsen

Lars Bo Breddam
formand

Formand Lars Bo Breddam, AMU Nordjyland, Sofievej 61, 9000 Aalborg. TIf. 963322 11 Side 3 af 3



Undervisningsministeriet
Kontoret for arbejdsmarkedsuddannelser
(Veu-digital@uvm.dk)

Horing over udkast til lov om ®ndring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om aben
uddannelse (digital tilmelding til erhvervsrettet voksen-
of efteruddannelse)

K1 takker hermed for muligheden for afgive bemazrkninger til ovennavate
udkast til lovforslag.

KL finder lovforslagets om at digitalisere rilmeldingen tl erhvervsretret
voksen- og efteruddannelse positivt.

Det bemzrkes, at lovforslaget mdgir som en del af regeringens
afbureaukratuseringsplan, hvorfor den skennede kommunale gevinst som
folge af lovforslaget vil tilfalde kommunerne. Der henvises til notat fra
Undervisningsministeriet af 6. april 2009, hvor den arlige kommunale
besparelse ved digitalisering af VEU-administrationen er opgjort til kr. 6
mio.

KL skal samtidig foresla, at et lignende digitalt losningskoncept udvikles og
dermed udvides til ogsa at omfatte efter- og videreuddannelse pa
videregiende niveau, herunder ogsi digitalisering af ansegning om
godtgoerelse i forbindelse med deltagelse i disse typer af efter- og
videreuddannelse.

Herudover har KL ingen bemarkninger.

Meg venlig hilsen

TS

enrik Casper

Den 3. november 2008

Jnr 07.30.18 P22
Sagsid 000210285

Ref HEC

hec@kl.dk

Dir 3376
Weldekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn §

TIf 3370 3370
Fax 3370 3371

www . ki.dk
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Islands Brygge 32D

H i H Postboks 340
Landsorganisationen i Danmark 5300 Kabenhavn S

Danish Confederation of Trade Unions

Telefon 3524 6000
Fax 3524 6300
E-mail lo@lo.dk

Sagsnr. 09-38
Vores ref. ABH/hbj
Deres ref.

Undervisningsministeriet
Veu-digitali@uvm.dk

Den 5. november 2009

Horingssvar vedr. digitalisering af VEU ~ udkast til Lov om zendring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om 3ben uddannelse
(erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v, (Digital tiimelding til erhvervsrettet
voksen- og efteruddannelse, adgang til arbejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder
adgang for personer med fast bopeael eller beskaeftigelse p& Feergerne eller i Grgnland,
m.v.)

LO er grundleggende positiv overfor forenklede procedurer, der kan lette brugernes
adgang til arbejdsmarkedsuddannelserne — herunder it-baserede losninger. Derfor er
vi ogsa grundleeggende positivt indstillet overfor det foreliggende lovforslag, og vi
har ikke kommentarer til selve lovforslagets enkelte paragraffer.

Vi har imidlertid en reekke forbehold med tilherende anbefalinger, som vi gerne vil
fremhave.

Teknologisk Institut offentliggjorde i slutningen af 2007 en undersogelse, som
paviste, at op imod 25 pct. af den erhvervsaktive befolkning har it-feerdigheder, som
gor det vanskeligt for dem at agere i det stadigt mere it-baserede samfund. Dette er
ogsa geldende for en stor del af LO’s medlemmer og dermed for en stor del af den
primare AMU-mélgruppe — de kortuddannede. Derfor leegger vi stor veegt pd, at det
af bemarkningerne til lovforslaget fremgar, at den enkelte borger fortsat kan tilmelde
sig p& sedvanlig vis — i papirform. Men vi noterer ogsa, at ministeren far
bemyndigelse til at indfere krav om, at ogsa den enkelte borger skal ansege digitalt.

e LO skal derfor anbefale, at bemyndigelsen forst tages i anvendelse, nar der er
reel sikkerhed for, at kravet ikke udelukker potentielle deltagere fra at ansoge
om optagelse. Vi forudseetter i ovrigt, at bestemmelsen ikke bringes i
anvendelse, uden at VEU-radet forst har vaeret hort.

I LO er vi bekendt med, at der hvert ar er tilfeelde, hvor virksomheder planlagger
forleb med en skole, hvor der ikke foregar ret meget undervisning, og hvor



medarbejderne forst bliver opmarksomme pé, at de har deltaget 1 “undervisning”, nar
de bliver bedt om at skrive under pé en kursusansegning. Det er derfor bekymrende,
at virksomhederne kan tilmelde en medarbejder til et kursus (og i digitaliseringens
tredje fase modtage kursusgodtgerelse) uden at der er krav om, at medarbejderen
bliver informeret om det.

e LO skal derfor anbefale, at de administrative regler bliver udformet séledes, at
en arbejdsgiver, der soger om optagelse for en medarbejder (og pa sigt om
kursusgodtgerelse) med angivelse af navn og cpr.nr., er pligtig til informere
pagzldende medarbejder.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra indkering af andre komplicerede it-systemer og
-losninger kan det undre, at den digitale tilmelding bliver et krav for
virksomhedstilmeldinger allerede fra 1. januar 2010. Det er om mindre end 2 mdr., og
en alt for brat overgang med deraf folgende usikkerhed mad ikke fore til at
medarbejderne og virksomhederne ikke far den uddannelse, der er behov for.

P4 baggrund af en grundig ekonomianalyse blev det for ganske fa 4r siden pavist, at
AMU-uddannelserne gav skolerne et betydeligt samlet underskud. P4 den baggrund
blev der ved VEU-trepartsaftalen af 12. oktober 2007 indgaet en aftale om
genopretning af AMU-taksterne geldende for arene 2008-2010, hvorefter der skal
gennemfores et taksteftersyn. Det er derfor bekymrende, at der allerede sker
reduktion i taksametrene inden det digitaliserede tilmeldingssystem har vist sit veerd
og vist en reel effektiviseringsgevinst.

e LO skal derfor anbefale, at der sker en gradvis indkering af systemet og at der
tidligst sker reduktioner i taksametrene fra 1. juli 2010, men hellere forst fra

finansaret 2011, nér systemet har vist sin duelighed i drift og den
prognosticerede effektiviseringsgevinst rent faktisk har vist sig realisabel.

Med venlig hilsen

Anne Bruvik-Hansen



Uddannelse for unge og voksne

Undervisningsministeriet

Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse
Vester Voldgade 123

1552 Kgbenhavn V

Sendt pr. mail til: Veu-Digitai@uvm.dk

Kgbenhavn den 6. november 2009.

Hegring over udkast til lovforslag om digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse

Undervisningsministeriet har i mail af 27. oktober 2009 bedt Lederforeningen for VUC om bemaerkninger til
udkast til lovforsiag om digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse og om adgang til
arbejdsmarkedsuddannelser for personer med fast bopzel eller beskeeftigelse pa Feergerne eller i Grgnland.

Lederforeningen for VUC har alene forholdt sig til det forhold, der har at ggre med den digitale tilmelding til
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse. Lederforeningen for VUC ser positivt pa den i udkastet til
lovforslaget foresidede digitalisering af VEU-administrationen og den digitale tilmelding til erhvervsrettet
voksen- og efteruddannelse. Lederforeningen for VUC betragter det som en stor fordel, at digitaliseringen
forventes at medfgre et mindre tidsforbrug hos virksomheder, kursister og uddannelsesinstitutioner samt

en bedre service.

Lederforeningen for VUC havde gerne set, at den foresldede digitale tilmelding ogsa havde omfattet den
mulighed, at selvstaendige erhvervsdrivende og arbejdsgivere ville kunne anvende det etablerede system til
kursustilmelding til den forberedende voksenundervisning (FVU). | disse ar er der fra
Undervisningsministeriets side et meget stort fokus pa at skabe stgrre sammenhang mellem den
erhvervsrettede og den almene voksen- og efteruddannelse. Det ville have varet yderst positivt, hvis
ministeriet havde kunnet styrke denne sammenhaeng gennem etableringen af en mere fremtidssikret
digitalisering end den her foreslaede.

Med venlig hilsen.

Hans Jgrgen Hansen
Formand for Lederforeningen for VUC



LEDERNE *

Undervisningsministeriet
Veu-Digital@uvm.dk

Heringssvar
Undervisningsministeriet har med brev af 27.oktober 2009 sendt udkast
til forslag til lov om aendring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.

(Digital tilmelding mv.) i hgring.

Lederne betragter digitalisering af VEU-administrationen som et vigtigt
skridt i en effektivisering af den offentlige administration. Vi er derfor
godt tilfredse med lovforslaget, der - nar digitaliseringen er fuldt imple-
menteret - vil blive en fordel for bade uddannelsesinstitutionerne og virk-
somhederne.

Tidsplanen for implementering af farste fase i digitaliseringen den 1. ja-
nuar 2010 er ambitigst og forudseetter dels, at de IT-baserede styrings-
vaerktgjer er fuldt funktionsdygtige fra arsskiftet og dels, at virksomhe-
derne og uddannelsesinstitutionerne er fuldt orienteret om ordningens
ikraftireedelse.

Ledernes Hovedorganisation vil geme i samarbejde med Undervis-
ningsministeriet bidrage til at informere om ordningen blandt vores
93.000 medlemmer.

Med venlig hilsen

Thomas Christensen
Uddanneiseschef

bringer dig videre

Kgbenhavn
den 6. november 2009

Ledernes
Hovedorganisation

Vermlandsgade 65
2300 Kgbenhavn S

Telefon 3283 3283
Telefax 3283 3284

E-mail: Ih@lederne.dk
www.lederne.dk



PROFESSIONSH@JSKOLERNE

UNIVERSITY COLLEGES

DENMARK

Undervisningsministeriet

Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddanneise
Vester Voldgade 123

1552 Kgbenhavn V

Att.:Veu-Digital@Uvm.dk

D. 02.11.2009

Haring over udkast til forslag til lov om sendring af lov om arbejdsmar-
kedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelise (erhvervsrettet voksen-
uddannelse) m.v.

Professionshgjskolernes Rektorkollegium — University Colleges Denmark takker for
indkaldelse til hgring over udkast til forslag til lov om aendring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og lov om 8ben uddanneise (erhvervsrettet voksenud-
dannelse) m.v.

(Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, adgang til ar-
bejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder adgang for personer med fast bopzel eller
beskaeftigelse pd Faergerne eller i Grgniand, m.v.)

Kollegiet har ingen bemaerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen
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Marianne la Cour Sonne
Sekretariatschef

J.NR.: 2009-1-0280
Ref.: mv

UnivgrsitS/ Colleges

Ny Vestergade 17 stitv -

TIf. 33382200

Fax 3338 2209

_ uc@uc-dk.dk
5,*:Wy\[w.uc-dk.dk



Undervisningsministeriet
uvm@uvm.dk

Lovforslag om VEU-digitalisering og adgang for faeringer og grenlende-

re til AMU mv.

Undervisningsministeriet har med brev af 27. oktober 2009, sags nr.
063.55D.021, til hering fremsendt et udkast til forslag til lov om aendring af lov
om arbejdsmarkedsuddannelser mv. og lov om erhvervsrettet dben uddannel-
se (erhvervsrettet voksenuddannelse) mv.

Rigsrevisionen har ingen bemaerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Vibeke Andersen

RIGSREVISIONEN

Henrik Otbo
Rigsrevisor

Landgreven 4
Postboks 9009
1022 Kgbenhavn K

TIf. 33928500
Fax 33143828

otho@rigsrevisionen.dk
www.rigsrevisionen.dk

6. november 2009

J.nr.: 2009-5000-15
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Ridet for de Grundlzggende Erhvervsrettede

Uddannelser (REU)
Undervisningsministeriet Radet for de Grundleggen-
Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse de Erhvervsrertede Uddan-

Vester Voldgade 123 nelser (REU)

1552 Kobenhavn V
Att. fuldmagtig Soren W. Nissen Iiﬁdssifmﬁﬂ
N . . e . N Anne K ampt‘r

(Sendt pr. e-mail tl veu-digetal@uvm.dk) Vester Voldgade 123
1552 Kobenhavn V
T 3392 5059
Fax 33927574
hups:/Zwew.guickruvm dk

cu

6. november 2009

Raidet for de Grundleggende Erhvervsrettede Uddannelsers
(REUs) horingssvar vedr. udkast til lovforslag om @ndring af lov
om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelse
(erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v. (Digital tilmelding til er-
hvervsrettet voksen- og efteruddannelse, adgang til arbejdsmar-
kedsuddannelser m.v., herunder adgang for personer med fast bo-
pel eller beskzftigelse pa Feroerne eller i Gronland, m.v.).

P4 grund af den korte svarfrist har udkastet til lovforslag vaeret forelagt
REU i skrifthg horing.

Sekretariatet har modtaget to horingssvar — et fallessvar fra SOSU-
Lederforeningen og B-SOSU samt et fellessvar fra Danske rhvervssko-
ler — Lederne og Danske Erhvervsskoler — Bestyrelserne. Disse er ved-

lagt.

Det fremgar bla. af svarudkastet fra SOSU-Lederforeningen og B-
SOSU, at de to foreninger anbefaler, at der ikke indhentes formodede
effektiviseringsgevinster af en VEU-digitalisering, for det har vist sig, at
der rent faktisk kan hostes gevinster. I svaret begrundes anbefalingen.

Af svarudkastet fra Danske Erhvervsskoler — Lederne og Danske Er-
hvervsskoler — Bestyrelserne fremgar bla., at efter foreningernes opfat-
telse er lovforslaget ikke i overensstemmelse med den garanti, som er
udstedt tidligere, og som forst giver takstreduktioner, nir effektivise-

ringsgevinsterne er hostet. Foreningerne tilfojer:



Udover at vaere truet af manglende opnielse af forudsat effektiviseringsgevinst, ma vi realistisk
bedom! forndse, at indfarelse af det nye system ikke vil ske uden store indkoringsproblemer og
dermed ditto omkostninger for skolerne, hvilket md betyde at den tolale startdato tkke er 1/ 1
2010, men tidligst 1/8 2010, sd fordret bliver indkorings- ag tilpasningsperiode.

Venlig hilsen

Ingezgﬁﬁdahl

Formand



Radet for Voksen- og Efteruddannelse (VEU-rader)

Veu-Digital@uvm.dk , .
. S . , Rader for Voksen — og
Undetvisningsministeriet, Efteruddannelse (VEU-raden)
Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse
Sekretariat:
Undervisningsministenet
Vester Voldgade 123
1552 Kebenhavn V
TH. 3392 5600
Fax 3392 5666
E-mail veu-raadet@uvm.dk
www.uvm.dk/veu

VEU-rddets horingssvar over lovforslag om @ndring af lov om ar- 6. november 2009

bejdsmarkedsuddannelser m.v. og lov om dben uddannelse (er- Sags nr.;
hvervsrettet voksenuddannelse) m.v. (Digital tilmelding til er- 150.71C.021
hvervsrettet voksen - og efteruddannelse, adgang til arbejdsmar-

kedsuddannelser m.v., herunder adgang for personer med fast bo-

pl eller beskaftigelse pa Farperne eller i Gronland m.v.)

Undervisningsministerict har med e-mail den 27. oktober 2009 frem-
sendt horing over lovforslag om =ndring af lov om arbejdsmarkedsud-
dannelser m.v. og lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddan-
nelse) m.v. (Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen - og efteruddan-
nelse, adgang til arbejdsmarkedsuddannelser m.v., herunder adgang for
personer med fast bopzl eller beskaftigelse pa Fareeme eller 1 Gronland

m.v.).

Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-ridet) har hafr udkastet 1
skriftlig horing.

Pi den baggrund har VEU-ridet folgende bemarkninger til det frem-
sendte lovudkast:

VEEU-ridet finder det som udgangspunkt positivt med en digitalisering af
de administrative systemer i forbindelse med tilmelding m.v. il AMU.
Ridet stotter grundlzggende indferelsen af forenklede procedurer — her-
under it-baserede losninger, der kan lette brugernes adgang til AMU.
Herudover stotter VEU-radet, at faeringer og gronlendere far bedre ad-
gangsmuligheder ul AMU.

VEU-riadet ensker dog at pege pa, at der fortsat er en stor del af AMU’s
milgruppe, der ikke har tilstrakkelige it-faerdigheder ol at kunne manev-
rere i et digitalt tilmeldingssystem. Hertil kommer, at der er sa kort frist

tl, at tilmeldingssystemet traeder 1 kraft, at det vil vere vanskeligt at na at
informere virksomhederne tilstrackkeligt 1 anvendelsen af systemet og at



afprove systemet i forhold til sivel private som offentlige arbejdsgivere.
VEU-radet anbefaler derfor, at det i en overgangsperiode bliver muligt
for sivel virksomheder som for enkeltbrugere at tilmelde sig uden om
det digitale system. VEU-radet vil ogsa anbefale, at den bemyndigelse,
som undervisningsministeren i lovforslaget har til at indfore krav om, at
ogsi den enkelte borger skal ansoge digitalt, ikke treder 1 anvendelse for
systemet er velfungerende, siledes at kravet ikke udelukker potentielle
deltagere fra at ansoge om opragelse.

VEU-ridet forudsaxtter, at bestemmelsen ikke traeder 1 kraft, uden at
VEU-ridet forst har veret hort.

VEU-rader finder det ligeledes bekymrende, at der allerede sa kort ud
efter en genopretning af AMU-taksterne gaeldende for 2008 -2010, sker
en reduktion i raksameterne, inden det digitale tilmeldingssystem har vist
sit verd og ikke mindst vist, at der er en reel effektiviseringsgevinst.
VEU-radet skal pi den baggrund anbefale, at der sker en gradvis indke-
ring af systemet, siledes at der er storre sikkerhed for, at det ikke giver
administrative barrierer eller andre uhensigtsmassigheder for virksom-
heder, institutionerne cller AMU-deltagerne.

VEU-radet skal pa den baggrund anbefale, at der sker en gradvis indko-
ring af systemet, og at der tidligst sker reduktioner i taksameterne efter fx
et ar.

VEU-radet skal herudover understrege, at radet forudsatter, at forholdet
til EU’s statsstotteregler er fuldt afklaret, for at en iverkswrtelse af 3. fase
af VEU-digitaliseringen — omkring udbetaling af VEU-godtgerelse kan
finde sted.

Fndelig finder VEU-ridet det hensigtsmessigt, at det findes en losning
pa, at de digitale tilmeldingssystemer, som nogle efteruddannelsesudvalg
allerede har udviklet og taget i brug, kan integreres i den nye VEU-portal.

Med venlig hilsen

?f
Kjeld Moller Pedersen

Formand

[0
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Horing over lovforslag om andring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.

Med henvisning til haringsbrev af 27. oktober 2009 om ovennavnte lovforsiag skal SALA til-
kendegive sin tilsiutning til lovforslaget, herunder ikke mindst forslaget om at digitalisere tii-
meldingen til arbejdsmarkedsuddannelser og visse uddannelser efter lov om aben uddannel-
se. SALA hilser effektiviseringen og den administrative lettelse for arbejdsgiverne velkommen.

SALA ser séledes ogsé frem til, at anden fase af lovgivningsarbejdet, som omfatter udbetalin-
gen af godtgarelse til arbejdsgiverne, snarest muligt folger efter, idet ikke mindst den fase in-
deholder administrative fettelser for arbejdsgiverne.

SALA skal pd det kraftigste opfordre til, at begge faser gennemfgres under skyldig hensynta-
gen til og i samarbejde med de administrative systemer, der er opbygget eller er under op-
bygning i forbindelse med etableringen af uddannelses/kompetencefonde pa de fleste over-
enskomstomrader. For alle parter og ikke mindst arbejdsgiverne vil det indebzere store admi-
nistrative lettelser, hvis disse administrative systemer kan samtankes med det digitale sy-
stem, der opbygges i henhold til dette lovforslag.

SALA har forstdet, at besparelserne for skoler og offentlige myndigheder ved gennemfgrelsen
af digitaliseringen overfgres til finansiering af politiforiiget. SALA havde i den forbindelse hel-
lere set, at besparelsen blev anvendt til forbedringer pd uddannelsesomradet. Det havde gan-
ske givet ogsa vaeret et nyttigt incitament for uddannelsesinstitutionerne i forbindelse med
gennemfgrelsen af digitaliseringen.

hilsen

Nils Juhl Andreasen



den 5. november 2009

Til VEU-radet

Uddannelsesforbundets bemaerkninger til Lov om zndring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og om 3ben uddannelse (digital tilmelding til er-
hvervsrettet voksen- og efteruddannelse m.v.)

Uddannelsesforbundet er generelt positiv over for initiativer, der sikrer brugere af AMU
og VEU-godtggrelse en nem og smidig adgang.

Vi stiller os dog steerkt tviviende overfor det forventede effektiviseringspotentiale ved
digitalisering af tilmelding til AMU. Et pdlagt besparelseskrav pa 31,6 mio. i 2010, stigende til
42,4 mio. i 2011 og 44,4 mio. i 2012, kan ikke findes via effektiviseringer i administrationen af
AMU tilmeldinger, og efter vores vurdering vil det ramme undervisningen og kvaliteten her. Dels
fordi en lang raekke uddannelsesinstitutioner pé forskellige m&der allerede har digitalise-
ret og effektiviseret tilmeldings- og ansggningsprocedurer. Dels fordi optimal servicering af
brugerne, vil stiller krav om en stor driftssikkerhed og hgj brugervenlighed, samt at brugerne hur-
tigt er indstiliet pa at betjene sig via portalen, elementer der erfaringsmaessigt rummer usikker-
hedspotentialer ved indfgreise af nye IT-systemer, Ofte gges udgiftsniveauet for at ggre systemer-
ne driftssikre og brugervenlige, og implementeringen er ofte vanskeligere end antaget. Dette vil
desvaerre modvirke indfrielsen af sdvel 95% malsaetningen som uddannelsesindsatsen ift. kortud-
dannede.

I forlengelse heraf md Uddannelsesforbundet give udtryk for bekymring for at de budgetterede
effektiviseringer ma finansieres via undervisningsmidlerne, og herved forringe uddanneisernes
kvalitet.

Med venlig hilsen

Hanne Pontoppidan
Formand for Uddannelsesforbundet




Vi samier bygger, andag og ingustri

Veu-Digital@Uvm.Dk

06. november 2009
Dokumentnr.: 41093

Hering om Udkast til lov om @&ndring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. og
lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v. Digital tilmelding til
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse

Dansk Byggeri gnsker at afgive et svar pa heringen af udkast til zendring af lov om arbejds-
markedsuddannelser m.v. og lov om &ben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse)
m.v. (Digital tilmelding til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse).

Dansk Byggeri er positiv over for en digitalisering af tiimeldingsproceduren til AMU-kurser,
og forventer, at det pa sigt kan lette viksomhedernes administrative arbejde i forbindelse
med medarbejdernes deltagelse i AMU.

Dansk Byggeri er dog bekymrede for implementeringen af den digitale timelding til AMU-
kurserne. Dansk Byggeri vil opfordre til, at der foretages en grundig test af systemet som
sandsynligger, at det nye digitale tilmeldingssystem kan lgse opgaven, uden at det giver
administrative barrierer og uhensigtsmaessigheder for virksomheder og skoler. Hvis dette
ikke sker, vil Dansk Byggeri anbefale at igangseettelsen udskydes.

Dansk Byggeri vil desuden anbefale, at det i en overgangsperiode bliver muligt for virksom-
hederne at tiimelde sig AMU-kurser uden om det digitale system.

Endelig vil Dansk Byggeri anbefale, at virksomhederne i overgangsfasen har mulighed for at
fa vejledning i den digitale tilmelding hos AMU-udbyderne. Hovedparten af de mindre og
mellemstore virksomheder i bygge- og anlaegsbranchen har ikke en selvstaendig HR-
funktion og kan derfor have brug for ekstra hjeelp og vejledning til at leere nye systemer at
kende.

Dansk Byggeri henviser til DA’s hgringssvar vedrerende eventuelle vanskeligheder i forhold
til EU Statsstattereglerne i forbindelse med digitalisering af udbetalingen af VEU-
godtgerelse.

Med venlig hilsen
Dansk Byggeri

Lo, QRM

Louise Pihl
Afdelingschef

Narre Voldgade 108 Postbox 2125 Telefon 72 16 00 00 www.danskbyggeri.dk
1015 Kebenhavn K Telefax 72 16 00 10 info@danskbyggeri dk



