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FORORD B S

Efter lov om frlhedsber;avelse og anden tvang i psykiatnen oprettes der ved hver statsfor-
valtnmg et patlentklagenaevn

Nzevnet bestar af direktgren for statsforvaitnin'gen som formand eller en ansat, som di-
rektgren har bemyndlget hertil og yderl:gere to mediemmer.

) Sekretarlatet for Det psykiatriske patientklagenaevn i Region Sjeelland varetages af Stats—

forvaltnmgen Sjeelland.

eksisteret i tre &r. Der har i de foregaende ar — 2007 og 2008 veeret en mangel pa hi-
storik i arsberetnlngen cia det er vurderet, at historikken fra de tre tidligere statsamter

.. Ikke var direkte sammenlignelige p& grund af forskellige opgﬁrelsesmader Dette problem
_'_er vi nu ude over, og vi har igen tre ars hlstorik med i: arsberetn[ngen

Vibeké Larsen
Direktar
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Geografisk
omrade

Kompetence

Medlemmer

af navnet

AFSNIT 1

1. Det psykiatriske patientklagenaavn véd_Statsforvaltningen

klager der vedrarer de psykiatriske
afdelinger, der hgrer under den eller
de sygehusmyndigheder, som er
beliggende i Region Sjzelland.
Statsforvaltningen Sjeeliand béhandler
endvidere klager, som vedrgrer ~ ©
Psykiatrisk Center Sct. Hans, der
geografisk er beliggende i Region
Hovedstaden.

Patientklagenaavnet behandler som 1.
instans klager over
tvangsindiseggelse, tvangstil-
bageholdeise, tilbagefarsel, § _
tvangsbehandling, tvangsfiksering,
anvendelse af fysisk magt,
beskyttelsesfiksering, anvendelse af
personlige alarm- og pejlesystemer og
seerlige dgrldse, personlig skarmning,
der uafbrudt varer mere end 24 timer,
aflasning af dgre i afdelingen samt
afidsning af:patientstue pa Sikringsafdelingen | Nykgbing Sj=lland.

- Nzevnet kan ved sin afggrelse enten tage stilling til klagepunkterne eller afvise klagen,

fordi den for eksempel falder uden for naevnets kompetence. Nar naevnet realitetsbehand-
ler en‘klage, kan naevnet godkende tvangsmdgrebet eller konstatere, at et mdgreb blev
foretaget med urette.

Klag'e'lfae'retl':iget er patienten, som dog kan bemyndige blandt andre patientradgiveren til

~at handle pd sine vegne. Klagen kan:veere sdvel skriftlig som mundtlig og fremsaettes

Neevnet skal treeffe sin afggrelse inden for 7 hverdage, hvis der er tale om en klage over ~

tvangsbehandling med opsaettende virkning. Ved klage over andre tvangsindgreb skal
naevnet traeffe afggrelse snarest muligt. Er afggrelse ikke truffet inden 14 dage efter, at
k!agen er modtaget af naevnet skal naevnet underrette patlenten og pat:entradglve—

Naevnet bestar af en formand (direk’t;aren for Statsfowé‘lfningen-) samt to medlemmer, .der
beskikkes af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse efter at veere indstillet af Danske
Handlcaporgamsatloner henheldsvis Laegeforeningen.

Naevnsmedlemmerne bortset fra formanden, modtager vederlag for deres deltagelse i
mc:cler
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Patientk!agenae'\inet bestdr af formanden direktar Vibeke Larsen eller den medarbejder i
Statsforvaltningen Sjeelland, som direktgren bemyndiger hertit, samt medlemmeme Bodll
Norvang Roved, Ingelise Svendsen, Kirsten Dam og Mogens Nielsen.

Ingelise Svendsen, Kirsten Dam og Mogens Nielsen er:iridstillet af Danske Handicaporga-
nisationer. Stedfortreedere er Birthe Bonde Bendixen, Arne Ramskov Hansen, Leni
Grundtvig Nielsen og Anne Krebs.

Bodil Norvang Roved er indstillet af Laegéfor_en_ingen. Stedfortraedere er Villy Birkegaard
og Jacques Gauguin. Villy Birkegaard har deltaget ved de fleste af naevnets mader | Vor- _
dingborg og lejlighedsvis i Dianalund og Roskilde.

Sagébéhand- Statsforvalfningen varetager naevnets sekretariatsopgaver.
ling L
En klage over tvangsindgreb senc'lés”typlsk via den afdellng, hvor patienten er mdlagt Of-
te vil afdelingen telefonisk underrette sekretariatet om, at der er en klage pa vej til nav-
. net, hvorefter afdelingen fremsender - eventuelt pr. fax - sagens akter til sekretariatet.
""" De lovmeessige tidsfrister i klagesagerne stiller seerlige krav til organiseringen af arbejdet,
. og nevnets sekretariat har saerlige arbejdsproéedurer, der anveﬁdes ved modtage_lsé:h' af
: eh klage. Sekretariatets medarbejdere foretager en um_i:dde'lba'r vurdering af klagens ka-
rakter, og i de sjeeldne tilfaelde, hvor en klage fremsendes direkte til navnet, videresen-
des klagen straks til afdelingen-med oplysning om hvilke akter, nasvnet gnsker, s&fremt
_ naevnet skal behandle klagen. I forblndelse med en sags__forberedelse sikres det- btandt
. andet, at alle forngdne oplysmnger foreligger, og der udsendes en meddelelse om mgde—
tidspunkt tillige med kopier af sagens akter til k[ager patlentradg|ver/b|5tandsvaerge sy—

gehuset samt til neevnets medlemmer.

Sekretariatet underretter telefonisk nzevnets medlemmer samt hospitalet om madetids-
punkt pd grund af den korte tidsfrist i forbindelse med klager over tvangsmedicinering.
Naevnet holder mader hver uge, i det omfang der er klagesager, og sekretariatet bestras-
ber sig pd at udsende naevnets afggrelse senest dagen efter mgdet. Ved klager over
tvangsmedicineringer, der er tillagt opsattende virkning faxer naevnet tillige afggrelsen til
sygehuset og patienten.

L2 Sagsantal .

Der har i 2009 veaeret re;a_iiftetsbehandlet i alt
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Stigningen i antallet af afviste sager skyldes, at neevnet modtager flere klager, hvor rette
klageinstans er sygehusmyndigheden. Patienten vejledes ved afvisninger om hvilken
myndighed, der er rette klageinstans.

Sageri alt Tilbagekaldte/afviste sager Realitetsbehandiede sager

Der er ékef en stigning. i ént'allét af indkomnéésager jf. skema 1. Dette har medfart, at antallet af realitetsbe-
handlede sager er steget. Der er ikke nogen umiddelbar forklarmg pa, hvorfor der er sket en stlgnmg i antai-
let af mdbragte sager.

h

Definitior_l' af En afggrelse eren godkendelse elier en tilsideszettelse af et tvangsrndgreb Denne defml—::
en afggrelse tion betyder at en sag kan indeholde flere afgerelser. B

L Der teelles mindst en afggrelse for hvert enkelt paklaget tvangsindgreb.

Traeffer naevnet afg;arelse vedrﬁrende flere ensartede tvangsindgreb, f.eks. 5 tvangsﬁkse—

Hvis en neevnsafggrelse indeholder bade en godkendelse og: e_ri tilsidesaettelse af et
tvangsindgreb, f.eks. at iveerkseaettelsen af en tvangstilbageholdelse godkendes, men at
den aktuelle opretholdelse tilsideszettes, taeller naevnsafggrelsen statistisk som 2 afgarel-
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3. S_agsbehandling_stiden

Sagsbehandlingstiden regnes fra sagens modtagelse i statsforvaltnmgen il afgarelsen
sendes fra statsforvaltnmgen

Sekretariatet har det udgangspunktet at afg;arelsen bﬂr sendes senest dagen efter at
neaevnet har truffet afgprelse pd medet.

Der eri sangehand!ingstiderne medregnet Imrdage, sgndage og helligdage.

1 klagesager om tvangsbehandting, der er tillagt opsaettende virkning, skal der treeffes. af-
garelse inden 7 hverdage efter klagens modtagelse Ved udtrykket hverdage forstas man-
.. dag tii fredag bortset fra hell:gdage

I 4 sager har sagsbehandli'n'g:sti'den ikke kunne overholdes. I 3 af sagerne var grunden, at
~derikke kunne sammensaettes et beslutnmgsdygtlgt RV,

4. Antal moder

Stigningen i antallet af mrzjder skyides, at der er der er sket stigning i sagstilgangen Jf
skema 1.

- Alle mgderne har veeret afholdt pd hospitalerne.

" ARSBERETNING 20 ) T 6



5. - Mgddedeltagelse

. Lzger _ s T
] Lo : Deltaget " - Ikke deltaget Deltagels:espro_cent

. Deltaget e Ikke deltaget Deltagélsesprocent
Patienter .
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Patienter

Deltaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent

Deitaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent

" Patientrad-

givere/
bistandsvzerger

. 6. Afggrelsernes udfald og omggrelsesprocenten

Antal afggrelser Godkendelser

2 .Q'fa.'n've"r_i_a_é'lfée‘ &

igende’ medicin .
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Antal afggrelser Godke_nd_elser

Tilsideswettelser O:mggarelsesprocent '

- 7. Klager over patientklagenavnets afggrelser

Definitnation Kolon:hen antal anker, ska'I: forstds som antal afggrelser der ankes. Hvis en sag med 5
tvangsfikseringer ankes, vil det tzelle som 5 anker.

Der henvises til den definition af afgerelsesbegrebet som fremgar under skemaet antallet
af afggrelser i de seneste ar.
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2007 2008 2009

En sag er endnu ikke afgjort af retten. I én sag der er indbragt for retten, har naevnet
givet patienten medhold, sagen er indbragt af patienten med henblik pa at sgge er-
statning.

rafaidet af patient " i
En sag er endnu ikke afgjort i Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn

ARSBERETNING 20 10



AFSNIT 2

1. Principielle problemstillinger m.v.
Neevnet finder ikke grundlag for saerskilt at redeger for principielle problemer m.v.,

Der henvises i stedet til de problemstillinger, som fremgar af de principielle afggreiser,
beskrevet i afsnit 3.
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- 2. Principielle afggrelser

I o

Det psykiatriske patientklagenasvn har behandlet en sag om tvangsmedicinering med
depotmedicin, hvor dosis og interval i henhold til geeldende markedsfﬁrmgstllladeise .
blev overskredet. Det er naevnets praksis, at dosis som.overstiger eller pa anden vis er

i strid med iaegemlddelsstyreisens produktresumeéer, 1kke godkendes

I afgﬁr_elsen gnskede ove'r_lae_g_én_, at behandle med en dosis hgjere og med kortere in-
terval end den der var angivet i produktresuméet. Overlegen begrundede den pa-
teenkte behandling med,. at det var den dosis, patienten havde behov for. Man havde
fra sygehusets side tldilgere forsggt med lavere dosis og mlndre interval uden at opna
. den gnskede effekt :
Neevnet tilsidesatte tvangsbehandlingen allerede fordi man fra sygehusets side gnske- |
de at give patienten depotmedicinen oftere end angivet i produktresuméet . Naevnet
_gjorde endvidere opmasrksom pa, at dosis var hgjere end det der fremgik som max
dosis produktrésumée_t._'Heller ikke dette kan godkendes af navnet, -

o
" Det psykiatriske patlentklagenaevn har ogsd behandlet en sag om tvangsbehandilng af.-.
en somatisk Ildelse for en tvangsindlagt patlent pa psykiatrisk afdeling.

Patienten i sagen mnskede ikke at blive behandlet med Iaegemldlet Fragmin der fore-
bygger og modvirker blodpropper o B

Neevnet tog ikke stilfing til, om undladt behandling ville udsatte patiente'hzé' liv elfer
ling allerede fordi, beslutnmgen ikke var tfﬁffet i faellesskab med !aegen pa den somati-
ske afdelmg S

Ifﬁlge- § 13 i psykiatrildvén kan en person, som opfyldet betingelsen for frihedsbergvel-
se, og som modsaetter sig behandling af en legemlig lidelse, undergives tvangsbehand-
ling af denne Ildelse safremt lidelsen udszetter patientens liv eller helbred for vaesent-
lig fare. En sddan beslutning skal ifolge bestemmelsen traeffes af overlagen pd ved- =
kommende psykiatriske afdeling og overlaegen pé den pagaeldende somatiske afde!mg

i feellesskab, hvilket ikke var sket i den forelsggnde sag. Den pataenkte behandling blev
derfor underkendt. . o e
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Skemaoversigt

Skema 1.
Skema 2.
Skema 3.
Skema 4.
Skema 5.
Skema 6.

Skema 7.
Skema 8.
Skema 9.
Skema 10.
Skema 11.
Skema 12.
Skema 13.
Skema 14.
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