Tilsynet i henhold til grundlovens § 71 2009-10
8§71 alm. del Bilag 57

Offentligt

STATSFORVALTNINGEN ‘ﬁ.@

“ @
MIDTJYLLAND & @
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Vedrgrende J. nr. 09.001027-7 - tilrettelapselse af meder

'i_psykiatrisk patientklagenasvn, Midtiylland.

Ved brev af 24. november 2009 har Folketingets § 71-
tilsyn bedt Statsforvaltningen Midtjylland om at redegore
for, hvordan patientklagensevnene generelt sdger at fage
hensyn til patientradgivere, der har erhvervsarbejde, nar
naevnene planleegger mader.

Foresperslen udspringer af, at tilsynet i forbindelse med
et mede med Landsforeningen af Patientridgivere & Bi-
standsveaerger i Danmark er blevet bekendt med en sag,
hvor en patientradgiver p& grund af endret medestruktur |

patientklagenavnet blev Torhindret i at deltage i et mede.’

Herefter fik patientradgiveren angiveligt kraftig kritik mht.
fremmedet pa trods af, at der ikke var taget hensyn til
radgiverens erhvervsarbejde.

I anledning af tilsynets henvendelse kan det oplyses, at
navnet pd grund af de geografiske afstande betjenes af to
sekretariater, hhv. i den @stlige og | den vestlige del af re-
gionen. Den vestlige del af sekretariatet betjener de psyki-

. atriske afdelinger pa Holstebro, Herning og Viborg syge-
“huse. Den ostlige del af sekretariatet betjener de psykia-

triske afdelinger pa sygehusene i Randers, Horsens og
Arhus'Umversitetshospitai, Risskov.

Lena Bodum og jeg deler formandskabet for moder | pati-
entklagenavnet i den sstlige del af Region Midtjylland.

Jeg er bekendt med, at Finn Hansen, der er formand for
naevnet ved mgder i den vestlige del af Region Midtjylland,
har besvaret tilsynets henvendelse ved brev af 30. decem-
ber 2009,

Det kan oplyses, at der | forbindelse med strukturrefor-
men, som tradte i kraft den 1. januar 2007, bliev besluttet,
at der skulle veere faste mededage, og at mgderne frem-
over skulle tilrettelaegges saledes, at de blev afholdt inden
for normal arbejdstid.

Klagesager fra sygehusene i Arhus og Randers blev be-
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handlet pd meder afholdt pa tirsdage, og klagesager fra
Horsens og Silkeborg sygehuse blev behandlet pad maeder
afholdt pa torsdage. Dette er senere endret, saledes at
klagesager fra Randers og Arhus sygehuse bliver behandlet
p& meder afholdi pa torsdage, og klagesager fra Horsens
sygehus bliver behandiet pd meder afholdt pa cnsdage.
Den psykiatriske afdeling pé Silkeborg sygehus er i som-
meren 2009 blevet nedlagt, og de patientradgivere, som
gnskede at forsatte, er overfort til Arhus Universitetsho-
spital, Rissov.

Det kan videre oplyses, at m@detidspunktet i naevnet i den
gstlige del af regionen blev -eendret fra om eftermiddagen
til om formiddagen af hensyn til de overlager, som skulle
give mede for naevnet, og som typisk alene var/er i afde-
lingen inden for normal arbejdstid.

Det skal for god ordens skyld neevnes, at sndringen ogsa
var af hensyn til tilretteleeggelsen af sagernes behandling,
da det viste sig at veaere sardeles vanskeligt at na at fa
ekspederet afgerelser samme dag, som mgderne blev af-
holdt, nar disse ofte trak ud til langt hen pd eftermidda-
gen.

Vi skal beklage, safremt andringen af mededage og - tids-
punkter har skabt problemer.

Vi prever s& vidt muligt at tage hensyn til de enkelte pati-
entradgiveres gnske om medetidspunkter, ©g da vi nu
ijgennem de seneste ar har kert med faste megdedage og -
tidspunkter, finder vi, at der skulle veere mulighed for at
planizegge i forhold til mederne. Vi imgdekommer séledes
s vidt muligt en patientraddgivers gnske om f.eks. at fa
sagen feorst pd dagsordenen.

Det kan oplyses, at vi den 17. december 2008 har féet fol-
gende mail, som har givet anledning ti! tilsynets henven-
delse:

"Til patientklagenavnet.
Undertegnede, som er patientradgiver for XXXXXXXXXX, skal

hermed meddele afbud il patientklagenzvnet  fors-
JaEXXXXXXXXKXX . '

Arsag:

Jeg bor i xxx, arbejder i xxx og har ikke rad til at miste den
knap halve daglen, som det vil koste mig at deltage i medet.
At deltage pd dette berammelsestidspunkl vil indebeaere 1 ti-
mes korsel xxx-xxx + 1 time made, incl. ventetid — I times

karsel xxx-xxx.
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Samtidig ville det indebare, at jeg skulle indhente knap en
halv dags opgaver — i en i svrigt travl hverdag. Det virker uind-
fevet og svart forstdeligt, at man mener at kunne anmode om
at give mede pa et sddant tidspunkt.

Jeg har varet patientrddgiver siden oktober 1989 og har til
stadighed sat en @re i at deltage i patientklagenzvnets mo-
der. Det har altid varet forbundet med tabt arbejdsfortjeneste
at deltage i moder i patientklagenavnet. Imidlertid tilstrebte
man i perioder under amtet berammelser, hvor der mht. mo-
detidspunkt ogsd i vid udstreekning blev vist patientradgive-
rens gvrige virke respekt og forstielse.

Med venlig hilsen
Xxxxx”

Vi har svaret vedkommende patientrddgiver, som vedlagt
kopi af brev af 29. januar 2009 udviser.

Der har den 5. februar 2009 veeret fglgende telefonsamta-
ie med patientradgiveren:

"Har telefonisk talt med patientradgiver xxx.

Han oplyser, at han ikke melder afbud til fremtidige meder |
patientklagenavnet, selvom de ligger i hans arbejdstid.

xxx anmoder om, at vi s@tter klager fra ham p& som den forste
sag p&d medet, idet han derved har bedre mulighed for at til-
rettelzegge sit arbejde.

Jeg oplyste, at vi sd vidt muligt vil vaere opmarksom pé hans
gnske og prave at imadekomme det.

Mikael Kunst
Specialkonsulent”

Jeg haber hermed pé fyldestgerende méade at have besva-
ret tilsynets henvendelse. Safremt tilsynet matte @nske
yderligere oplysninger, kan jeg kontaktes pa
ssemid@statsforvaltning.dk

Med veniig hjilsen

_ P Z,z% -
\_/S)u‘sar_;,ﬁ"‘.e Eldrup Wj\

Formand (v
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Patientradgiver

Statsforvaltningen har modtaget din mail af 17. december
2008, hvori du melder afbud til medet i patientklagenav-
net den 18. december 2008.

Du skriver samtidig, at du ikke har mulighed for at mede,
hvis mederne ligger i din arbejdstid.

Du er antaget som patientradgiver ved Arhus Umvers:tets
hospital, Risskov.

Mederne i Risskov er hver torsdag fra ki. 09.00.

Vedrgrende dine opgaver som patientradgiver oplyses, at
—det af psykiatrilovens § 24 stk. 2 og bekendtgereise om
patientrddgivere § 10 fremgéar, at patientradgiveren sa
vidt muligt skal veere tilstede ved klagens behandling i
neevnet.

Det fremgéar videre af bekendtgerelsens § 16 stk. 2, at en
patientradgiver, der er optaget p& fortegnelsen over pati-
entradgivere, fratages hvervet, hvis den pdgeldende groft
tilsidesaetter de pligter, der folger af hvervet, eller i svrigt
viser sig uegnet til hvervet.

Afgerelse om fratagelse af hvervet som patientradgiver
traeffes af Statsforvaltningen.

Statsforvaltnlngen leeser din mail sdledes, at du ogsa me!
der afbud til fremtidige moder i Patientklagenavnet.

Hvis din mail skal lases som afbud til fremtidige moder i
Patientklagenavnet, finder Statsforvaltningen dig uegnet
til at fortseette med hvervet som patientradgiver.

Du bedes ringe pa mobil 41 18 36 89.
Med venlig hilsen

Mikae! Kunst
Specialkonsulent
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