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P& baggrund § 71- tilsynets forespargsel af 28. juni 2010 vedr. Det Psykiatriske Pati-
entklagenzvns Arsberetning 2009, kan det oplyses, at den omtalte sag, der medforte

en betydelig omgerelsesprocent i Region Hovedstadens Psykiatris sager, har fart til, at
psykiatrien er blevet opmzerksom P4, at der er et behov for eget fokus p& dokumenta-

tion.

Sagen har siledes medfart, at der er taget initiativ til at ivaerksztte en Handleplan for
nedbringelse af tvang i Region Hovedstadens Psykiatri, en plan, der blandt andet retter

fokus pé:

= Forebyggende foranstaltninger
* Opfelgning pa tvang
*  Mere undervisning af personale

*  Projekter der med hjelp fra satspuljemidler skal fere til oprettelse af et modelcen-

ter “den gode psykiatriske afdeling” -
* Kvalitetsudvikling af dokumentation
*  Videndeling,

Handleplanen, der er i trdd med Danske Regioners vision om en psykiatri i verdens-

Klasse, er vedlagt til orientering,
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Handleplan for nedbringelse af tvang

Indledning
Region Hovedstadens Psykiatri har en mélsztning om at nedbringe anvendelsen af

tvang samt at kvalitetsudvikle den tvang, som er ngdvendig at anvende.

I Region Hovedstadens Psykiatri arbejdes der generelt med at nedbringe tvang pa de
psykiatriske centre, og dette arbejde skal fortsmtte. Derudover har Region Hovedsta-
dens Psykiatri i 2009 taget initiativ til at udarbejde en handleplan for at kvalitetsudvik-
le den tvang, der anvendes, for at sikre at den er i overensstemmelse med psykiatriens
verdigrundlag, den til enhver tid geeldende lovgivning samt praksis fra patientklage-
nzvnene. Samtidig er der i Region Hovedstadens Psykiatri sat en reekke initiativer og
projekter i gang, som har til formal at udvikle kvaliteten af patientbehandlingen i Re-
gion Hovedstadens Psykiatri, En meget stor del af disse initiativer forventes direkte el-
ler indirekte at bidrage til at nedbringe anvendelsen af tvang i Region Hovedstadens
Psyikiatri.

Der er imidlertid behov for at malrette og fokusere indsatsen pé de omrader, som vur-
deres at have sterst effekt p3 nedbringelsen af tvang, Det indgar i Kvalitetsstrategien
for 2010-2013 og Virksomhedsplanen for 2010, at der skal udarbejdes en handleplan
for nedbringelse af tvang. Mélet er at nedbringe antallet af tvangsfikseringer og antal-
let af langvarige tvangsfikseringer over 48 timer med 20 pet. i perioden 2010-2013,

Forslag til nye initiativer

Region Hovedstadens Psykiatri har valgt at prioritere folgende initiativer, hvoraf en
del er udsprunget af erfaringer fra gennembrudsmetoden og har vist sig at have en
konkret malbar positiv effekt, hvad angdr omfanget af anvendelse af tvang:
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1. Forebyggende foranstaltninger
Forhdndstilkendegivelser og eftersamialer

Formail :
Erfaringerne fra Gennembrudsmetoden viser, at systematisk brug af forhandstilkende-
givelser og eftersamtaler medvirker til at nedbringe brugen af tvang.

Forhéndstilkendegivelser er en samtale der afholdes med patienter, hvor personalet
vurderer, der er risiko for, at der kan opsta konflikter som kan fore til anvendelse af
tvang. Samtalen kan finde sted ifm. et ambulant forleb og/eller ved indlzggelse. For-
mélet med samtalerne er medinddrage patientens ensker og forslag til lasninger ifm.
en eventuel konfliktsituation og derigennem forebygge konflikter og brug af tvang,
Indholdet af samtalere journalferes.

En eftersamtale er en samtale, der afholdes med patienter, efter de har oplevet en
tvangssituation. Formélet med eftersamtalerne er at give bade patienten og personalet
mulighed for at drefte oplevelsen og reflektere over forlebet op til, under og efter
tvangssituationen. Personalet opnar siledes et konkret kendskab til patienten, hvilket
kan gere personalet klogere p4, hvordan tvangssituationer kan héndteres pi en bedre
méde, samt at forebygge at tvangssituationer opstar fremover,

Konkret indsats

Samtlige patienter, hvor der vurderes at vaere risiko for tvangsanvendelse, skal frem-
over tilbydes samtaler mhp. forhdndstilkendegivelser og eftersamtale ved tvang. Der
skal udarbejdes en skabelon for en samarbejdsaftale og en samtaleguide, hvori der
indgér forslag til spergsmal og fremgangsmade til hjzlp for personalet i dialogen med
patienten under samtalerne. Personalet skal vare uddannet til at kunne gennemfore
disse samtaler, og der skal derfor undervises i, hvordan samtalerne afholdes. I udar-
bejdelsen af samtaleguiden hentes inspiration fra Gennembrudsmetoden, det af LAP
udarbejdede “Psykiatrisk Testamente” samt andre relevante tiltag pa omridet.

Med henblik pa at personalet skal uddannes i god forebyggelse af tvang, skal der ud-
arbgjdes en undervisningsfilm.

Gennemfarelse

Samtaleguiden vil blive udarbejdet af en arbejdsgruppe, og Komité for Patientrettig-
heder og Tvang vil blive inddraget som referencegruppe.

Arbejdet forventes afsluttet ultimo 2010, og samtaleguiden og samarbejdsaftalen for-
ventes implementeret inden udgangen af aret. Der felges op pa implementeringen i re-
sultataftalen for 2011,

Der vil blive produceret en undervisningsfilm, der viser eksempler pé god praksis i

forbindelse med anvendelse af forebyggelse af tvang, herunder gennemgang af afvik-
ling af for- og eftersamtaler., Tilretteleeggelse af filmen igangszttes juni 2010,
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Forebyggende risikovurdering

Formal

En del af tvangsanvendelsen kan forebygges ved at sikre en lgbende og grundig kli-
nisk speciallegevurdering af ustabile patienter. En serlig kritisk vurdering af de en-
kelte patienter vil kunne medvirke til at forebygge at tvangssituationer opstir. Der vil
séledes skulle fokuseres p3 den behandlingsansvarlige specialleeges stillingtagen til
handlemuligheder i forhold til patienter, hvor adfzerd, der kan eskalere til en tvangssi-
tuation, er forventelig.

Det er vigtigt at understrege, at anvendelse af tvang altid skal ske efter mindste mid-
dels princip og saledes vare sidste udvej. Breset Violence Checklist (BVC) er en tjek-
liste, der skal hjzlpe klinikere med at forudse voldelig og aggressiv adferd i lobet af
det kommende degn. Ved at foretage systematisk risikovurdering vil man kunne aflee-
se patientens reaktionsmenstre og pa baggrund heraf soge at forebygge, at kritiske si-
tuationer eskalerer og siledes forebygge tvangssituationer f.eks. ved at skerpe obser-
vationsniveauet el. lign.

Konkret indsats

De psykiatriske centre skal opstille lokale planer for, hvordan den systematiske klini-
ske vurdering ved speciallzge, af patienter, der er i risiko for at komme i en tvangssi-
tuation, kan styrkes. Centrene er ansvarlige for at falge op pé effekten af de lokale til-
tag i forhold til tvangsanvendelse med henblik p4 lobende videreudvikling af tiltagene.

Herudover har Kvalitetsridet besluttet at implementere risikovurderingsmetoden BVC
pa samtlige psykiatriske centre. Det vil i den forbindelse vere en muli ghed for at til-
knytte forskningsprojektet vedr. det nyudvikiede redskab til madling af voldelige epi-
soder for og efter indferelsen af BVC kaldet Staff Observation Agression Scale — Re-
vised (SOAS-R) med henblik p3 at kunne vurdere effekten af risikovurdering p4 antal-
let af voldelige handlinger.

Gennemfarelse

Handleplan for implementering af risikovurdering udarbejdes af de enkelte centre.
Centrene skal udarbejde planerne inden udgangen af 3. kvartal 2010 og implementere
inden udgangen af 4. kvartal 2010,

BVC implementeres forst pa de lukkede afsnit og derefter pa &bne afsnit, for sa vidt

angar de patienter, for hvem det métte vare relevant.
Implementeringen af BVC forventes ivarksat medio 2010,
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Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner

Formal

Nogle patienter har vanskeligt ved at overholde aftaler for den nedvendige ambulante
behandling efter udskrivning. Psykiatrien er derfor forpligtet til, at der - med eller
uden patientens medvirken - udarbejdes en udskrivningsaftale eller en koordinations-
plan for de patienter, som efter udskrivning m4 antages ikke selv at ville sege den be-
handling eller de sociale tilbud, der er nadvendige for patientens helbred.

Formalet er at sikre opfelgning p4 patienten efter udskrivelse for at mindske risikoen
for en eventuel genindleeggelse. I praksis udarbejdes hverken udskrivningsaftale eller
koordinationsplaner i det omfang, det skennes nedvendigt, og derfor har Region Ho-
vedstadens Psykiatri udpeget dette som et seerligt indsatsomrade.

Konkret indsats ‘
De enkelte psykiatriske centre udarbejder handleplaner for, hvorledes de konkret vil
sikre udarbejdelsen af de lovpligtige udskrivningsaftaler og koordinationsplaner.

Region Hovedstadens Psykiatri vil felge op pa handleplanerne og de lebende resulta-
ter.

Gennemfarelse ,

De psykiatriske centre forventes at have udarbejdet konkrete handleplaner i august
2010. Region Hovedstadens Psykiatri vil halvarligt felge op pd omfanget af anvendel-
sen af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner. Det er derudover udpeget som nyt
indsatsomréde i resultataftalerne for 2010 og 2011.

2. Opfelgning pa tvang'sanvendelsen

Formal

Den vasentligste erfaring fra gennembrudsprojektet har vist sig at vare, at vedvarende
fokus pa kvaliteten i anvendelse af tvang i sig selv nedbringer tvangssituationer. Der-
for er det afgerende, dels at de psykiatriske centre selv kan treekke tvangsopgerelser
fra databaser, og dels at der centralt fra kommer hyppige rapporter. Der er fokus p4, at
der her er tale om valide data, siledes af de enkelte centre reelt kan fol ge med i effek-
ten af bide tvaergdende og lokale initiativer, hvilket vil kunne bidrage til motivation
for fortswttelse af allerede iverksatte initiativer samt tydeliggere behovet for yderlige-
re initiativer.

Konkret indsats

Der vil fremover fra blive udarbejdet méanedlige rapporter med tvangsdata for de en-
kelte psykiatriske centre. De monitorerede omrader vil veere antal baltefikserede pati-
enter samt antal fikseringer med varighed der overstiger 48 timer, samt antal udskriv-
ningsaftaler og koordinationsplaner. Halvarligt vil rapporterne endvidere indeholde
oplysning om hyppigheden af afholdelse af forhandstilkendegivelser og eftersamtaler.
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For at sikre valide data, er det nedvendigt at registrering i Sundhedsstyrelsens tvangs-
database sker lgbende.

Gennemfarelse
Rapporterne vil blive leveret pa ménedsbasis. Levering af rapporterne vil blive pibe-

gyndt 1. august 2010.

3. Undervisning
Kompetenceudvikling af personale

Formil

Lebende kompetenceudvikling af personalet skal understette indsatsen for at nedbrin-
ge brugen af tvang. Region Hovedstadens Psykiatri har allerede i dag kurser i voldsfo-
rebyggelse, kommunikation, psykofysisk trening og uddanner vedligeholdelsesin-
strukterer.

Region Hovedstadens Psykiatri har i fordret 2010 samlet op pd evalueringerne af de
nuverende udbudte kurser i forebyggelse af anvendelse af tvang samt voldsforebyg-
gelse for at viderendvikle kurseme. Kurserne skal nu revideres, sd vi sikrer at de sivel
hvad angér indhold som omfang tilgodeser behovet. De skal dzkke alle relevante fag-
grupper og afspejle Region Hovedstadens Psykiatris mal pa omrddet. Der skal uddan-
nes et fast team af vedligeholdelsesinstrukterer i Region Hovedstadens Psykiatri, som
fremadrettet kan varetage sivel dele af den tvaergéende som af den lokale undervis-
ning i tvangsforebyggelse, siledes at undervisningen bliver mere lokalt forankret.

Konkret indsats

Der vil blive nedsat en arbejdsgruppe, der p4 baggrund af interne evalueringer og erfa-
ring vil drefte den videre udvikling af kurser til forebyggelse af tvang. Reprasentanter
fra socialpsykiatrien indgar heri.

Gennemforelse

Arbejdsgruppen vil vurdere undervisningsbehov og indhold af de nuverende udbudte
kurser og herefier drefte fremtidige undervisningstiltag,

Arbejdsgruppen vil blive nedsat og pibegynde sit arbejde medio 2010.

Der vil blive sammensat en kursusrakke med differentieret undervisningsforleb til-

passet de enkelte faggrupper.
Kurserne forventes udbudt primo 2011. Indtil da fortsattes de igangvearende kurser.

Uddanneise gf patienter

Formal

Parallelt med personalets uddannelse i forebyggelse tvang, skal ogsi patienterne ud-
dannes i at forebygge konflikter og tvang. Gennem social feerdighedstreening og psy-
koedukation, samt kurser i forebyggelse af konflikter, skal patienterne uddannes i fx at
héndtere vrede.
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Konkret indsats

Der igangszttes i 2010 projekt{-er) p4 afsnit i Region Hovedstadens Psykiatri hvor
formalet er at udvikle metoder til undervisning af patienter i konflikthéndtering, social
feerdighedstrening mv og udbrede de gode erfaringer til de ovrige centre.

Gennemforelse
Projekterne igangsattes i 2010,

4. Nedbringelse af tvang i “den gode psykiatriske afdeling”

Formal

Erfaringer fra Gennembrudsmetoden viser, at ekstraordinzert fokus pa tvangsanvendel-
se kan medvirke til nedbringelse af antallet af tvangssituationer. Der er afsat midler i
satspuljeprojektet om “den gode psykiatriske afdeling”, til at udvikle et modelcenter,
hvor bl.a. nedbringelse af tvang indgér som fokusomrade.

Der udarbejdes en ansegning i samarbejde med et almenpsykiatrisk center i Region
Hovedstaden Psykiatri, hvor der lzgges op til, at der i en projektperiode udvikles og
afpreves forskellige metoder for at nedbringe anvendelsen af tvang og langvarige fik-
seringer, og der skal males pj effekten af tiltagene.

Et sidant “modelcenter” vil opnd god viden og erfaring pd omradet, og det vil udover
at udvikle initiativer for nedbringelse af tvang ogsa kunne have en radgivningsfunkti-
on over for andre centre, bade konkret og generelt med henblik pé metoder til at ned-
bringe antallet af tvangsindgreb.

Konkret indsats
Der udarbejdes en detaljeret projektbeskrivelse som en del af ansggning om satspul-
jemidier til “den gode psykiatriske afdeling”.

5. Kvalitetsudvikling af dokumentation

Formil :

Region Hovedstadens Psykiatri har besluttet at satte seerlig fokus pé at forbedre den
lovpligtige dokumentation af den anvendte tvang. Afgerelser fra Det Psykiatriske Pa-
tientklagenzvn viser, at en stor del af de klager, hvor psykiatrien modtager kritik,
skyldes manglende dokumentation. Der er derfor behov for at forbedre dokumentatio-
nen og sikre systematisk opfelgning pa patientklagenevnenes afgerelser, si en evt.
@ndret eller skaerpet praksis hurtigt bliver formidlet til centrene.

Side 6



Konkret indsats

Region Hovedstadens Psykiatri har i fzllesskab med de enkelte psykiatriske centre
udarbejdet en handleplan for bedre dokumentation med seks overordnede initiativer,
De indebzrer bl.a.:

1. At samtlige vejledninger pa tvangsomradet er ved at blive opdateret, redigeret
og ensrettet

2. At der efterfelgende skal ske undervisning af samtlige psykiatriske centre pa
baggrund af ovenstiende materiale.

3. Dereri samme omgang blevet udarbejdet skabelon for lzgeerklering med
tilherende tjekliste, s det sikres, at Det Psykiatriske Patientklagensevn altid
far de nedvendige oplysninger

4. For at sikre at det lovfzstede krav om skriftlige dokumentation overholdes,
sker der gennemgang af et udsnit af tvangsmateriale fra centrene med efterfal-
gende dialog med henblik pi lering

5. Der gennemfares halvérlige journalaudits pé centrene, hvor der foretages stik-
prevekontroller.

6. Endelig sker der systematisk opfalgning p4 afgerelserne fra Det Psykiatriske
Patientklagenzevn, der skal offentliggeres for centrene med henblik pa lering
og at opnd sikker forstielse af praksis

Gennemfprelse

Psykiatrilovsvejledning samt lmgeerklzringsskabelon er udarbejdet af arbejdsgrupper
iregi af Komité for Patientrettigheder og Tvang, hvor det fremlegges og forventes
godkendt af komité og herefter Kvalitetsrad september 2010, hvorefter det implemen-
teres pé centrene. : '

Undervisningen forestas i forlengelse heraf labende i 2010 og 2011 af juristfunktio-
nen i Sekretariats- og Kommunikationsafdelingen,

12010 vil der ske en gennemgang og kvalitetssikring af tvangsmateriale fra samtlige
centre,

Der foretages endvidere lobende opfelgning pa afgerelserne fra Det Psykiatriske Pati-
entklagenzvn. Det udarbejdede opfelgningsredskab ligger i oversigtsform p4 intranet-
tet, sdledes at samtlige centre kan f3 et overblik over Det Psykiatriske Patientklage-
nzvns praksis-udmeldinger.

6. Videndeling

Form4l

Erfaringer fra Gennembrudsmetoden viser, at videndeling er af afgerende betydning
for udvikling af initiativer samt motivation for personalet. Med henblik p4 at under-
stotte de lokale initiativer samt at sikre, at gode erfaringer benyttes pa tvaers af centre-
ne, vil Region Hovedstadens Psykiatri sxtte fokus pa videndeling.
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Konkret indsats

Region Hovedstadens Psykiatri vil fremover atholde en arlig temadag, hvor der vil
vare fokus pa dreftelse af erfaringer fra lokale og centrale initiativer. Herudover vil
der blive oprettet en intranetside, hvor centrene kan udveksle erfaringer p4 tvaers.

Gennemforelse
Sekretariats- og Kommunikationsafdelingen vil foresti arrangement af den 1. temadag
i 2. halvér af 2010.

Sekretariats- og Kommunikationsafdelingen vil forest4, at intranet-siden vil blive
iveerksat i 3. kvartal i 2010,

Finansiering

Ovenstéende initiativer vil betyde en umiddelbar merudgift, der for nogle af projekter-
nes vedkommende vil kunne blive deekket af den million kroner, som Regionsradet
har afsat arligt til kompetenceudvikling med henblik pa nedbringelse af tvang. Der vil
i den forbindelse blive udarbejdet et selvstendigt oplaeg om anvendelsen af disse mid-
ler, hvor undervisningsfilm og kurser i forebyggelse af tvang vil blive vaegtet serligt.

Afsluttende bemaerkninger

For samtlige initiativer geelder det, at der skal opstilles malelige indikatorer og ske op-
folgning pa effekten af indsatsen. Dette vil ske ved en arlig evaluering, hvor nuveren-
de samt nykomne initiativer og deres malelige effekt droftes.

Det er vigtigt at understrege, at handleplanemne ikke er et selvsteendigt initiativ men en
del af en sterre indsats for udvikling af psykiatrien, hvilket ogsd ma antages at indebz-
re en indirekte effekt pa nedbringelsen af tvang. Af andre initiativer i Region Hoved-
stadens Psykiatri kan bl.a. neevnes arbejdet med patientinformation, projekt den gode
modtagelse og arbejdet med patient- og pirerendeinddragelse. Herudover sker der lo-
bende modernisering af de fysiske rammer, og Region Hovedstadens Psykiatri sigter
sdledes med ovenstiende initiativer ikke alene mod nedbringelse af tvang men mod en
helhedsorienteret indsats for den gode behandling.

Side 8






