Tilsynet i henhold til grundlovens § 71 2009-10
871 alm. del Bilag 113

Offentligt

Endelig rapport vedr. § 71-tilsynets mgde med Aalborg Kommunes
Familie- og Socialudvalg den 12. april 2010

1. Indledning
Den 12. april 2010 holdt § 71-tilsynet et mgde med Aalborg Kommunes Familie- og Socialudvalg om
kommunens tilsyn med private og kommunale opholdssteder/botilbud og plejefamilier.

| mgdet deltog fra kommunen: Mai-Britt Iversen (S), Jargen Andersen (SF), Mads Duedahl (V), Mads
Thomsen (V) og fra forvaltningen direktgr Preben Buchholt og kontorchef Allan Ramsgaard.

Fra tilsynet deltog: Birgitte Josefsen (V), formand Karen J. Klint (S), Orla Hav (S) og Anita Christensen (DF),
udvalgssekreteer Anne Mette Risager og udvalgsassistent Gitte Ravn Jensen.

Forud for magdet havde Aalborg kommune fremsendt Arsberetning 2009 p& magtanvendelsesomradet for
Bgrne- og Familieafdelingen og Socialafdelingen samt Arsberetning vedragrende tilsynsopgaven 2009.

2. Tilsynet udtaler

§ 71-tilsynet har noteret sig, at kommunen peger pa en problemstilling omkring 18-23 arige, der i henhold til
servicelovens § 76 modtager eftervaern, nar det geelder reglerne for magtanvendelse. Tilsynet har skrevet til
socialministeren i sagen.

§ 71-tilsynet har endvidere noteret sig, at kommunen peger pa en problemstilling om magtanvendelse pa
ambulante dagtilbud, som skal bedgmmes efter straffelovens regler om ngdret og ngdveerge i modsaetning til
daggntilbud. Forvaltningen oplever det som problematisk, da de dermed ikke selv har kompetence til at tage
stilling til anvendelsen af magt men alene en politianmeldelse. Tilsynet har skrevet til socialministeren i
sagen.

3. Mgdet mellem § 71-tilsynet og Aalborg kommune

Tvangsanbringelser og tilsyn

Aalborg Kommune farer ikke selv tilsyn med opholdsstederne m.v. Opgaven varetages af et privat firma
Revas ApS siden 2007, som udarbejder en arlig rapport (observationsrapport). Forvaltningen udarbejder en
myndighedskonklusion eller rapport til hver observationsrapport fra det private firma. Der udarbejdes
endvidere en arsrapport af forvaltningen. Revas tilsyn omfatter dggntilbud og tungere dagtilbud.

Det blev oplyst, at kommunen har ca. 95 tvangsanbringelser pr. ar, heraf er ca. halvdelen "nye” sager.
Kommunen anvender meget plejefamilier og netvaerksplejefamilier, som tilbydes en grundig uddannelse og
supervision hver 8. uge. Der fgres 1 tilsyn arligt hos plejefamilier.

Der fares tilsyn 2 gange arligt — 1 anmeldt og 1 uanmeldt pa alle enheder. Ved seerlige sager fares der
desuden ekstra tilsyn. Derudover er der tilsyn med medicinforbruget, som en del af det anmeldte tilsyn.
Kommunen har hvert ar et seerligt tema pa omradet. | 2010 ar er det "Medarbejderkompetencer”, i 2009
"Sund kost og motion” og tidligere har det vaeret "Indflydelse pa eget liv".

| forhold til enkeltmandsprojekter er der et dilemma mht. tilsyn — skal det veere generelt eller individuelt.
Kommunen oplyste, at de gar det generelt med mindre projektet minder om en plejefamilie, s& gares det
individuelt. Det blev desuden oplyst, at der ved voksenprojekter (efterveern og udslusningsprojekter) ikke er
samme tilsyn som pa institutionerne, mens der pa bgrneomradet er et generelt tilsyn isser med varige tilbud.



Problemet kan vaere ved projekter af kort varighed — her teenkes navnlig p& "sommerhusprojekter” af typisk
1-2 ugers varighed.

For sa vidt angér 2009 har det generelle billede af tilsynet pad de kommunale tilbud veeret, at kvaliteten i
opgavelgsningen er udmaerket sdvel paedagogisk og socialfagligt. Der er en god standard, og der leves op til
kommunens overordnede politikker, visioner og malsaetninger. Der har veeret ekstra tilsyn pa 3 institutioner,
heraf 2 ekstra tilsyn pa en af institutionerne.

Tilsynet med de private opholdssteder og botilbud i 2009 viste et generelt udmeerket kvalitet i opgave-
lzsningen savel peedagogisk som socialfagligt. Opholdstederne lever generelt op til det givhe godkendelses-
grundlag. Der har veeret ekstra tilsyn pa 2 opholdssteder, hvoraf det ene sted har haft 7 ekstra tilsyn.

Magtanvendelse

Bgrne- og Familieafdelingen har i alt 31 dagntilbud, som er omfattet af magtanvendelsesbekendtggrelsen pa
barn og ungeomradet. Desuden indberettes magtanvendelse overfor unge mellem 18-23 ar pa forleengelses-
paragraf pad samme vis. Der vurderes ved hver indberetning, om der er tale om tilladt magtanvendelse, ikke
tilladt magtanvendelse eller ngdvaerge efter straffelovens bestemmelser.

Kommunen har generelt stor fokus pd magtanvendelse, og nedseette i 2007 en tvaergdende arbejdsgruppe i
forvaltningen for at arbejde med generelle og konkrete problemstillinger pa magtanvendelsesomradet.
Kommunen pegede pa, at reglerne for magtanvendelse i henhold til Servicelovens kapitel 24 og Straffe-
lovens ngdretsbestemmelser ikke daekker alle situationer, hvilket bringer personalet i nogle dilemmaer i
praksis. Blandt andet blev neevnt magtanvendelse kontra omsorg i situationer vedr. f.eks. kontrol af slik hos
diabetesbgrn, tandbgrstning med voksenhjeelp, tilbageholdelse af unge piger, som prostituerer sig osv.
Kommunen oplyste, at de havde valgt, at magtanvendelse pa dagtilbud skal indberettes pd samme made
som dggntilbuddene, selvom det er valgfrit, jf. de generelle regler.

Tilsyn 2009

Kommunens samlede konklusion er, at der i 2009 er sket en forbedring p& omradet, sdledes at institutioner-
ne har en langt mere sikker efterlevelse af regelszettet og en psedagogisk refleksion med henblik pa fore-
byggelse af magtanvendelse ligesom indberetningerne er langt mere fyldestggrende. Som eksempel blev
naevnt en institution, som meget bevidst arbejder med en strategi om at ga fra konflikten for pa den made at
mindske magtanvendelsen.

Tallene for 2009 viste, at der for Specialcentret bestdende af 3 dggntilbud var modtager 298 indberetninger
om magtanvendelse, hvilket er en stigning pa 38 indberetninger. Hertil kom en indberetning om nadveerge,
som kommunen havde fundet ngdvendig at politianmelde. Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at politiet
ikke har fundet grundlag for at rejse tiltale i sagen.

For Familiecentrets og Ungdomscentrets dggntilbud samt private opholdssteder var der 33 indberetninger
fra 8 ud af 25 dagntilbud i 2009, hvilket er et fald pa 25 indberetninger. | 2009 var der ikke videresendt klager
over magtanvendelse til Det Sociale Neevn. Der havde heller ikke veeret tjenstlig patale i forbindelse med
magtanvendelse i 2009.

| forhold til statistikken havde kommunen rejst den problemstilling over for Servicestyrelsen, at kompetencen
til at vurdere ngdveerge og ngdretsregler reelt ligger hos politiet og domstolene. Desuden er der den



problemstilling, at hvis foreeldrene godkender magtanvendelse, s registreres det ikke. Derfor er magt-
anvendelse en sveer starrelse at male.

Private opholdssteder

Siden 2007 har kommunerne varetaget tilsynet med de private opholdssteder. Kommunen har oplevet, at
der pa& gkonomiomradet har veeret anledning til en del usikkerhed vedr. fortolkningen af reglerne. ommunens
erfaringer er overordnet, at markedskraefterne bestemmer nu i forhold til for 2 ar siden. Det psedagogiske
tilsyn er det samme, men der er mindre gkonomisk tilsyn end tidligere.

Skal en godkendelse traekkes tilbage, kraever det en sag i retssystemet, hvilket er meget tungt. Det blev
udtrykt, at en administrativ klageafgerelse for bade plejefamilier og private opholdssteder ville lette sags-
behandlingen.

For at fremme en god dialog mellem forvaltningen og de private opholdssteder har kommunen i 2009 afholdt
3 dialogmader med de opholdssteder og botilbud for voksne, som er godkendt i Aalborg Kommune samt et
mgade om bestyrelsesarbejde i et sddant tilbud, hvortil ogsa bestyrelsesmaendene var inviteret. Derudover er
der kvartalsvise erfa-mgder med deltagelse af alle kommuner i regionen for at styrke opkvalificeringen og
samarbejdet pa omradet.

@vrige emner, der blev droftet:

Pargrendeorientering

Kommunen er opmaerksomme pa at orientere foreeldrene generelt og isaer ved magtanvendelse. Dog er
sidstneevnte en afvejning i forhold til starre bgrn.

Personale

Det blev oplyst, at der af og til er problemer pa institutionerne, som ggr, at kommunen er szerlig opmaerksom
og farer ekstra tilsyn. P.t. er der eksempelvis en sag, hvor kommunen 1 gang ugentlig har tilsyn med en
privat institution for at fglge udviklingen.

Kommunen oplyste, at der arrangeres konflikthandteringskurser for personalet p& institutionerne i 2009,
hvilket havde givet positiv respons. Kommunen vil fglge.

Efterveern

Kommunen oplevede, at der var lidt af et vakuum for de 18-23 arige, og at der iseer vedr. magtanvendelse er
forvirrede signaler, hvor institutionerne selv ma vurdere, hvilket er vanskeligt konkret og ekstra sveert i
forhold til evt. ngdveerge, da de ikke kan politianmelde hver gang. Kommunen har rejst spgrgsmalet over for
Servicestyrelsen.

Sgskende

Kommunen har ikke haft saerlig fokus pa tvangsanbragte sgskende og f.eks. opretholdelse af deres
relationer. Der er ved at blive oprettet en ny opvaekstinstitution for 0-13 arige for at ggre det muligt at have
sgskende samlet. Men det er vanskeligt ikke mindst i forbindelse med tvangsadoption, hvor relationerne igen
kan brydes.



Tvangsadoption

Pa spargsmal om tvangsadoption oplyste kommunen, at de p.t. har en sddan sag, men at der er nogle
problemstillinger, som er sveere at handtere: 1) en uegnet mor med flere barn med forskellige ukendte faedre
— hvordan handteres faedrenes rettigheder?, 2) Sikring af tilknytning til bade biologisk familie og evt. pleje-
familie, som ofte ikke vil adoptere, da det betyder de mister deres indkomstgrundlag.

4. Opfelgning efter madet

Efterfalgende har § 71-tilsynet stillede en raekke opfalgende spgrgsmal til kommunen om felgende:
- enkeltmandsprojekter i kommunen
- praksis omkring efterveern
- den generelle kostpolitik
- ambulante dagtilbud
- sgskenderelationer mellem tvangsanbragte bgrn
- fastholdelse af personalet
- kapacitet vedr. plejefamilier
- samarbejdet med Revas ifm. udlicitering af tilsyn
- ikke voldelig kommunikation som strategi

5. Aalborg Kommunens svar

Enkeltmandsprojekter
Tilsynet har spurgt til antallet af enkeltmandsprojekter med en varighed over 12 maneder. Hertil har
kommunen oplyst:

"Der er 4 enkeltmandsprojekter; alle i Specialcentrets regi (bgrn-og unge med betydelige og varige
funktionsnedseettelser, og bgrn- og unge med opmaerksomheds- og udviklingsforstyrrelser). 2 unge fra
Aalborg Kommune er anbragt i Stjernehus regi, mens 2 unge fra andre kommuner i regionen er anbragt i
henholdsvis Stjernehus regi og Bggen regi.”

Efterveern
Tilsynet har bedt om en uddybning af praksis vedr. magtanvendelse over for unge mellem 18-23 ar pa op-
holdssteder. Kommunen har svaret:

"Unge 18 til 23 ar, der i henhold til servicelovens § 76 modtager efterveern, giver i praksis anledning til visse
vanskeligheder i forhold til, om de behandles efter bgrne- eller voksenbestemmelser. Aldersmaessigt er de
voksne. De anbringelsessteder, hvori de er placeret, er steder, der i reglen er fokuseret pa og har viden om
barn. Samtidig tager den unges problemer afsaet i problemer, der er geeldende for under 18-arige eller er
maske udviklingsmaessigt langt under et alderssvarende niveau.

Forvaltningen modtager fra anbringelsessteder indberetninger om magtanvendelse pa over 18-arige bebo-
ere pa anbringelsessteder pA samme made som for under 18-arige. Forvaltningens bedgmmelse af en
magtanvendelse vil tage afsaet i den unges alder og derfor behandle magtanvendelsen som for en over 18-
arig. Forvaltningen har dog ikke haft lejlighed til at treeffe afgarelse i en konkret sag om magtanvendelse for
denne gruppe.”

Kostpolitik
Tilsynet har bedt kommunen redeggre for den generelle kostpolitik pa opholdssteder for bgrn og unge.
Kommunen har oplyst:

"I Aalborg Kommunes Bgrne- og Ungepolitik er der generelle anvisninger pa sundhed og trivsel, herunder
udvikling af gode kostvaner med henblik p& forebyggelse af livsstilssygdomme.

| 2009 var "sund kost og motion” et szerligt fokuspunkt for det generelle tilsyn pa dag- og dggntilbud for
bgrn-unge og familier med saerlige behov samt opholdsteder og botilbud. Tilbuddene har generelt arbejdet



pa at motivere og inddrage brugerne i forhold til deltagelse i madindkgb, sund madlavning og fysiske akti-
viteter.

| Specialcentrets dag- og dggntilbud (bgrn- og unge med betydelige og varige funktionsnedsaettelser og
barn- og unge med opmaerksomheds- og udviklingsforstyrrelser) er der stor opmaerksomhed pé at ex. farve-
og tilsaetningsstoffer kan have betydning for malgruppens adfzerd og trivsel. Pa en raekke af disse institu-
tioner er der udarbejdet retningslinjer for, hvorledes man udskifter almindeligt sukker og mel med rgrsukker
og groft mel, at undga saftevand/sodavand, farvestoffer og andre tilseetningsstoffer.”

Ambulante dagtilbud
Tilsynet har bedt om en redeggrelse for problemstillingen om hjemmel til magtanvendelse pa ambulante
dagtilbud. Kommunen har svaret:

"I Aalborg Kommune har vi dagtilbud, der modtager borgere med sveere problemstillinger — ogsa anbragte
unge med sveere problemstillinger, som i deres dggnanbringelse lejlighedsvis giver anledning til magt-
anvendelse.

De unge tager deres adfeerd med ind i det ambulante dagtilbud og dermed ogsé et behov for undtagelsesvist
at kunne benytte magt.

Imidlertid geelder magtanvendelsesbekendtggrelsen kun for dggntilbud.

Forvaltningen har valgt at lade daginstitutioner indberette evt. magtanvendelse pa samme made som
daggninstitutioner. | behandlingen af indberetningen tages hensyn til, at magtanvendelsesbekendtggrelsen
ikke geelder.

Det betyder, at enhver anvendelse af magt ikke er tilladt og skal bedgmmes i forhold til straffeloven,
herunder straffelovens 88 13 og 14 om ngdret og ngdveerge. Dette er efter forvaltningens opfattelse i sig
selv problematisk, idet forvaltningen ikke har kompetence til at tage stilling til, om en given anvendelse af
magt er lovlig ngdvaerge. Denne kompetence har politi, anklagemyndighed og domstole. Forvaltningen kan
saledes alene tage stilling til, om forvaltningen vil anmelde en magtanvendelse til politiet.”

Sgskenderelationer
Kommunen har uddybet naermere for, hvordan man sgger at opretholde relationerne mellem tvangsanbragte
sgskende:

"I de sager, hvor flere sgskende fra samme familie er anbragt uden samtykke, vil Aalborg Kommune i videst
muligt omfang forsgge at holde bgrnene samlet pA samme anbringelsessted.

| de sager, hvor der er for mange sgskende til, at et enkelt anbringelsessted kan rumme dem alle, eller i de
situationer, hvor bgrnenes forskelligartede behandlingsbehov ngdvendiggar, at de er anbragt forskellige
steder, er Aalborg Kommune opmaerksom pé vigtigheden af, at sgskende opretholder kontakten og
relationen til hinanden. Dette sikres blandt andet ved, at der i det enkelte barns handleplan er nedfeeldet plan
for, hvorledes, hvornar og i hvilket omfang bgrnene skal veere sammen.

Det er en opgave, der kreever vedvarende opmeerksomhed, idet der ellers er risiko for, at det ngdvendige
fokus pa det enkelte barns daglige behov for statte kommer til at overskygge bgrnenes sgskendekontakt.”

Fastholdelse af personale
Vedr. fastholdes af personale har kommunen oplyst:

"Forvaltningens vurdering er, at det har stor betydning for det peedagogiske og socialfaglige arbejde, at der
er en stabil og veluddannet medarbejderstab pa institutionerne. | 2010 er medarbejdernes forudsaetninger,
trivsel pa arbejdspladsen, muligheder for kompetenceudvikling m.v. udvalgt som fokusomrader for det gene-
relle tilsyn. Der arbejdes med introduktionsforlgb for nye medarbejdere, kurser i specialpsedagogik, udarbej-
delse af feelles veerdigrundlag, "gode samarbejdsrelationer”, mulighed for kompetenceudviklingskurser,
supervision og kollegial respons.



Ogsa pa det private omrade er emnet sat pa dagsordenen til drgftelse med de enkelte tilbud.”

Plejefamilier
Tilsynet har spurgt til, hvordan kommunen sikrer en tilstraekkelig kapacitet for sa vidt angar kvalificerede
plejefamilier.

"Familieplejen i Aalborg Kommune forsgger at sikre en tilstraekkelig kapacitet af plejefamilier gennem
falgende strategier:
e Kontakt med medier for at ggre opmaerksom pa behov, nye tiltag m.m.

e Annoncering savel generelt som til specifikke anbringelser - herunder abent hus arrangementer

e Lgbende godkendelse af interesserede ansggere fra egen kommune og fra andre kommuner.
Familieplejen har en fleksibel og hurtig adgang til at godkende nye familier, idet familieplejen selv
udbyder 4 lovpligtige grundkurser om aret. 1 2009 blev der godkendt ca. 60 nye familier i Aalborg
Kommune, og ca. 50 nye familier i andre kommuner.

e Mulighed for anseettelse af projektplejefamilier for barn og unge med seerlige behov. Disse familier
har udvidet mulighed for rad, vejledning og supervision, ligesom de kan benytte sig af en hotline
service.”

Udlicitering af tilsyn
Tilsynet har bedt kommunen om at beskrive samarbejdet med den private operatar, som star for tilsyn pa
barn- og ungeomradet. Kommunen har oplyst:

"Aalborg Kommune har efter politisk beslutning valgt en tilsynsmodel for egne institutioner, hvor man ikke
observerer sig selv. Dette geelder ligeledes for private tilbud (private opholdssteder og private botilbud for
voksne).

Efter EU-udbud har Aalborg Kommune indgaet aftale med det private firma REVAS ApS.

Kommunen har vaeret opmaerksom pa, at tilsyn er en myndighedsopgave, som ikke kan udliciteres. REVAS
ApS udfarer derfor som sit kerneomrade observationer i forbindelse med sine besag pa de forskellige tilbud,
som afrapporteres til forvaltningen i en rapport, der beskriver de foretagne observationer. Rapporten kan
ogsa indeholde forslag til anbefalinger.

Forvaltningen tager som myndighed stilling til rapportens indhold, herunder om der er forhold i rapporten, der
giver anledning til yderligere tiltag. | Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen understreger vi myndigheds-
rollen ved, at en rapport fra det private firma felges op af en myndighedskonklusion. Savel observations-
rapporten som myndighedskonklusionen offentliggares, dog saledes at der forinden er sket anonymisering af
enkeltpersoner.

Der er i Familie- og Socialudvalget vedtaget et niveau pad minimum 2 besgg arligt, heraf det ene uanmeldt.
Pa egne institutioner sker der naturligvis ogsa et almindeligt ledelsestilsyn, ligesom forvaltningens tilsyns-
konsulent typisk er i Ilgbende kontakt med bade egne institutioner og private tiloud.”

Ikke voldelig kommunikation
Kommunen har beskrevet nsermere for sa vidt angar strategien om ikke voldelig kommunikation:

"Det paedagogiske og socialfaglige grundlag pa de kommunale institutioner bygger generelt pa dialogbase-
rede veerdier, hvilket alle medarbejdere er bekendte med og efterlever sa vidt det er muligt. Institutionerne
har arbejdet malrettet pa forebyggelse af magtanvendelse.

Der afholdes temadage og kurser i lovgivningsmaessige problematikker og spgrgsmal, konflikthandterings-
kurser, "selvforsvarskurser”, supervision m.v.. Alle magtindberetninger, tilladte som ikke tilladte, drgftes pa
personalemgder med henblik pa leering og refleksion, hvilket betyder, at emner omkring udadreagerende /
voldelige brugere og brug af ikke-voldelig kommunikation til stadighed er til debat. Magtanvendelser indbe-
rettes skriftligt til forvaltningen til vurdering som efterfalgende giver skriftlig tilbagemelding pa den enkelte
indberetning.



Selv om der blandt andet arbejdes med at personalet traekker sig fra konfliktsituationer, betyder det ikke, at
barnet eller den unge overlades til sig selv eller overlades til alene at skulle handtere sine fglelser. Persona-
let observerer og er klar til at gribe ind, hvis den unge bliver til fare for sig selv eller andre. Personalet er
ogsa klar til at genoptage dialog, nar barnet eller den unge er det.”



