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Indledende replik

”Danmark er i front med udvikling og implementering af
digital forvaltning og ligger i toppen i alle internationale
undersggelser pa omradet”. Sadan skriver OECD i re-
viewet af den danske digitaliseringsindsats.

Regeringens ambitioner med digitaliseringen har siden
2001 veeret store. Der er blevet udviklet offentlige it-
lgsninger, som matches fa andre steder i verden, og vi
har opnaet markante serviceforbedringer for borgere og
virksomheder, samt sparret mange penge ved hjzlp af
digitalisering.

Samtidig har ambitionerne vokset sig endnu starre. Digi-
talisering er i dag et af de vasentligste vaerktgjer i be-
streebelserne pa at gare den offentlige sektor mere mod-
erne og effektiv — og den nye teknologi farer til stadig
starre forandringer af vores samfund. De muligheder
skal vi udnytte til fulde.

Men samtidig med, at vi skal vere stolte af de flotte re-
sultater vi har opnaet — og, at vi i de kommende ar skal
endnu videre med digitaliseringen af den offentlige sek-
tor - sa skal jeg ogsa vare den farste til at pege pa, at det
ikke er acceptabelt, at vi bliver ved med at hagre om it-
projekter, der overskrider tidsplaner og budgetter.
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Derfor er jeg ogsa glad for, at regeringen i maj maned
tilsluttede sig de anbefalinger som en tvaerministeriel ar-
bejdsgruppe under Finansministeriet gav i rapporten
”Professionalisering af arbejdet med it-projekter i
staten”. Med de tiltag vi nu iveerksatter, mener jeg vi er
godt pa ve;j til at fa et meget bedre greb om de statslige
it-projekter.

Svar pa spargsmal AB

Hvilket ansvar vil ministeren patage sig for den elendige styring af statslige
IT-projekter, der siden 2001 har fart til budgetoverskridelser pa en milliard
kroner?

| forhold til styringen af statslige it-projekter vil jeg gare
spgrgeren opmarksom pa ministeransvaret der inde-
barer, at det enkelte ministerium er ansvarligt for ak-
tiviteterne indenfor eget ressort. Pa den made sikres det,
at Folketinget kan stille den enkelte minister til ansvar.

Nar det er sagt, sa er der siden 2001 Igbende gjort en
betydelig indsats pa tvaers af ministerierne for at vejlede
ministerierne i at drive it-projekter. Bade Viden-
skabsministeriet og Finansministeriet har lgbende
udgivet vejledninger om it-projekter.

Med rapporten fra maj i ar har regeringen taget initiativ
til, at der bliver strammet vasentligt op pa styringen af it-
projekterne i staten. De nye initiativer er af vasentlig
mere forpligtende karakter for ministerierne, end de ini-
tiativer der ellers er taget siden 2001.

Det kan ogsa ses som et udtryk for, at der i regeringen er
en klar holdning til, at nar der opstar alvorlige sager, som
tidsoverskridelser og budgetoverskridelser, sa skal der fra
centralt hold tages et ansvar, i forhold til at lgse proble-
merne. Det bringer mig videre til det naeste spargsmal.



Svar pa spagrgsmal AC
Ministeren bedes redegare for, hvorfor statslige I T-projekter gang pa gang er
lgbet af sporet uden, at regeringen har veeret i stand til at gribe ind?

| forbindelse med udarbejdelsen af rapporten om de
statslige it-projekter blev der gennemfart en dyb-
degaende analyse af ni statslige it-projekter. Der blev
indsamlet et seerdeles omfattende datamateriale fra pro-
jekterne, samt gennemfart interviews med projektejere,
projektledere, leverandgrer og brugere. | rapporten
sammenfattes analysens resultater i tre overskrifter.

For det farste er der et behov for en gget pro-
jektmodenhed i ministerierne. Projektmodenhed handler
om de verktgjer, erfaringer og ressourcer, ministerierne
har til radighed. Analysen har vist, at projektmodenhe-
den i flere tilfeelde burde vere hgjere set i forhold til
kompleksiteten af de it-projekter, som ministerierne har
gennemfart.

For det andet er der brug for, at it-projekterne bliver til-
rettelagt sadan, at de er mindre risikofyldte og frem for
alt ikke baserer sig pa uprgvet teknologi. I sa fald, at der
er betydelige risici indlejret i projekterne, sa skal der sat-
tes massivt ind for at sikre, at de ngdvendige forholdsre-
gler tages.

Endelig peger rapporten pa, at relationen mellem minis-
terierne og leverandgrerne ofte er preeget af mistillid og
gensidige bebrejdelser. Oplevelsen i mange ministerier
er, at leverandgrerne lover mere, end de kan holde. Om-
vendt mener mange leverandgrer, at staten anvender
EU-udbudssystemet for rigidt.

Det var en kort gennemgang af de veasentligste proble-
mer rapporten peger pa, og det farer videre til det sidste



spgrgsmal, om hvilke initiativer regeringen vil ivaerksette.

Svar pa spgrgsmal AD

Ministeren bedes redegare for, hvordan han vil sikre, at vi ikke i fremtiden skal
opleve overskridelser af budgetter og tidsplaner som falge af darligt styrede
statslige 1T-projekter med heraf falgende massive gkonomiske tab for bade det
offentlige, borgere og erhvervsliv samt servicetab for borgerne?

Som tidligere n&vnt besluttede regeringen i maj, at gen-
nemfgare de anbefalinger der er i rapporten om de
statslige it-projekter. Jeg forventer, at initiativerne kan
vare implementeret i lgbet af 2011.

For at give anbefalinger til regeringen har den tvaerminis-
terielle arbejdsgruppe indhentet erfaringer fra hvordan
store private virksomheder styrer deres it-projekter. Der
er bl.a. indhentet erfaringer fra Novo Nordisk, Danske
Bank, Nykredit, Carl Bro og Marsk.

De private virksomheder har — som staten — haft ud-
fordringer med at gennemfare it-projekter. Men flere af
de nzvnte virksomheder, er kommet vasentligt lengere
med at udvikle passende metoder, varktgjer og ar-
bejdsgange.

Erfaringerne fra de private virksomheder kan selvfglgelig
ikke overfares direkte til staten. Det skyldes, at ramme-
betingelserne i staten adskiller sig fra dem, der kendes i
de fleste private koncerner. Men jeg mener alligevel, at
det er fornuftigt at lade sig inspirere af virksomhedernes
erfaringer.

Derfor er jeg ogsa glad for, at de private virksomheder,
der har varet inddraget i arbejdet, har erklaret, at de kan
tilslutte sig de tiltag regeringen vil tage. Jeg vil kort
opridse de vasentligste tiltag.



Eksterne reviews

Farst og fremmest skal der strammes vasentligt op i
forhold til at trykprave om projekterne er tilstreekkeligt
robuste, inden de igangsattes. Det skal ske ved at lave
eksterne reviews af sarligt risikofyldte eller strategisk vig-
tige projekter.

Ved et eksternt review hyres eksterne eksperter til at se
projektet igennem i semmene. Et eksternt review har
den fordel, at der opnas en uafhangig vurdering af de
gkonomiske, tidsmassige og tekniske rammer for pro-
jektet. Det er en model, der ogsa kendes fra sterre anleg-
sprojekter pa transportomradet, og som jeg forventer
mig meget af.

Felles projektlederkorps og felles metoder

Det andet centrale indsatsomrade er, at ministeriernes
kompetencer til at drive it-projekter skal gges.

Det skal bl.a. ske ved at etablere et falles korps med er-
farne projektledere, et slags rejsehold for it-eksperter,
ligesom der indfares en falles projektmodel for alle it-
projekter. Malet er at sikre, at ministerierne har de rette
varktgjer, kompetencer og ressourcer til radighed, nar de
igangsetter et it-projekt.

Det betyder, at ministerierne fremover vil kunne lane er-
farne projektledere med sterke og dokumenterede kom-
petencer, til serligt risikofyldte eller strategisk vigtige it-
projekter. Det skal vaere med til at sikre, at de starste it-
projekter i staten drives af de bedste projektledere.



Bedre samarbejde med leverandarer

Det er erfaringen, at de it-projekter, der gar godt, er
preget af en god dialog mellem de statslige kunder og
leverandgrerne. Derfor er det vaesentligt, at samarbejdet
mellem staten og leverandgrerne forbedres. Det skal bl.a.
ske ved, at ministerierne bliver bedre til at anvende de
forskellige muligheder, der ligger inden for EU’s udbuds-
regler. Desuden vil der blive ivarksat en proces sadan, at
det sikres, at der sker en central erfaringsudveksling og
lgbende evaluering af leverandgrerne pa tvars af it-
projekterne.

Afrunding

Som afrunding vil jeg sige, at jeg ikke tror, at det er mu-
ligt, hverken for denne regering, eller en hvilken som
helst anden regering, fuldstendig at undga, at it-projekter
fra tid til anden vil ga over deres tidsplaner og budgetter.
En offentlig sektor, der aldrig fejler, kan ikke samtidig
vare blandt de mest innovative i verden.

Danmark er som navnt et af verdens farende lande nar
det kommer til digital forvaltning. For at opretholde
denne farerposition skal vi fortsat vare innovative og
eksperimentere med nye lgsninger.

Men samtidig er det en klar malsetning for regeringen, at
langt flere it-projekter vil kunne gennemfares til tiden og
budgettet i fremtiden, end de har kunnet de seneste 10-
15 ar. Hvis vi tager risici skal det veere pa et fuldt oplyst
grundlag og vi skal blive bedre til at handtere de risici, vi
tager. Jeg er sikker pa, at vi med de tiltag vi nu ivaerkset-
ter — tager et stort skridt i den rigtige retning.



