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Den 6. maj 2008 afgav ombudsmanden rapport om sin inspektion af Asylcenter Avnstrup i
november 2006. | rapporten har ombudsmanden rejst en raskke spergsmal til Udleendinge-
service og Integrationsministeriet, som seges besvaret i vedlagte notat.

Udlandingeservice har fremsendt sine bemaerkninger i anledning af ombudsmandens
sporgsmal til Integrationsministeriet. Bemaerkningerne fra Udleendingeservice er indarbejdet
i vedlagte notat.

Udleendingeservice har til brug for besvarelsen af anmodningen fra ombudsmanden indhen-
tet bemaerkninger fra Dansk Rgde Kors, hvis bemaerkninger ogsa fremgar af notatet.

Ud over en raekke interne dreftelser, herunder ogsa med Udleendingeservice, har Integrati-
onsministeriet tillige haft droftelser med savel Dansk Rede Kors som Dansk Flygtningehjeeip
i anledning af problemstillingen vedrerende oversaettelse af udleendingemyndighedernes af-
gorelser. Resultatet af draftelserne fremgar af notatet.

Antallet af afgarelser i udleendingesager er ganske betydeligt, og der afsiges en lang reskke
forskelligartede afgerelser hos udlaendingemyndighederne. Alene pa det asylretlige omrade,
som er emnet for ombudsmandens rapport og vedlagte notat, treeffes der afgerelser inden
for seks omrader, som igen kan underopdeles i forskellige afgerelsestyper. Integrationsmini-
steriet og Udleendingeservice har derfor gjort sig mange overvejelser om, hvordan behovet
for overseettelse af afgerelser bedst muligt kan imgdekommes. Pa den baggrund harer Inte-
grationsministeriet meget gerne, hvis ombudsmanden har yderligere bemaerkninger til den
pateenkte handtering af sagerne.

Med venlig hilsen
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Notat med bemarkninger fra Udlaendingeservice og Integrationsministeriet til Folke-
tingets Ombudsmands rapport 6. maj 2008 om inspektion af Asylcenter Avnstrup

1. Indledning

Som led | dennes virksomhed foretog Folketingets Ombudsmand (F.O) den 18. november
2006 en inspektion af Asylcenter Avnstrup. Baggrunden for inspektionen var bl.a., at F.O.
havde modtaget en raskke henvendelser om forholdende pa centret, navnlig vedrgrende spi-
seforholdene og de sundhedsmaeessige forhold for barn. Formalet med inspektionen var at fa
et overordnet billede af forholdene pa centret.

Den 6. maj 2008 afgav F.O. rapport om inspektionen. Rapporten indeholder en raskke be-
skrivelser af og bemeerkninger til rammerne pa centeret for primaert beboeise, bgrn, under-
visning og sundhedsbehandling.

Herudover beskriver rapporten, at F.O. umiddelbart efter inspektionen afholdt samtaler med
20 beboere fra asylcentret, hvorunder det bl.a. blev papeget, at beboerne ikke mener, at de
modtager tilstraekkelig hjaelp fra Dansk Rede Kors' medarbejdere pa centret tif at fa oversat
de afgerelser, som de modtager fra udieendingemyndighederne. Ofte far beboerne alene op-
lyst konklusionen i afgarelsen uden angivelse af en eventuel klagevejledning.

F.O. har pa den baggrund anmodet Udleendingeservice og Integrationsministeriet om be-
maerkninger til en raekke i rapporten opstillede spergsmal. F.O. har anmodet Udiaendinge-
service om at fremsende sine bemaerkninger via Integrationsministeriet.

Nedenfor falger en gengivelse af de spgrgsmal, som F.O. har stillet i sin rapport, samt be-
maerkninger hertil fra Udlaendingeservice og Integrationsministeriet.

Det bemzerkes, at Udleendingeservice tii brug for besvarelsen af en raekke spgrgsmal vedrg-
rende centerforholdene har anmodet Dansk Rgde Kors om bemeerkninger. Udigendingeser-
vice har valgt at inddrage Dansk Rede Kors, eftersom Dansk Rgde Kors driver langt de fle-
ste asylcentre her i iandet, ligesom F.O.’s rapport tager udgangspunkt i inspektion af et asyl-
center, som drives af Dansk Rede Kors. Integrationsministeriets og Udlaendingeservices ge-
nerelle bemaerkninger daekker dog driften af samtlige asylcentre her i landet.



2. Beboelse
2.1. Handicaptilgeengelighed

E.O. har bedt om at fa oplyst, om der — som falge af den manglende adgang til bl.a. leegekli-
nikken for kerestolsbrugere — er begreensninger i sundhedstilbuddene til denne patientgrup-
pe i forhold til de avrige beboere i Asylcenter Avnstrup. F.O. ensker ogsa oplyst, hvilke min-
dre huse pa omradet — ud over lzegeklinikken — kerestolsbrugere ikke har adgang til, jf. rap-
portens side 18.

Bemeerkninger

Dansk Rgde Kors har oplyst, at sundhedstilbuddet er det samme for denne gruppe som for
de evrige beboere, og at sundhedstilbuddet er tilpasset den enkelte. Der er ansat en hjeelper
0og en sygeplejerske, som har fokus pa de personer, der bor pa centret pa grund af deres fy-
siske handicap. Det ekstra personale finansieres af Udlzendingeservice.

Dansk Rede Kors har videre oplyst, at der er ekstra opmeerksomhed pa disse beboere, men
at det samtidig tilstreebes, at deres hverdag ikke pavirkes i negativ retning i form af en syge-
liggerelse af deres helbredssituation i gvrigt. Man forseger derfor at stotte dem i deres res-
sourcer, saledes at de kan tage ansvaret for eget liv.

Dansk Rede Kors har oplyst, at der ikke er kerestolsadgang til to beboelsesbygninger (byg-
ning 15 og 16) samt til bernehaven/klubben.

Udleendingeservice og Integrationsministeriet har ikke bemeaerkninger til det af Dansk Rede
Kors oplyste.
3. Parkskolen

3.1. Antal elever, laerere, undervisning m.v.

Det blev i forbindelse med F.O.’s besag i Asylcenter Avnstrup oplyst, at der var to elever, der
fik eneundervisning - dog ikke i fuldt omfang - fordi de ikke trivedes i deres klasser, og at der
fandt droftelser sted for at finde en lgsning pa problemet. F.O. har bedt om at fa oplyst, om
der blev fundet en lasning, jf. rapportens side 37.

Bemeerkninger

Dansk Rede Kors har over for Udleendingeservice oplyst, at det ene barn er tilbage i almin-
delig undervisning, og at det andet barn ikke laengere opholder sig hos Dansk Rede Kors.

Udleendingeservice og Integrationsministeriet har ikke bemaerkninger til det af Dansk Rgde
Kors oplyste.

3.2. Bern med sarlige behov

F.O. har anmodet om oplysning om, i hvilket omfang barn i 2006 og 2007 havde behov for
specialundervisning efter § 7 i bekendtgerelsen nr. 622 af 30. juni 2003 om undervisning og
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aktivering m.v. af asylansegere m.fl., herunder oplysning om i hvilket omfang specialunder-
visningen var affedt af en situation omfattet af bekendtgerelsens § 15, stk. 5. F.O. har ogsa
anmodet om oplysning om, i hvilket omfang disse bern modtog den nadvendige specialun-
dervisning, og hvor de modtog den, jf. rapportens side 38.

Bemaerkninger

Dansk Rede Kors har oplyst, at al undervisning i 2006/2007 foregik pa Parkskolen - dette
geelder ogsa specialundervisningen. Dansk Rede Kors har desuden oplyst, at der fra august
2007 i hejere grad blev udsluset barn til den almindelige folkeskole, og det betad, at special-
indsatsen for de resterende elever pa skolen blev intensiveret.

Udlaendingeservice har forespurgt Dansk Rede Kors, om der i den neaevnte periode har vee-
ret barn i skolen, som modtog specialundervisning, herunder om undervisningen var omfat-
tet af undervisningsbekendtgerelsens § 15, stk. 5.

Dansk Rede Kors har oplyst, at eftersom Parkskolen er lukket, og det dengang ansatte per-
sonale ikke laengere er ansat i organisationen, er det ganske vanskeligt at besvare spergs-
malet. Dansk Regde Kors har imidlertid oplyst, at der fra perioden maj til december 2007 er
identificeret ét barn, der havde behov for specialundervisning pa grund af ordblindhed. Der
blev iveerksat specialundervisning pa Parkskolen for den pageeldende elev. Der er i samme
periode identificeret et barn, der fik iveerksat seerlige foranstaltninger, der formodentiig var
begrundet i elevens adfeerdsmaessige problemer. Situationen var imidlertid ikke omfattet af
undervisningsbekendtgarelsens § 15, idet barnet fortsat blev undervist pa Parkskolen, men
som foranstaltning var foraeidrene til sted under undervisningen.

Udleendingeservice har alene til det af Dansk Rede Kors anferte bemeerket, at oplysningerne
— pa baggrund af skolens lukning og vanskelighederne med at tilvejebringe disse - kan vasre
behaeftet med en vis usikkerhed, ligesom det ikke kan udelukkes, at der kan have vaeret fle-
re elever, der havde behov for specialundervisning i perioden end de af Dansk Rede

Kors neevnte.

3.3. Hjemmeundervisning. Tilsyn

F.Q. har bedt om at fa oplyst, hvilke naermere regler der danner grundlag for tilsynet med
hjemmeundervisning.

Bemeerkninger

Bern, der har sggt asyl i Danmark, er omfattet af undervisningspligten som naevnt i folkesko-
lelovens § 32, jf. lovbekendtgerelse nr. 1049 af 28. august 2007. Det fremgar af folkeskole-
loven, at der kan foretages hjemmeundervisning af bern i medfer af lov om friskoler og priva-
te grundskoler m.v. (friskoleloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 891 af 8. juli 2007.

Af friskoleloven fremgér det, at kommunalbestyrelsen skal underrettes, inden hjemmeunder-
visning pabegyndes, og at kommunalbestyrelsen skal foretage tilsyn.

Udleendingeservice har indgaet aftale med de kommuner, der er veerter for en asylskole, om
at fore tilsyn med undervisningen i henhold til principperne i friskoleloven.
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Udleendingeservice har i kontrakten med Dansk Rgde Kors aftalt, at Dansk Rede Kors skal
fere tilsyn med hjemmeunderviste bern.

Dansk Rede Kors har oplyst, at tilsynet foretages af skolelederen. Tilsynene gennemfores
som samtaler med eleven, dennes foreeldre og underviseren. Safremt skolelederen vurderer,
at eleven ikke er i god udvikling, foretages yderligere tests.

Udleendingeservice er blevet opmaerksom pa, at tilsynet med de hiemmeunderviste fremover
formentlig tillige ber ligge hos de respektive kommuner. Udleendingeservice vil undersgge
dette neermere, og - safremt det findes hensigtsmaessigt - arbejde pa en sadan l[@sning.

4. Laegekonsultationen
4.1. Retningslinjer for behandling af bernene

E.O. har anmodet om at modtage kopi af de retningslinjer for sundhedsbehandling af asylan-
segerbgrn, som omtales i retningslinjerne for sundhedsbehandling af voksne asylansagere
m.v., hvis de er udarbejdet. | modsat fald gnsker F.O. naermere oplysning om, hvornar ret-
ningslinjerne forventes udarbejdet, jf. rapportens side 49.

Bemeerkninger

Retningslinjer for sundhedsbehandling af barn er udarbejdet og vedlaegges som bilag.
4.2. En bernepsykologisk undersegelse af 6 asylborn

F.O. har ved brev af 27. juni 2008 til Udleendingeservice fremsendt et brev af 21, juni 2008
fra leege Bente Rich vedlagt rapporten "En bernepsykologisk undersggelse af 6 asylbarn’,
idet F.O. har anmodet om bemaerkninger vedrgrende henvisning af bern pa Asylcenter
Avnstrup til bernepsykiatriske undersegelser. Efter anmodning fra F.O. inddrages bemaerk-
ningerne herved.

Bente Rich har i brevet oplyst, at barnene pa Asylcenter Avnstrup ikke henvises til bgrne-
psykiatriske unders@gelser. Dette stér ifalge F.O. i modsaetning til de oplysninger, der frem-
kom i forbindelse med inspektionen i 2006.

Bemaerkninger

Udleendingeservice har til brug for besvarelsen anmodet Dansk Rede Kors om bemeerknin-
ger. Udleendingeservice modtog den 16. juli 2008 Dansk Rede Kors’ bemaerkninger til brevet
og rapporten fra Bente Rich.

Dansk Rede Kors har bemaerket, at de 6 undersggte bern ifelge rapporten selv ikke er ud-
valgt repreesentativt for bern pa asylcentre. Dansk Rade Kors er derfor af den opfattelse, at
undersggelserne pa ingen made er egnet til at danne baggrund for en vurdering af, om bgrn
fra Asylcenter Avnstrup henvises til psykiater i forngdent omfang.
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Dansk Rede Kors har endvidere oplyst, at organisationen ikke udarbejder statistik pa bermn
henvist til de forskellige behandlinger/foranstaltninger.

Pa baggrund af oplysninger fra sundhedsklinikken | Avnstrup blev 5 bgrn henvist til berne-
psykiater i 2007 og 2008.

Derudover er 22 barn henvist til undersggelse og behandling hos psykolog i 2007 og 2008.

Barn henvises generelt til bernepsykiatrisk undersegelse/behandling, i det omfang det fra
leegelig eller psykologside anbefales.

Bern, der har symptomer pa fysisk, psykisk eller social mistrivsel, draftes efter aftale med
deres forzeldre pa et tvaerfagligt mede, hvor der deltager sundhedsplejerske, padagoger og
de leerere, som har daglig omgang med barnet. P4 medet deltager desuden en psykolog og
en socialradgiver.

Nar der henvises fa bern til bermepsykiatrisk undersggelse og behandling, skyldes det, at
man ud fra en individuel vurdering finder, at den behandling og de foranstaltninger, der skal
iveerkseettes, i mange tilfeelde har anden karakter.

Der kan veere tale om behandling hos psykolog, speciallaege, specialundervisning i eller
udenfor Dansk Rgde Kors' skoler, stotte i hjemmet elier legestuen. Som det fremgar af
F.O.'s rapport, inddrages kommunerne i en lang reekke af de sager, der omhandler barn.

Herudover giver brevet fra Bente Rich ikke Dansk Rede Kors anledning til yderligere kom-
mentarer.

Bemeerkninger:

Udleendingeservice og Integrationsministeriet har ikke bemaerkninger til det af Dansk Rgde
Kors oplyste. Udleendingeservice kan imidlertid supplerende oplyse, at asylansggerbern til-
bydes samme behandling som danske bgrn. Dette gaelder ogsa behandling hos barnepsyko-
log eller -psykiater.

Der henvises generelt til de af Udleendingeservice udarbejdede Retningslinier for sundheds-
behandling af asylansegerbern mv. af 20. december 2006. Heraf fremgar, at operatgrerne
umiddelbart kan tildele asylansegerbern 3 konsultationer hos en bgrnepsykolog eller barme-
psykiater. Disse konsultationer finansieres af operatgrerne. Konsultationerne kan tildeles,
hvis der er foretaget en leegelig vurdering af, at behandlingen er nedvendig.

Ved yderligere behov for behandling skal Udleendingeservice seges herom. Ansggningen
skal veere vedlagt dokumentation for, at de farste 3 konsultationer er afholdt samt en be-

grundelse for det fortsatte behandlingsbehov.

Udleendingeservice har i avrigt bemaerket, at 5 af de 6 bgm i undersgagelsen blev identifice-
ret af Dansk Rede Kors. Efter omtalen i medieme i efteraret har Ankestyrelsen undersggt de
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konkrete sager, og det er Ankestyrelsens generelle indtryk, at bade kommuner og Dansk
Rede Kors har vaeret opmaerksomme pa bernene, og at den rigtige hjeelp er givet.

5. Flytning mellem centrene

F.O. har noteret sig, at Udleendingeservice har mulighed for at treeffe beslutning om indkvar-
tering pa en anden type center end det, der umiddelbart vil felge af den aktuelle indplacering
I de forskellige asylfaser.

F.O. har bedt om naermere oplysning om, hvor alvorlige sygdomme (somatiske og psykiske)
der skal veere tale om, for der efter praksis er mulighed for flyttestop. F.O. har herved spurgt,
om det er den samme praksis, som danner grundlag for flyttepabudssagerne efter udlaen-
dingelovens § 42 a, stk. 7, der anvendes i disse tilfeelde. F.O. har ligeledes bedt om at fa op-
lyst, om Udleendingeservice far kendskab til anspgere, for hvem et flyttestop kan veere rele-
vant og hensigtsmaessigt, pa anden méade end ved at modtage indstilling herom fra Dansk
Rede Kors.

Endvidere har F.O. anmodet om at fa oplyst, om Udleendingeservice og ministeriet vejleder
asylans@gere om denne mulighed for flyttestop og i bekraeftende fald i hvilke situationer. En-
delig har F.O. bedt om oplysning om, hvorvidt der kan saettes en speerre pa grundlag af an-
dre oplysninger end sundhedsmeessige.

Bemeerkninger

Anmodninger om flyttestop formidles typisk af operatarerne, men anmodnin gerne kan tillige
komme fra den enkelte ansgger selv eller dennes partsrepraesentant. Anmodningerne kan
fremkomme pa et hvilket som helst tidspunkt under en persons indkvartering, men det er ofte
i forbindelse med planleegning af en konkret flytning, at sadanne henvendelser modtages.
Efter samrad med beboerne indstiller Dansk Rede Kors til Udlzendingeservice, at flyttestop-
pet gennemfares.

Udleendingeservice kan veeige at lade en person blive boende pa et center af flere forskellige
arsager. De typiske arsager er imidlertid en igangvaerende behandling pa et nzerliggende
hospital, at familiens bern er optaget i den lokale folkeskole, eller at der er herboende familie
i neerheden af den pageeldendes nuvaerende center.

Det er séledes ikke ngdvendigvis graden af den pageeldendes sygdom, der afger, at en per-
son ikke kan flyttes fil et andet center, men det forhold, at der er en behandling i gang, som
bestar af en reekke behandlinger pa det samme behandlingssted, som det ikke er hensigts-
meessigt at lade fortsestte pa et andet behandlingssted. Et flyttestop pa baggrund af igang-
veerende behandling kan séledes ogsa have midlertidig karakter, indtil behandlingen er tilen-
debragt.

Det blev oplyst under inspektionen, at Udieendingeservice har et it-baseret indkvarteringssy-
stem (ISYS). | dette system kan Udleendingeservice szette en spasrre og derved give en per-
son medicinsk flyttestop. Der foretages spaerring. hvis en person er i et sundhedsmaessigt

behandlingsforlab, og en flytning derfor er uhensigtsmaessig, f.eks. i forbindelse med gravidi-
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tet eller sygdom, som f.eks. tuberkulose. Et medicinsk flyttestop sker altid i samarbejde med
den enkelte anseger.

Dansk Rgde Kors har den 19. december 2007 oplyst, at Dansk Rede Kors i forbindelse med
sundhedsbehandling orienterer om muligheden for flyttestop, nar det er aktuelt. Det sker
seerligt i forbindelse med forestaende fadsler, smitsomme sygdomme elier igangvasrende
udredninger, der ma antages at blive forsinkede.

Udleendingeservice underviser nyankomne asylansegere pa asylansegerkurset i Center
Sandholm. Udleendingeservice orienterer i den forbindelse om, at det er Udieendingeservice,
der beslutter, hvor de pagaeldende skal bo. Udleendingeservice orienterer imidlertid ogsa om,
at safremt de pageeldende har szerlige @nsker til, hvilket center de skal bo pa, vil Udleendin-
geservice — i det omfang det er muligt — tage hensyn hertil. Der vejledes ikke om flyttestop
som begreb, idet dette er den rent tekniske handtering i disse sager, idet en person marke-
res med et "flyttestop” i indkvarteringssystemet for at undga, at en person, der skal blive bo-
ende pa centret, alligevel flyttes.

Radgivning af asylansegere er endvidere omfattet af ministeriets resultatkontrakt med Dansk
Flygtningehjeelp. Dansk Flygtningehjaelp vil saledes kunne veere asylansggerne behjeelpelig
med radgivning og statte, for s& vidt angar reglerne om flytning mellem centrene. Dansk
Flygtningehjeelp radgiver saledes asylansggere i alle faser af asylsagsbehandlingen — savel
ved generelle som ved individuelle radgivninger. Integrationsministeriet yder ikke herudover
saerskilt vejledning om reglerne vedrgrende flytning mellem centrene.

Udleendingeservice kan i hgjere grad imgdekomme gnsker vedrgrende indkvarteringen for
personer, der ikke er meddelt flyttepabud, end i sager, hvor der er meddelt flyttepabud, hvor
det er udgangspunktet, at personer, der f.eks. ikke medvirker til deres udsendelse, skal ind-
kvarteres pa et udsendelsescenter.

6. Oversettelse af afgorelser

F.O. har anfert, at han har forstaet den geeldende praksis saledes, at Udleendingeservice
foranstalter en overseettelse af et afslag pa asyl, og at Flygtningenaevnet enten pa stedet —
og ved hjeelp af tolk ~ afsiger naevnets afgarelse om asyl eller anmoder politiet om at forkyn-
de afggrelsen, igen ved hjeelp af tolk.

F.O. har endvidere anfert, at problematikken om overseettelse umiddelbart synes at knytte
sig til de gvrige afgerelser, som ansggerne kan modtage. Der kan veere tale om afgerelser
efter udleendingelovens § 42 a, stk. 10, om kostpenge, og udleendingelovens § 42 a, stk. 7,
om flyttepabud. Herudover vil der formentlig ogsa kunne veere tale om afgarelser om op-
holdstilladelse pa andet grundlag end asyl.

F.O. har anmodet om en udtalelse om, hvorvidt der pahviler Udleendingeservice og Integrati-

onsministeriet en retlig forpligtelse til at lade afgerelser oversestte 0g | bekraeftende fald,
hvorledes denne forpligtelse efterkommes, jf. rapportens side 63-64.
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Bemaerkninger

Integrationsministeriet og Udleendingeservice har noteret sig, at F.O. pa Asylcenter Avnstrup
har konstateret et behov blandt beboerne for at fa oversat de afgorelser, som de modtager
fra udleendingemyndighederne. Seerligt er det papeget, at beboerne mangler oplysning om
eventuel klageadgang.

Ministeriet og Udlaendingeservice finder endvidere at der pahviler udleendingemyndigheder-
ne en retlig forpligtelse til at imgdekomme de behov, som beboerne har papeget. Det ma sa-
ledes lsegges til grund at udleendingemyndighederne er forpligtede til at sikre, at modtagerne
af myndighedernes afgarelser forstar indholdet af afgerelserne, herunder mulighederne for
paklage.

Integrationsministeriet og Udleendingeservice har pa den baggrund gjort sig en raskke over-
vejelser om, hvorledes dette behov kan imadekommes bedst muligt med de rammer, som
udlzendingemyndighederne umiddelbart har mulighed for at agere indenfor.

Integrationsministeriet og Udlzendingeservice har saledes gennemgaet de sagsomrader, der
er relevante for gruppen af asylansegere i Danmark og har i en reekke tilfzelde fundet anled-
ning til umiddelbart at gennemfare visse forbedringer med henblik pa at imgdekomme de
behov, socm en raekke asylansggere pa Asyicenter Avnstrup har. Disse overvejelser og pa-
teenkte tiltag er sggt opsummeret i det falgende, hvor der forst knyttes nogle generelle be-
meerkninger til grundlaget for overvejelserne, og herefter gennemgas typetilfasidene pa de
konkret sagsomrader, der anses for relevante i denne sammenheaeng.

6.1. Generelle bemaerkninger vedrerende overvejelserne om oversattelse af udlan-
dingemyndighedernes afgorelser

Integrationsministeriet og Udleendingeservice har i sine overvejelser taget udgangspunkt i
vejledningen til forvaltningsioven, hvoraf det fremgar, at det ma antages at folge af bestem-
melsen i forvaltningslovens § 7, stk. 1, om vejledningspligten og den aimindelige forvalt-
ningsretlige grundseetning om forvaltningens undersagelsespligt, at forvaltningsmyndighe-
derne i almindelighed ma sikre sig, at de er i stand til at forsta og blive forstaet af udleendin-
ge, der retter henvendelse til myndighederne om sager, der skal tages under behandling af
myndighederne, f. vejledningens pkt. 32 ff.

Det bemaerkes endvidere, at Udleendingemyndighederne er opmasrksomme pa, at Den nor-
diske sprogkonvention, som Danmark har tiltradt, ligeledes antages at geelde i forbindelse
med behandlingen af sager, der vedrarer andre udenlandske statsborgere. Efter artikel 3 i
konventionen ber myndighederne selv afholde nedvendige udgifter til omkostninger til tolk
0g overseettelse i de sager, som skal tages under behandling, og som er omfattet af konven-
tionen — det vil sige afgarelsessager.

Udleendingemyndighederne har ligeledes inddraget i sine overvejelser, at det fremgar af for-

valtningslovens §§ 22-24, at forvaltningsakter — under visse betingelser - skal ledsages af
en begrundelse. Herudover folger det af almindelige forvaltningsretlige grundseetninger, at
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en part skal underrettes om en afgarelse for at kunne rette sig efter den. Der kan dermed
veere grund til at vaere seerlig opmaerksom pa kravene til oversaettelse i tilfeelde, hvor forvalt-
ningsakten indeholder et pabud eller forbud.

Integrationsministeriet og Udleendingeservice er saledes opmesrksomme pa, at der i udlaen-
dingesager kan vaere grund til at veere seerlig opmeerksom pa kravene til oversaettelse, efter-
som udleendingemyndighedernes afgerelser som oftest indeholder et pabud.

Ministeriet og Udleendingeservice har imidlertid fundet anledning til at inddrage en reekke
yderligere omsteendigheder i sine overvejelser om udstreekningen af udleendingemyndighe-
dernes retlige forpligtelse i forbindelse med oversattelse af afgerelser til asylansggere i
Danmark.

Det er saledes inddraget i overvejelserne, at F.O. den 26. februar 2002 i forbindelse med en
konkret familiesammenferingssag, jf. F.O.’s j. nr, 2001-2576-643, tilkendegav over for Inte-
grationsministeriet, at F.O. var af den opfattelse, at der generelt i sager, hvor ministeriet
meddeler afslag p& opholdstilladelse, ber tages hensyn til afgerelsens adressats eventuelle
manglende danskkundskaber.

F.O. var séledes af den opfattelse, at ministeriet — s&fremt der i konkrete sager er grundlag
for at antage, at en afgorelses adressat ikke behersker dansk — i afgarelsen ber anfere en
pa engelsk affattet standardtekst, der kort beskriver afgerelsens resultat, samt hvordan afge-
relsens adressat ved henvendelse til ministeriet eller en dansk repraesentation i hjemlandet
eller et tredjeland kan blive gjort bekendt med afgerelsens fulde indhold.

F.O. har i den forbindelse tilkendegivet, at det saledes ikke bor kreeves, at ministeriet anferer
en overszettelse af afgerelsens fulde indhold eller et resumé heraf.

Det er tillige indgaet i overvejelserne, at behovet for overseasttelse skal vurderes i lyset af, om
der i sagerne indgar repraesentanter i form af advokater eller andre, der kan hjeelpe anspge-
ren med at forsta udleendingemyndighedernes afgerelser.

Endvidere er det i nogen grad indgé&et i overvejelserne, hvorvidt der er tale om en ansgger,
der allerede har haft opholdstilladelse i Danmark i en periode, og dermed er tilbudt danskun-
dervisning, er tilknyttet en kommune og en sagsbehandler i kommunen, og har haft mulighed
for at etablere et netvaerk her i landet.

Herudover er det indgaet i overvejelserne, at Integrationsministeriet og Udlendingeservice
har sikret, at asylansggerne generelt har mulighed for at sgge bistand hos andre uafhaengi-
ge organisationer. Asylansegerne har s&ledes mulighed for at henvende sig tit savel Dansk
Rade Kors og - hvilket er seerligt relevant i denne kontekst — til Dansk Flygtningehjeesip for at
fa hjeelp til bl.a. forstaelse af udlzendingemyndighedernes afgorelser.

Det skal i denne sammenhaeng anferes, at det fremgar af Udleendingeservices kontrakt med

Dansk Rode Kors, at Dansk Rode Kors er forpligtet til at stille professionel tolkebistand til
radighed for beboerne i det omfang, det er nedvendigt for at sikre, at beboerne forstar om-
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fanget af deres rettigheder og pligter i indkvarteringssystemet. Dansk Rgde Kors er ligeledes
forpligtet til at stille professionel tolkebistand til radighed, hvor det er en forudsaetning for, at
beboerne kan modtage ydelser, som Dansk Rode Kors er forpligtet til at levere i henhold til
kontrakten.

Det bemaerkes endvidere, at Dansk Flygtningehjeelp pa grundlag af en resultatkontrakt med
Integrationsministeriet modtager midler til radgivning af asylansggere. Flygtningehjzelpen har
i de seneste ar fokuseret mere og mere pa individuel radgivning, hvorunder der ligeledes
ydes en vis tolkebistand. Dansk Flygtningehjzelp tilbyder saledes konkret radgivning pa asyl-
centrene. Det foregér ved, at Dansk Flygtningehjeelp har aftalt en radgivning med centret,
som ved opslag og/eller individuelle henvendelser er formidiet til asylansggerne. Radgivnin-
gen er som oftest tilrettelagt sadan, at der er flere tolke til stede. Den Juridiske sagsbehand-
ler er som regel til stede pa centret det meste af en arbejdsdag. Den individuelie radgivning
indebaerer endvidere typisk opfeigende opgaver i form af kontakt til myndigheder og advoka-
ter og tilbagemeldinger til asylansggeren.

Flygtningehjeelpen tilbyder derudover ogsa radgivning af frihedsbergvede i Kriminalforsor-

gens institution Ellebaek, en ugentlig aben radgivning pa Flygtningehjeslpens hovedkontor i
Kebenhavn, daglig telefonisk radgivning og besvarelse af skriftlige henvendelser, herunder
e-mail-radgivning via radgivningsadressen "Advice”.

6.2. Behovet for @&ndret praksis i relevante typetilfaeide
6.2.1. Asylsager

Som det ogsa er neevnt i F.O.’s rapport, er der ved forstegangsafslag allerede i dag en helt
fast procedure for overseettelse af afgarelser — enten skriftligt eller ved forkyndelse ved brug
af tolk. Afslag anses automatisk til Flygtningenaevnet, jf. udleendingelovens § 53 a, stk. 2.

Forstegangstilladelser meddeles pa dansk. Afgerelsen indebeerer, at sagens person overgi-
ves til integration i en kommune, som kan vaere udleendingen behjeelpelig med at forsta ind-
holdet og konsekvenserne af afgerelsen.

Der er saledes ikke behov for yderligere tiltag, for s& vidt angar disse afgerelsestyper.

Flygtningeneevnets afgareiser forkyndes og oversasttes ved hjeelp af tolk i forbindelse med
naevnsmadet. Er asylansggeren ikke til stede under neevnets behandling af sagen, forkyn-
des afgarelser af politiet ved hjeelp af tolk. | disse tilfeelde ses der saledes ikke behov for
yderligere tiltag.

For sa vidt angar afgerelse af anmodninger om genoptagelse af asylsager i Flygtningenaev-
net, finder der imidlertid i dag ingen oversaettelse sted. Flygtningenaevnet finder, at der pa
dette omrade er behov for forbedring. Flygtningenaevnet finder sig ikke forpligtet til at foran-
stalte en egentlig overseetteise af afgerelsen, bl.a. henset til at der er tale om en genoptagel-
sessag. Ansggerens mulighed for at forsta, hvad Flygtningenaevnets afgerelse vedrarer, er
dog efter den geeldende praksis efter Flygtningenaevnets opfattelse ikke tilstraekkeligt sikret.
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Det er saledes ministeriets hensigt at udforme en kort standardskrivelse pa 10 hovedsprog,
der kort beskriver afgerelsens resultat samt vejleder om muligheden for at rette henvendelse
til Flygtningenaevnets Sekretariat. Det bemaerkes dog, at der ved henvendelse til sekretaria-
tet som udgangspunkt alene er mulighed for at f& yderligere oplysning og vejledning pa
dansk eller engelsk.

For sa vidt angar afslag pa genoptagelse af sager, der er behandlet | abenbart grundigs-
proceduren, og som dermed ikke forelaegges for Flygtningenaevnet, forkyndes afslag af poli-
tiet ved hjzelp af tolk.

6.2.2. Humaniteer opholdstilladelse

| sager om humaniteer opholdstilladelse er der — for sa vidt angar ferstegangsafslag og af-
slag pa genoptagelse ~ udformet standardbreve pa 30 sprog, som kan vedieegges den
dansksprogede afgerelse. Standardbrevet indeholder en kort beskrivelse af afgerelsens re-
sultat, ligesom der vejledes om muligheden for at rette henvendelse til Integrationsministeri-
et. Det bemaerkes, at afslag pa ansggninger om humaniteer opholdstilladelse ikke kan pakla-
ges. Der vurderes p& den baggrund ikke at vaere yderligere behov for oversaettelse af disse
typer af afgerelser. Det bemaerkes dog, at der ved henvendelse til ministeriet som udgangs-
punkt alene er mulighed for at f& yderligere oplysning og vejledning pa dansk eller engelsk.

Ved begunstigende afgarelser om humaniteer opholdstilladelse findes der i dag ingen over-
seettelse. Afgarelsen indebasrer, at sagens person overgives til integration i en kommune,
som kan veere udlzendingen behjeelpelig med at forsta indholdet og konsekvenserne af afge-
relsen. Ministeriet finder det saledes ikke nedvendigt at foranstalte oversaettelse af disse be-
gunstigende afggrelser.

Ved afslag pa forlzengelse af humaniteer opholdstilladelse gives der i dag ingen overszettel-
se, formentlig fordi der er tale om afgarelser til personer, der har haft en opholdstilladelse
her i landet. Ministeriet finder sig ikke forpligtet til at foranstalte en egentlig oversaettelse af
afgaerelsen, bl.a. henset til at der er tale om sager vedrgrende personer, der allerede har op-
holdt sig her i landet i en vis periode, hvorunder de bl.a. er blevet tilbudt danskundervisning.
Ansggerens mulighed for at forsta, hvilken — ganske indgribende — betydning ministeriets af-
gerelse har, er dog efter den geeldende praksis efter Integrationsministeriets opfattelse ikke
tilstraekkeligt sikret.

Ministeriet vil derfor foranstalte, at der udformes et standardbrev, der kort beskriver afgarel-
sens resultat samt vejleder om muligheden for at rette henvendelse til ministeriet Standard-
brevet vil i forste omgang alene blive oversat til ti hovedsprog, eftersom der kun er et ganske
begraenset antal sager af denne karakter. | 2007 behandlede ministeriet saledes alene 9 sa-
ger. hvor der blev meddelt afslag pa forleengelse af humanitzer opholdstilladelse.
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6.2.3. Andre asylirelaterede opholdstilladelser

Udlaendingemyndighederne treeffer endvidere en raskke afgerelser i sager, hvor der er an-
segt om andre sakaldte asyirelaterede opholdstilladelser, jf. udleendingelovens § 9 ¢, hvoref-
ter der kan meddeles opholdstilladelse til asylansggere efter ganske saerlige grunde, til ud-
sendelseshindrede asylansggere og til uledsagede mindrearige asylansggere. Afgarelser
vedrgrende opholdstilladelse pa den baggrund meddeles i begge instanser pé dansk.

| disse sager er anse‘?geren i en del tilfeelde repraesenteret ved advokat og — for sa vidt angar
de uledsagede mindrearige asylansggere — en personlig repraesentant. | de tilfeslde, hvor
ansggeren er behorigt repraesenteret, er det Integrationsministeriets og Udleendingeservices
opfattelse, at udleendingemyndighederne ikke er forpligtede til at ivaerksastte oversasttelse.

Seerligt for s& vidt angar uledsagede mindrearige asylansggere bemaerkes, at afslag i forste

instans p& opholdstilladelse som uledsaget mindrearig asylanseger forkyndes for ansggeren
ved hjeelp af tolk. Det sker uanset, at den mindrearige altid vil have faet udpeget en personlig
repreesentant.

I den udstraekning de pageeldende ikke er repreesenteret ved en advokat, vil udleendinge-
myndighederne udarbejde en kort standardtekst pa en raekke hovedsprog, der kort beskriver
afgerelsens resultat samt vejleder om muligheden for at rette personlig eller telefonisk hen-
vendelse til Udleendingeservice henholdsvis Integrationsministeriet. For sa vidt angar afge-
relser fra Udleendingeservice, vil standardteksten endvidere indeholde vejledning om klage-
adgang til Integrationsministeriet.

Safremt en asylanseger har ansegt om opholdstilladelse efter udleendingelovens §9cpa
baggrund af tilkknytning til herboende familie, vil det dog veere retningslinjerne for oversaettel-
se af afgerelser vedrarende familiesammenfaring, der vil geelde. Det vil sige, at der i afge-
relsen indseettes en standardtekst pa engelsk, der kort beskriver afgerelsens resultat, samt
muligheden for at rette henvendelse til Udleendingeservice henholdsvis Integrationsministe-
riet for naermere vejledning. For s& vidt angar afgerelser fra Udleendingeservice, vil standard-
teksten ogsé for disse afgorelses vedkommende endvidere indeholde vejledning om klage-
adgang til Integrationsministeriet. | afgerelser af denne karakter har asylansggeren saledes
herboende familie, der kan bista den pageeldende.

6.2.4. Forsergelsesomradet

Pa forsergelsesomradet, jf. udleendingelovens §§ 42 a - 42 |, finder der allerede i dag i sager
vedrgrende flyttepabud forkyndelse af styrelsens afggrelse sted ved politiets foranstaltning
via tolk.

| sager vedrarende kostpengespargsmal, sundhedssager/sociale foranstaltninger, ansgg-
ninger om privat indkvartering, forsergelsessager, klager vedrgrende indkvarteringsforhold,
erstatningssager m.v. meddeles savel Udleendingeservices som Integrationsministeriets af-
gorelser pa dansk.
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Det bemaerkes saerligt for sa vidt angar forsgrgelsesomradet, at Dansk Rede Kors allerede |
dag i en vid udstraekning lader sig involvere i denne type af sager, eftersom der ikke er tale
om sager, der vedrorer asylansggernes opholdsgrundlag. Det er saledes Dansk Rode Kors,
der pa vegne af en udlzending f.eks. ansgger om betaling af udgifter til sundhedsbehandling
eller iveerksasttelse af sociale foranstaltninger. Udleendingeservices afgerelse sendes til
Dansk Rede Kors, der formidler svaret til udieendingen.

Under hensyn til muligheden for at sgge bistand hos Dansk Rgde Kors og tillige hos Dansk
Flygtningehjeelp finder Integrationsministeriet og Udleendingeservice ikke behov for tiltag pa
omradet for forsergelsessager. Udleendingeservice vil dog som hidtil konkret tage stilling til
behovet for oversaettelse, safremt det findes formalstjenligt i den enkelte sag.

6.2.5. Motivationsfremmende foranstaltninger

Afgerelser om kostpengeordningen meddeles i forste instans p& dansk ledsaget af en pjece
om ordningen oversat til en raekke hovedsprog. Pjecen indeholder vejledning om muligheden
for at indgive klage til Integrationsministeriet. Endvidere vejleder politiet om ordningen i for-
bindelse med udrejsekontrol af de pageeldende ved hjalp af tolk.

Klagesager hos Integrationsministeriet oversasttes ikke. Integrationsministeriet finder dog
behov for en forbedring af formidlingen af denne type af afgarelser fra ministeriet, og vil der-
for udarbejde en kort standardtekst pa en raekke hovedsprog, der kort beskriver afgorelsens
resultat samt vejleder om muligheden for at rette henvendelse til Integrationsministeriet. Det
bemaerkes ogsa i denne sammenhaeng, at ansegerne ogsa i disse tilfaelde har mulighed for
at rette henvendelse til Dansk Flygtningehjeelp.

Afgerelser om ivaerksaettelse af flyttepabud forkyndes som tidligere naevnt af politiet under
anvendelse af tolk.

6.2.6. Afgerelser efter Dublinforordningen

Afgerelser fra Udleendingeservice efter Dublin-forordningen meddeles ved standardbreve,
der er oversat til 20 sprog. Standardbrevene indeholder vejledning om klageadgang til Inte-
grationsministeriet. Er ansggeren analfabet, forkyndes Udleendingeservices afgorelse af po-
litiet via tolk.

Klagesager hos Integrationsministeriet oversasttes ikke. Integrationsministeriet finder dog
ogsa for sa vidt angar afgerelser efter Dublinforordningen behov for en forbedring af formid-
lingen af denne type af afgorelser fra ministeriet. Der vil derfor ogsé for s& vidt angar denne
sagstype blive udarbejdet en kort standardtekst pa en raekke hovedsprog, der kort beskriver
afgerelsens resultat samt vejleder om muligheden for at rette henvendelse til Integrationsmi-
nisteriet. Der er herudover ogsa mulighed for i denne sammenhaeng at rette henvendelse til
Dansk Flygtningehjeelp.
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6.3. Andre tiltag til forbedring af praksis

Ministeriet og Udleendingeservice har fundet det hensigtsmeessigt at overveje yderligere ind-
dragelse af de uafhaengige akterer, der allerede opererer pa asylomradet, med henblik pa en
forbedring af formidlingen af udleendingemyndighedernes afgorelser.

Asylansggernes behov vurderes efter Integrationsministeriets og Udleendingeservices opfat-
telse ikke ngdvendigvis bedst opfyldt ved ordrette overseettelser af de afgarelser, som de
modtager fra udlaendingemyndighederne. En oversat skriftlig afgerelse ger det saledes ikke
nedvendigvis klart for asylansggeren, hvilke implikationer afgerelsen har, og hvitke mulighe-
der den pageeldende s efterfalgende har. Dette er | seerlig grad tilfeeldet, nar der er tale om
gruppen af analfabeter og personer med kort skolegang bag sig, som udger en ganske stor
del af asylansggerne | Danmark.

Integrationsministeriet og Udleendingeservice har pa den baggrund og pa baggrund af F.Q.'s
rapport haft dreftelser med Dansk Rede Kors vedrgrende udstreekningen af den forpligtelse,
som Dansk Rede Kors ifglge sin resultatkontrakt med Udleendingeservice har.

Dansk Rgde Kors har imidlertid fastholdt, at organisationen i videst muligt omfang ikke gn-
sker at blive involveret i asylansegernes opholdssager. Dansk Rede Kors frygter saledes at
blive identificeret med udleendingemyndighederne, hvilket ikke findes hensigtsmaessigt i for-
hold til Dansk Rede Kors' primaere opgave som indkvarteringsoperater.

Der er saledes ogsa pa den baggrund ovenfor under de enkelte afgorelsestyper alene hen-
vist til Dansk Rode Kors | sagstyper, der ikke vedrorer asylansegernes opholdssager. End-
videre er henvisninger til Dansk Rede Kors alene anfert som et supplement til den oversast-
telse og/eller bistand, der i gvrigt ydes.

Integrationsministeriet har endvidere taget kontakt til Dansk Flygtningehjeelp, som har be-
kreeftet, at Flygtningehjeeipen ofte yder bistand til asylansagere, der har behov for hjeelp til
forstaelse af udleendingemyndighedernes afgarelser og til forstaelse af den situation, som de
efter afgarelserne befinder sig .

Dansk Flygtningehjeelp har endvidere tilkendegivet en positiv indstilling i forhold til medvirken
ved en vurdering af behovet for bistand til asylansggere i forbindelse med modtagelse af af-
gerelser fra udleendingemyndighederne samt en eventuel udvidelse af den radgivningsbi-
stand, som Flygtningehjeelpen allerede i dag yder over for asylansggere — saerligt i form af
en udvidet adgang til anvendelse af munditlig tolkning i radgivningssituationen.

Integrationsministeriet vil tage spargsmalet om en udvidelse af samarbejdet mellem ministe-

riet og Dansk Flygtningehjzelp op i forbindelse med forhandlingerne om det kommende ars
resultatkontrakt mellem ministeriet og Flygtningehjeelpen.
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