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Svar pa spgrgsmal 496 (Alm. del): 20-09-2010
I brev af 6. september 2010 har udvalget efter gnske fra Christine Antorini
(S) stillet mig fglgende spgrgsmal:

Spargsmal 496:
”Mener ministeren, at det er rimeligt, at man skal vente 4-5 maneder pa at

fa et svar fra Klagenavnet fra specialundervisning, jf. vedlagte bilag?”

Svar:
Jeg finder, at sagsbehandlingstiden i Klagenzvnet for vidtgaende specialun-
dervisning skal bringes sé langt ned som muligt.

Sekretariatet for klagenavnet har oplyst, at det tyder pa, at den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for hele 2010 falder i forhold til 2009.

Som fglge af en stigning af klagesager pa 46 procent i 2008 i forhold til
2007 blev der i slutningen af 2008 tilfart ekstra ressourcer til klagenavnets
sekretariat. Dette beted, at klagenzvnet har behandlet langt flere sager i
2009 og 2010 end tidligere. Det fglger af klagenzvnets arsrapport for 2009,
at nevnet arbejder hen imod en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2010 pa
under fire maneder.

Jeg skal ogsd gare opmarksom pa, at langt starstedelen af klagesagerne
modtages i foraret og sommeren, hvor kommunerne visiterer elever til na-
ste skolear. Den ujevne fordeling af klager hen over aret far betydning for
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, da det ikke er muligt at ferdigbe-
handle alle klagesager inden skoledrets start.

Proceduren i forbindelse med indgivelse af klagesager pa folkeskoleomradet
blev @ndret med virkning fra den 1. august 2010. Efter &ndringen skal kla-
ger til klagenzvnet indsendes til kommunen med henblik pa en genvurde-



ring, far kommunen fremsender afgarelsen samt sagens dokumenter til
klagenavnet.

Jeg forventer, at sagsbehandlingstiden efter @ndringen bliver kortere for
alle sager - navnlig i den tredjedel af klagesagerne, hvor kommunerne erfa-
ringsmassigt imgdekommer foraldrene.

Med venlig hilsen

Tina Nedergaard



