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Svar på spørgsmål nr. 449 (Alm. del): 18-08-2010
I brev af 28. juli 2010 har udvalget efter ønske fra Tina Petersen (DF) 
stillet mig følgende spørgsmål:

Spørgsmål nr. 449:
"I forlængelse af UDU alm. del spørgsmål 334 og ministerens svar herpå, 
ønskes det klargjort, om ministeren overvejer tiltag, der kan nedbringe 
klagetiden yderligere, end de tiltag, der i henhold til ministerens svar på 
spørgsmål 334 allerede er taget?"

Svar:
Det er min vurdering, at der allerede er iværksat hensigtsmæssige tiltag 
for at forbedre sagsbehandlingstiden i klagenævnet ved bl.a. at tilføre 
ekstra ressourcer til klagenævnets sekretariat i slutningen af 2008, som 
bl.a. har betydet, at nævnet har behandlet væsentligt flere sager i 2009 
end i 2008. Herudover fremgår det af klagenævnets årsrapport for 2009, 
at klagenævnet arbejder hen imod en gennemsnitlig sagsbehandlingstid 
på 3-4 måneder i 2010.

På denne baggrund mener jeg ikke, at der på nuværende tidspunkt er 
grundlag for yderligere tiltag, men jeg vil – som jeg også tidligere har 
tilkendegivet – holde mig løbende orienteret om udviklingen af klagesa-
ger og sagsbehandlingstiden.

Med venlig hilsen

Tina Nedergaard
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