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Ugevis kvalitet DSBFirst og "hvem er ansvarlig"
Køreplan 2010, data fra DSBFirst
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Kundeoplevelse Banedanmark DSB Forsinkelse fra Sverige Eksterne forhold DSBFirst

Ugerapportering DSBFirst, kundeoplevet kvalitet
Køreplan 2010, dat a f ra Banedanmark
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Togrettidighed1

Primære forsinkelsesårsager i uge 4 er vintervejrets påvirkninger af 
både infrastruktur og togmateriel, flere tilfælde af sporskiftefejl samt 
tognedbrud på Nørreport.

Ansvar for forsinkelser i Øresundstrafikken1

Konsekvenser af vintervejret i Danmark registreres som eksterne for-
hold. Vintervejret påvirker også forsinkelser fra Sverige.

Stationsoverspringninger

Data fra DSBFirst Antal 
tog/stationer
2010
uge 4

Kastrupbanen (1631 tog pr. uge og 4893 planlagte 
standsninger pr. uge)

5/10

Kystbanen (1661 tog pr. uge og 17231 planlagte 
standsninger pr. uge)

4/32

Desuden er tre tog kørt ad godssporene uden om Kastrup Lufthavn på 
grund af sporskifteuorden i Kastrup.

                                          

1 Ugeopgørelserne er ikke endelig verificeret. Det sker først, når data for hele måneden 

foreligger.
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