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Trafikudvalget har i brev af 17. september 2010 stillet mig følgende spørgsmål 
1732 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er stillet efter 
ønske fra Benny Engelbrecht (S).

Spørgsmål nr. 1732:

"Ministeren bedes forklare hvorfor DSBs ombudsmand ikke omfatter DSB
First. Der henvises i den forbindelse til artiklen "Kun DSB-kunder får glæde af
ombudsmand" fra Altinget den 16. september 2010."

Svar:

Jeg kan oplyse, at DSB principielt er indforstået med, at den ombudsmandslig-
nende funktion også vil skulle dække DSBFirst. 

Der er visse forhold, som forinden skal bringes i orden, idet First er medaktio-
nær og derfor skal være indforstået med dette.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt
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