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Trafikudvalget har i brev af 16. september 2010 stillet mig fglgende spgrgsmal
1710 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmalet er stillet efter
gnske fra Per Clausen (EL).

Spgrgsmal nr. 1710:

"Ministeren bedes oplyse, hvor mange klager DSB har modtaget over uforsvar-
lig kersel med de togbusser, som DSB har indsat i forbindelse med skinnear-
bejderne i Nordsjalland, og hvad DSB har foretaget sig for at fglge op pa disse
klager."

Svar:

DSB har oplyst, at de i perioden fra den 5. juni 2010 til den 22. september 2010
har modtaget 62 henvendelser fra kunder, der har oplevet uforsvarlig karsel
med togbusser i forbindelse med sporarbejdet p& Nordbanen.

DSB har endvidere oplyst, at DSB’s busleverandar i hver enkelt sag er blevet
kontaktet af en medarbejder fra DSB med henblik pa at fglge op og finde en

passende lgsning. DSB har endvidere afholdt et mgde med Arriva, som har ve-
ret busleverandgr, om sager vedrgrende uforsvarlig kersel.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt



