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Trafikudvalget har i brev af 2. september 2010 stillet mig falgende spgrgsmal
1638 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er stillet efter
gnske fra Magnus Heunicke (S).

Spgrgsmal nr. :

"Hvad agter ministeren at gare, for at sikre, at lignende handelser, som dem,
der refereres til i Ekstra Bladet fra d.19.8.2010 til d.2.9.2010 ikke sker fremover
i DSB?"

Svar:

Jeg har bedt DSB om at oprette en "kundernes ombudsmand”, som DSB’s kun-
der kan klage gratis til. "Kundernes ombudsmand” skal referere direkte til le-
delsen i DSB og skal pa eget initiativ have mulighed for at tage sager op. Afge-
relserne skal offentliggeres pa DSB’s hjemmeside og jeg har samtidig bedt om,
at "kundernes ombudsmand” afgiver en statusrapport hvert halve ar.

Jeg har ogsa bedt DSB om en status for fremdriften i virksomhedens traenings-
program for medarbejdere og mellemledere i de kundevendte funktioner. Det
er vigtigt, at medarbejderne i DSB far den ngdvendige opbakning til at sikre en
god kundebetjening.

Jeg har endvidere slaet fast over for DSB’s ledelse, at det er deres ansvar at give
medarbejderne de rette vaerktgjer og rum til at kunne agere kundevenligt.

Med venlig hilsen

Hans Chr. Schmidt



