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Spgrgsmal nr. 242 (Alm. del) fra Folketingets Sundhedsudvalg:

Svar:

Det kan indledningsvis oplyses, at 7 af landets 8 alarmcentraler betjenes
af politiet. Den 8. — alarmcentralen for Storkgbenhavn — betjenes af Kg-

"Vil ministeren, som lovet under besvarelsen af samrads-
spgrgsmal G om bemandingen af alarmcentraler sende en
oversigt over hvilke fag der indgar i den nuverende uddan-
nelse og hvor lang den er. Det bedes endvidere oplyst om alle
politifolk der passer alarmcentralerne har gennemgaet uddan-
nelsen.

benhavns Brandvaesen.

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spegrgsmalet indhentet
udtalelser fra Rigspolitiet og Kgbenhavns Brandvasen, hvortil der henvi-

SE€s.

Rigspolitiet har om uddannelsen af alarmoperatarerne til politiets alarm-

centraler oplyst fglgende:

"Formalet med politiets alarm 112-operatgruddannelse er at
skabe de ngdvendige forudsatninger for, at befolkningen ved
kontakt til alarmcentralerne betjenes hurtigt, sikkert og med
en hgj standard.

Malet med uddannelsen er saledes bl.a. at sa&tte operatgrerne
af alarmcentralerne i stand til at:

- modtage og forsta opkaldene,

- vurdere opkaldene,

- vurdere indsatsmulighederne,

- prioritere indsatsen i forhold til det vurderede behov
og indsatsmulighederne,

- videregive disponeringen til den vagtcentral, der skal
sta for indsatsen, og

- radgive anmelderen.

Uddannelse til alarm 112-operatgr omfatter et tre-ugers kur-
susforlgb. Under uddannelsen til alarm 112-operatar bliver
alle kursister lgbende vurderet. Uddannelsen afsluttes med en
skriftlig prove.

Uddannelsen til alarm 112-operatgr omfatter falgende fag:
1. Farstehjeelp
2. Sygdomslare, herunder bl.a. om



- medicin
- visitationsregler
- kvalitetssikring
3. Teknik, herunder bl.a. om
- betjening af Alarm 112
4. Psykologi, herunder bl.a. om
- egne reaktioner
- anmelderens reaktioner
5. Kommunikation, herunder bl.a. om
- interviewteknik
- aktiv lytning
- service
6. Skadestedsledelse, herunder bl.a. om
- samarbejde med andre myndigheder
- katastrofehandtering
7. Disponering, herunder bl.a. om
- redningsberedskabets sammensatning
- indsatsmuligheder
8. Indsatskomponenter, herunder bl.a. om
- alarmerings- og kaldsforlgb vedrgrende brand,
ambulance, politi, preehospital mv.

Uddannelsen udbydes af Rigspolitiets politiskole, og under-
visningen gennemfgres i samarbejde med Rigspolitiets 112-
sekretariat samt eksterne faglerere fra de relevante faglige
miljger.

Farst efter bestdet uddannelse far medarbejderen adgang til at
arbejde som alarm 112-operatar.

Det tilfgjes, at uddannelsen sedvanligvis efterfalges af en
kortere periode med sidemandsoplaring.”

Kgbenhavns Brandveaesen har om 112-operaterernes uddannelse pa
alarmcentralen for Storkgbenhavn oplyst fglgende:

”Personale til alarmcentralen for Storkgbenhavn antages pri-
mert med en beredskabsfaglig uddannelse og erfaring som
grundkvalifikation, idet det er en vasentlig forudsaetning for
forstaelse og vurdering af 112-samtalerne, at den pageeldende
operater har en personlig viden og et praktisk kendskab til,
hvordan situationerne er pa skadesteder og pa andre steder
med syge og/eller tilskadekomne personer, og til hvordan
mennesker pa sadanne steder pavirkes og reagerer.

Endvidere vil personalet gennem de forskellige beredskabs-
faglige uddannelser og erfaringer normalt ogsa forudgaende
have opnaet et stort personligt kendskab til de forskellige be-
redskabsaktgrers organisationer, virkemader og arbejdsmeto-
der mv. samt opnaet betydelig egen faglig viden og erfaring



inden for emneomraderne brand, redning og ambulancetjene-
ste mv., herunder ABC (dvs. trinvis farstehjeelp til bevidstlg-
se: Airways — Breathing — Cirkulation) og PHTLS (Pre Hos-
pital Trauma Life Support), vurderinger af patienters tilstande
og udgvelse af bl.a. ferstehjelpsbehandlinger i mange for-
skellige situationer. Den beredskabsfaglige viden og erfaring
er saledes ogsa en vasentlig kvalifikation for at kunne hand-
tere 112-samtaler. Der ansettes primert personale med en
ambulance-faglig baggrund.

For personale, som antages uden en egentlig beredskabsfaglig
uddannelse og erfaring som primer kvalifikation, iveerksaet-
tes der (udover nedenstaende almindelige alarmcentralud-
dannelse) indledningsvis en ca. 5 uger lang grunduddannelse
bl.a. inden for emneomraderne brand, redning, ambulance og
politi mv. sammen med konkret sygdoms-/skadelere, farste-
hjeelpslere og skadestedslaere/organisation mv. Grunduddan-
nelsen omfatter endvidere praktisk observationstjeneste hos
brandvaesenet, ambulancetjenesten og akutleegebilerne.

112-operatgruddannelsen pa alarmcentralen for Storkeben-
havn er 4 maneder lang og gennemfares pa selve alarmcen-
tralen ved, at den enkelte med det samme tilknyttes et vagt-
hold og falger dette holds arbejdstid i en fast rytme. Uddan-
nelsen skal gennemfgres og bestas med et tilfredsstillende re-
sultat.

De to farste maneder indeholder uddannelse i 3 moduler in-
den for emnerne:

e Handtering af 112-opkald
e Disponering og koordinering af akutressourcer
e Planlegning og disponering af sygetransportkarsel

Eleverne placeres i disse to maneder pa de enkelte vagthold,
inden for de 3 ovennavnte hovedarbejdsomrader sammen
med en fuldt uddannet og erfaren alarmcentraloperater. Her-
ved kan den erfarne operatgr pa den enkelte plads gradvis
sammen med eleven vise, forklare og demonstrere bade selve
teknikken pa den enkelte plads samt gennemga de grundleag-
gende feerdigheder inden for kommunikationsteknik, radio-
teknik og fastlagte procedurer mv., som skal bruges for, at
der kan arbejdes tilfredsstillende pa den enkelte plads. | takt
med at eleven pa den enkelte plads opnar den ngdvendige vi-
den og de ngdvendige ferdigheder mv. i handtering af plad-
sen, kan operatgren gradvis under egen supervison lade ele-
ven begynde at arbejde pa pladsen.

Efter de to farste maneder er kursisterne normalt klar til i et
vist omfang inden for de 3 hovedomrader at arbejde selv-



steendigt pa de enkelte operatgrpladser, men med en erfaren
operatar (supervisor) inden for reekkevidde.

Formalet med de sidste to maneders uddannelse er (under
fortsat ngdvendig supervision) at lade eleverne opna egne er-
faringer pa de forskellige pladser, at fa forstaelse for de en-
kelte pladsers samspil med alarmcentralens gvrige pladser og
samlede opgavelgsninger samtidig med, at en supervisor fin-
pudser elevens opgavelgsninger pa de enkelte pladser, herun-
der sikrer anvendelse af korrekte procedurer.”

Der kan i gvrigt henvises til den samtidige besvarelse af spgrgsmal 244
(Alm. del) fra Folketingets Sundhedsudvalg. Som det fremgar heraf, er
der pa baggrund af et nyligt afsluttet udvalgsarbejde igangsat et arbejde
med henblik pa at gennemfgre en ny model for handteringen af alarmop-
kald, sa der sker en opkvalificering af den sundhedsfaglige indsats i
alarmeringsfasen.

Som det videre fremgar af besvarelsen, har Rigspolitiet ikke umiddelbart
planer om at &ndre leengde eller indhold af den nuvarende uddannelse til
alarmoperater. Eventuelle @ndringer pa omradet ber saledes afvente
gennemfarelsen af og erfaringer med den nye model for handtering af
alarmopkald.



