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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 1. oktober 2010
folger hermed socialministerens endelige svar pa spagrgsmal nr. 654
(SOU Alm. del).

Spargsmalet er stillet efter gnske fra Mette Frederiksen (S).

Spgrgsmal nr. 654:

"Vil ministeren tage initiativ til at udbrede "konfliktmaeglere", der kan maegle i
konflikter mellem pargrende og personale pa plejecentre?”

Svar:

Det er vigtigt for mig, at vi finder nogle lgsninger, som gear, at vi fremover kan
undga disse ulykkelige situationer.

Kommunerne har det overordnede ansvar for at lgse konflikter mellem de
paragrende og personalet, nar de opstar. Kommunerne mé og kan ikke igno-
rere sadanne situationer, og det er derfor vigtigt, at kommunerne er op-
maerksomme p& problemerne og teenker i forskellige lgsninger. Lederne af
de lokale plejecentre skal gare en ihzerdig indsats for at undg& sadanne
konflikter.

Lasningen afhaenger af den konkrete situation, og konflikimaegling kan s&
afgjort veere en mulighed, nar samarbejdet mellem de pargrende og pleje-
personalet er gaet i hardknude. Jeg vil dog fortsat lade det veere op til den
enkelte kommune at finde den bedste lgsning i den konkrete situation.

Dialog og et konstruktivt samarbejde mellem plejepersonalet og de pargren-
de giver de bedste betingelser for en god pleje og omsorg for den aldre.
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