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Eenedikte Kiser

~7
4 M
"/ Eva Pedersen



Det talte ord gzlder.

Sporgsmal BI: _
I juli méned blev vi af TV2 og andre medier prasenteret

for eksempler pé borgere i Kebenhavns Kommune, der ik-
ke havde faet den hjelp af hjemmeplejen, de er visiteret til,
og medarbejdere, som sned med tidsregistreringen for at fa

mere fritid.

Jeg vil gerne starte med at sla fast, at det selvielgelig pa
mgen made er i orden, nar vores &ldre medborgere ikke far
den pleje og omsorg, som de er visiteret til. Og det er helt
pé sin plads, at vi i dag i socialudvalget fér lgjlighed til at

drofte de alvorlige aspekter, der kendetegner sagen.

P4 baggrund af TV2s omtale har Kebenhavns Kommune i
sin redegarelse fra juli maned til Socialministeriet - som
udvalget har faet oversendt — péataget sig sit ansvar, og re-
degjort for, hvordan kommunen handterer sagen, bade i
forhold til modtagerne af plejen, medarbejderne og ledel-
‘sen 1 hjemmeplejen. Farst og fremmest sikrede kommunen
sig hurtigt, at ingen af de 158 borgere, der modtog aften-
hjemmepleje fra hjemmeplejen ved Haandvarkerforenin-

gens plejehjem, har varet udsat for omsorgssvigt.

Kommunen har overfor sine hjemmeplejeenheder indskeer-

pet overholdelse af retningslinierne for levering af plejen,



brugen af arbejdstid og tidsregistrering. Og at ledig tid i lo-
bet af dagen skal rapporteres til neermeste ledelse og brugés
ved hjemmeplejeenhedens base. Desuden er der indfort

skeerpet ledelseskontrol med tidsregistreringen pﬁ PDA.

Derudover ivaerksatter kommunen en tilbundsgdende un-
dersogelse af hele den kommunale hjemmepleje, som skal
afdeckke, om kommunens @ldre og handicappede fir leve-
ret de hjemmeplejeydelser, de er visiteret til. Borgmester
Ninna Thomsen har endvidere tilkendegivet, at man vil af-
saette mere tid til ledelse og styrke de ansattes faglighed.

Det synes jeg er rigtigt set af kommunen.

‘Og ja, jeg mener bestemt, at der skal tages initiativ til at
gare noget der, hvor hjemmeplejen er ramt af en darlig ar-
bejdsmoral. Selvfolgelig af hensyn til borgerne — men ogsé
af hensyn til de medarbejdere, der onsker at gore en indsats
for at yde omsorg og pleje, og som gerne vil vaere en del af

et godt og tagligt arbejdsmilja.

De problemer, vi er blevet praeSenteret for i rhedieme ud-
springer af en medarbejder- og ledelseskultur, der ikke ha-
rer hjemme pé nogen arbejdsplads. Og jeg ma sige, at jeg
er mélles over den skruppellose adfeerd, der er blevet blot-
tet med TV2s afslaringer. Det er jeg ikke den eneste, der

er. Som man har kunnet se og here i pressen henover som-



meren, har hele denne sag medfart massivt fokus, selvran-
sagelse og konkret handling i mange kommuner landet

OVCI.

Vikan f.eks. se, at mange kommuner pa baggrund af sa-
gerne om snyd med tidsregistrering, er pdbegyndt et arbej-
de med at gennemga processer og instrukser for kontrol og

opfalgning lokalt.

En lang reckke kommuner afholder dialogmeder med deres
ansatte om hendelserne i Kabenhavns Kommune,
iveerksaetter stikproveundersegelser hos borgerne og fore-
tager egne undersogelser af TV2s pastande. F.eks. i Koge,
hvor kommunalbestyrelsen har opfordret deres teamledere
til at tage en personalesnak om det, de kalder ”det Kaben-

havnske skraemmeeksempel”.

I f.eks. Slagelse, Ringsted, Odsherred, Holbak og Nastved
preciseres det, hvad man kan tillade sig som medarbejder i

arbejdstiden.

I Horsens indkaldes alle hjemmeplejeledere til et made for
at diskutere vardigrundlag og kvalitet i hjemmeplejen. Her
- finder man det ”deprimerende at f4 mennesker edelegger

sd meget for de mange samvittighedsfulde medarbejdere.”



Jeg kan ikke vaere mere enig — og jeg kan blive ved, for li-
sten over kommunale reaktioner er lang: Gennem medierne
kender vi til knap 40 kommunale tilkendegivelser og reak-
tioner. Det vil jeg gerne kvittere for. For det tyder p4, at
kommunalbestyrelserne ved, at det er dem, der skal serge
for at levere vaerdig @ldrepleje af en ordentlig kvalitet - og

fore tilsyn og falge op.

For at sikre, at der ikke kan vare tvivl i den sag, sendte jeg
den 7. juli et brev til alle kommunalbestyrelser, hvori jeg
redegar for reglerne herom i serviceloven og for reglerne
om borgernes retssikkerhed. Derudover medtes jeg i sidste

uge med KL’s social- og sundhedsvalg for at drofte sagen.

Jeg vil gerne understrege, at det fortsat er den enkelte
kommunalbestyrelse, der har ansvar for, at deres leveran-
derer og medarbejdere udferer deres opgaver — og i den
forbindelse den aftalte pleje til de zldre. Kommunalbesty-
relsen skal ogsd — som folge af det ansvar - fore tilsyn med,
at hjzelpen udferes med den aftalte kvalitet og forsvarligt —
og bringe forholdene i orden, hvis ikke det er tilfeldet. Det

kraver serviceloven allerede i dag.

Og sd md vi ikke glemme, at der er rigtig mange medarbe;j-
dere 1 &ldreplejen, som dagligt gar en stor indsats for at

yde de ®ldre den omsorg og pleje, de har behov for.



Derfor vil jeg ogsa benytte lejligheden til at opfordre til, at
man 1 befolkningen ikke leegger hele faggruppen for had.
Det er ganske enkelt ikke rimeligt - og den hetz, vi har veae-
ret vidne til, hvor der eksempelvis spyttes efter medarbej-

dere - den skal stoppe nu.

Spargsmal BJ:
Kvaliteten skal vere i orden i @ldreplejen. I regeringen on-

sker vi en @ldrepleje af hgj kvalitet, og det har vi fortsat

tillid til, at kommunerne er i stand til at sikre.

Men der skal ikke veere tvivl om, at vi gerne vil satte fokus
pé metoden. Jeg har derfor taget initiativ til en kortlegning,
som skal udferes 1 samarbejde med KL. Kortlagningen
skal vise, hvordan kommunerne forer tilsyn med hjemme-

- plejen og folger op pd, om hjelpen udfores med den aftalte
kvalitet. Jeg forventer, at kortlaegningen er afsluttet i okto-
ber 2010. Formélet med kortleegningen er dels at skabe
overblik over kommunernes praksis for at fa udbredt de
gode eksempler og metoder. Dels at skabe grundlag for en
dr@ftelse af denne praksis og eventuelle behov for nye ini-

tiativer pa omradet. Den kortl&gning ser jeg frem til.

Det er og har ifolge serviceloven hele tiden veret kommu-

nalbestyrelsens opgave at fi bragt de her sager i orden. Li-




gesom der ifalge serviceloven heller ikke er tvivl om

kommunalbestyrelsens forpligtelse overfor borgeren.

Jeg vil nu oplyse udvalget om de tilsynsforpligtelser, der
pahviler kommunalbestyrelsen, og hvilke forhold i ®ldre-
plejen, der i folge serviceloven allerede i dag skal tages po-

litisk stilling til:

Kommunalbestyrelsen har pligt ti! at sikre, at personer, der
midlertidigt eller varigt har behov for personlig og praktisk
hjlp kan f3 tilbud om denne hjzlp. Kommunalbestyrelsen

har det overordnede ansvar for hjelpens udforelse.

For at sikre, at de politiske beslutninger, som kommunalbe-
styrelsen har truffet om serviceniveau og hjelpens udforel-
se afspejles direkte i de ydelser, der leveres til borgeren,
skal kommunalbestyrelsen fastsztte og offentliggere kvali-
tetskrav til leverandererne af personlig og praktisk hjlp.
Formaélet med kvalitetskravene er at sikre en professionel,
kvalificeret og verdig behandling af hj emmehjalpsmodta-
gerne, uanset hvilken leverander af hjelpen, som borgereﬁ

madtte vaelge.

Serviceniveauet 1 den enkelte kommune skal fremg$ af
kommunens kvalitetsstandarder, som kommunalbestyrelsen

skal revidere og traffe beslutning om mindst én gang ar-
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ligt. Kvé,litetsstandarden skal indeholde konkrete maél for
den daglige indsats i kommunens eldrepleje, som kommu-

nalbestyrelsen har besluttet.

Afggrelser om hjzlp efter servicelovens § 83 er juridisk
bindende. Forud for udferelsen af den hjalp, der er truffet
afgarelse om, skal kommunalbestyrelsen indgd en skriftlig
aftale om den konkrete udfgrelse af denne hjeelp med den

leverander, som borgeren har valgt.

Kommunalbestyrelsen har efter loven en pligt til at fore til-
syn med, at hjelpen, borgeren modtager efter § 83, loses i
overensstemmelse med de afgorelser, kommunen har truf-
fet og 1 henhold til kvalitetsstandarderne. Kommunalbesty-
relsen skal aktivt, opsegende og systematisk pése, at alle
far den hjelp, som de har krav p3, og at hj &lpen har den
kvalitet, som kommunalbestyrelsen har besluttet, der skal

vare 1 kommunen.

Hjelpen skal lebende tilpasses modtagerens behov. Det er i
denne forbindelsé vigtigt, at faste arbejdsrutiner sikrer, at
“alle @ndringer i modtagerens tilstand og funktionsniveau,
som kan medfere @ndringer i behovet for hjelp, registreres
og videregives til kommunalbestyrelsen. Det er kommu-

nalbestyrelsen forpligtet til at serge for.



Jeg mener derfor, at serviceloven sikrer, at det politiske ni-
veau 1 landets kommuner skal tage meget konkret stilling
til vilkdrene for eldreplejen. Det er samtidig min vurde-
ring, at den dokumentation, det pahviler myndighed og le-
verander at udfere i relation til plejeopgaven, udger et so-
lidt grundlag for kontrol og opfelgning med hjalpen. God
dokumentation giver mulighed for bedre tilsyn. Og har man
som kommune endnu ikke sat dette i system, skal man se at

fa det gjort.

Det er sé,mtidig vigtigt, at ledelsen er synlig og narverende
i dagligdagen - ogsa for at hindre, at eﬁ dérlig kultur far lov
at tage over. Og jeg mener ikke, at man som leder skal vee-
re bange for at skride ind over for de medarbejdere, der
trakker kvaliteten ned ved at misbruge fleksibiliteten pd

arbejdspladsen.

Der cr.sat en rakke initiativer i gang for at styrke ledelses-
niveauerne: KL og regeringen er i aftalen om kommuner-
nes gkonomi for 2009 enige om vigtigheden af, at den en-
kelte &ldre oplever stabilitet i den leverede pleje og at kva-
liteten styrkes. Og som led i kvalitetsreformen har vi
igangsat flere initiativer med det formal at understotte den
kommunale indsats med kvalitetsarbejdet og styrkelse af

den kommunale ledelsesopgave:
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Med regeringens omfattende afbureaukratisering Mere tid
til velfeerd frigares ressourcer i kommunerne, s medarbej-
dere og ledere kan bruge mere tid pd den borgernzre kon-

takt og mindre tid pd administration og papirarbejde.

Som led i kvalitetsreformen og trepartsaftalerne fra 2007
har regeringen med Dansk Folkeparti igangsat en reform af
ledelse 1 den offentlige sektor med fokus pa god 1edelse_pé
velferdsomrademe. Derfor etableres bl.a. et videncenter
for velfeerdsledelse, som skal styrke den praksisnere of-
fentlige ledelse i kraft af indsamling og formidling af vi-
den, konkrete projekter og dokumentation af effekterne af
god offentlig ledelsespraksis inden for bl.a. aldreplejen.
‘Der er med finanslovsaftalen for 2010 afsat 20 mio. kr. i

2010-2013 til videncenteret.

Som en del af trepartsaftalen aftaltes endvidere en indsats
for at sikre oget deltagelse pa anerkendt praksisnzr leder-
uddannelse for offentlige ledere. Initiativet er under udvik-
.ling, og der er afsat en pulje pd 30 mio. kr. bl.a. til medfi-
nansiering af offentlige lederes deltagerbetaling pa leder-
uddannelser i regi af VVU (videregdende voksenuddannel-

ser) og AMU (arbejdsmarkedsuddannelser).

Der er i 2009 og 2010 afsat i alt 10 mio. kr. il et forsk-

ningsprogram i fremtidens lederskab i den offentlige sek-




10
tor. Forskningsprogrammet har fokus pa de konkrete ud-
fordringer og problemer, som lederne meder i deres dag-
ligdag, samt de rammer fremtidens medarbejdere og ar-
bejdspladser stiller for offentlig ledelse. Programmet har til
hensigt at skabe ny viden om ledelse i den offentlige sektor
samt sikre, at denne viden formidles til praksis bl.a. gen-
nem samarbejde mellem forskningsverden og offentlige

myndigheder.

Udover ovennavnte projekter, som regeringen er involve-
ret 1, tilbyder KL en raekke initiativer, der har til formél at
sikre bedre ledelse i kommunerne. Et godt eksempel er
Vezksthus for Ledelse. Vaksthus for ledelse er et partssam-
arbejde mellem KL, Danske Regioner og KTO (kommuna-
le tjenestemand og overenskomstansatté), som har igangsat
en lang reekke forskellige projekter, og som i vidt omfang
fungerer som skaber og formidler af ny viden om ledelse i
den offentlige,séktor. Formaélet er at systematisere og mal-
rette dialogen om ledelse 1 kommunerne og regionerne, ik-

ke mindst med fokus pa velferdsledelse.

Endvidere har FOA varslet stormade her i august, og vil
udarbejde en varktojskasse til brug for ledelsesopgaven.

Jeg synes, det er fornuftigt, at fagforeningen er pd banen.
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Derudover er regeringen og KL i aftalen om kommunernes
gkonomi for 2011 .enige om at anbefale kommunerne hvert
- andet 4r at offentliggere sammenlignelige oplysninger om
den brugeroplevede kvalitet, hvor erfaringerne fra et pilot-
projekt opsamles for at vurdere konceptets anvendelighed i
kommunernes styrings- og kvalitetsarbejde. Heri indgdr at
evaluere, hvordan kommunalbestyrelser, forvaltninger og

institutioner kan anvende viden om brugertilfredsheden.

Det skal alt sammen understette en handlekraftig og synlig

ledelse i kommunerne.

Sporgsmdl BK:
Vihar i dag et klagesystem, der skal hdndtere de situatio-

ner, hvor kommunerne ikke serger for leveringen af den
hjelp, der er truffet afgerelse om. Hvis der er et problem,
skal man som borger g4 til sin lokale kommunalbestyrelse.
Det vil jeg opfordre til, at man gor, s kommunen kan ser-
ge for den erstatningshjaelp, man er berettiget til, og reagere

over for leveranderen, der ikke lever op til det aftalte.

Men for den ldre kan det vaere svart at overskue, hvad
man skal stille op i den her situation, og nogle ldre har
méske endda ingen pérerende, der kan hjzlpe. Det er ikke
en guskveerdig situation, og derfor er det fra 1. januar 2009

fastsat, at kommunen skal tildele den ldre, der far hjem-
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mehjelp en fas£ kontaktperson, som kan kontaktes, hvis
den @ldre f.eks. har spprgsmdl om sin hjzlp, eller hvis
hjelpen ikke leveres som aftalt. Den ldre kan selvfolgelig
altid kontakte sin kommune — men ndr man har en fast kon-

taktperson kan det veere lidt lettere, fordi det er mere trygt.

I def hele taget er det vigtigt, at de eldre eller deres pére-
rende reagerer, hvis de oplever svigt i forhold til den aftalte
hjzlp. Det er med til at sikre, at kommunen far foretaget
den nedvendige opfelgning. Det er ogsd med til at stille
skarpt pa det, som det hele handler om: Den brugeropleve-

de kvalitet i hjemmeplejen.

Som jeg naévnte for, er der jo ikke tale om et lovlest omra-
de. Tvaertimod. Udover den kommunale forpligtelse til at
serge for, at der leveres den nedvendige hj emmépleje til
borgeren, skal kommunerne lgbende sikre, at hjlpen op-
fylder sit formél. Serviceloven forpligter kommunerne til at -
serge for, at hjelpen til borgeren justeres efter det aktuelle
behov. Formalet er, at den enkelte borger far den stotte og

hjelp, som vedkommende har krav pa og behov for.

Hvis borgeren onsker at kende den vejledende tid, der er
afsat til udforelsen af hjeelpen, skal kommunen oplyse bor-

geren om det.
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Og leverandererne skal SeIerlgelig leve Op til den kon-
traktmassige aftale, de har indgdet med kommunen som
leveranderer af hjemmepleje. Hvis ikke det er tilfzldet,
skal kommunalbestyrelsen reagere.. Regeringen har desu-
den serget for, at den @ldre har frit valg og kan valge en
anden af kommunens leveranderer, hvis ikke de er tilfred-

SEC.

Men det er en vigtig tilfojelse til hele denne sag, at mange
kommuner har fiet positive tilbagemeldinger fra borgere
og péargrende henover sommeren. Det er dejligt, at kom- |
munerne ogsd marker til den positive opfattelse af aeldre-
plejen og af de medarbejdere, der dagligt gor et godt arbe;j-
de. Og det er et billede, vi kan genkende: Vi far hvert ar
lavet den landsdakkende brugertilfredshedsundersegelse af
tilfredsheden med aldreplejen. Her siger de eldre 1 ni ud af

ti tilfzelde at de er tilfredse med deres hj eml_fnepleje.

Afslutning:

Vi skal finde eirbejdsglaeden i &ldreplejen frem igen. Vi
skal bevare troen pa faggruppen — og at de bade kan og vil
lofte den opgave, det er at levere god ®ldrepleje. Og det er
en kommunal opgave som arbejdsgiver at tage hind om de.
konkrete ledelses- og medarbejderproblemer, Iﬁan matte std

overfor pa en arbejdsplads.
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Men det er klart, at det ikke er 1 orden, hvis vores &ldre |
medborgere ikke fir den hjelp, de har krav pa. Derfor har
jeg som nxvnt ogsd iveerksat en kortlagning af kommu- -
nernes praksis for tilsyn, opfelgning og kontrol. Nir den er
feerdig, har vi et bedre grundiag for at vurdere eventuelle

behov for nye initiativer pﬁ omrédet. Det ser jeg frem til.



