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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Redeggrelse om hjemmeplejen i Kgbenhavns Kommunens
Sundheds- og Omsorgsforvaltning

Den 6. juli 2010 har Kgbenhavns Kommune modtaget anmodning om
en redeggarelse fra Socialministeriet. Baggrunden for anmodningen er
TV2 nyhedernes indslag sgndag den 4. juli 2010.

Redegarelsen skal indeholde 3 dele:
1. enredegarelse for sagens forlgb, hvor kommunen bl.a. bedes
svare pa, hvornar kommunen fik kendskab til problemet,
2. hvilke initiativer kommunen efterfglgende har taget,
3. hvilke fremadrettede tiltag kommunen agter at tage med
henblik pa at undga lignende sager i fremtiden.

Nedenfor giver Sundheds- og Omsorgsforvaltningens en redegarelse
for de tre dele. De tre dele inddeler redeggarelsen i en overordnet
kronologi. | del 1 redeggares for forlgb indtil 1. juli, del 2 forlgber frem
til 17. august 2010, og endelig forholder del 3 sig til handlinger efter
den 17. august 2010.

Redegerelsen tager udgangspunkt i 3 klip vist pa TV2 den 4. og 5. juli
2010. Klippene viser en rekke episoder ved aftenplejen ved
hjemmeplejeenheden pa Haandverkerforeningens plejehjem.
Episoderne viser, at hjemmeplejens interne styring og kontrol ikke har
veeret tilstraekkelig, og at medarbejdere som fglge heraf har anvendt
dele af arbejdstiden med private geremal og ikke har overholdt
retningslinjerne for tidsregistrering.

Den 1. juli 2010 blev Sundheds- og Omsorgsforvaltningen praesenteret
for de 3 Kklip vist pa TV2. Forvaltningen har ikke haft
forhandskendskab til den snyd, der blev praesenteret i de 3 klip.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved efterfglgende samtaler
med identificerede medarbejdere i de 3 klip faet bekraftet, at
ovenstaende har veeret reelle problemer i aftenplejen ved
hjemmeplejeenheden. Forvaltningen har ikke identificeret
omsorgssvigt af borgerne i optagelserne eller i den opfalgende
undersggelse af borgerne tilknyttet aftenplejen.

Del 1: Redeggrelse for sagens forlgb

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 veeret
opmearksom pa, at der har vaeret manglende ledelseskraft i ledelsen af
hjemmeplejeenheden pa Haandverkerforeningens plejehjem.

NOTAT

16-07-2010

Sagsnr.
2010-105047

Dokumentnr.
2010-480618

Sekretariatet - Radhus

Radhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2550

E-mail
XA92@suf.kk.dk

www.kk.dk


mailto:XA92@suf.kk.dk
http://www.kk.dk

Opmarksomheden pa problemer med ledelsen var baseret pa den
controlling af rammer, krav og mal fra kommunen, der er mulighed
for i forhold til et selvejende plejehjem. Forvaltningens
opmarksomhed pa ledelsesforholdene har ikke veeret pa baggrund af
formodning om snyd, som det blev preesenteret i TV2-indslagene.

Her redegares for ledelsesansvaret for hjemmeplejen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens styring og endelig de initiativer forvaltningen
har taget inden den 1. juli 2010.

Ledelsesansvar for hjemmeplejen ved Haandvarkerforeningens
plejehjem

Haandveerkerforeningens plejehjem er en selvejende institution.
Kgbenhavns Kommune har en driftsoverenskomst med
Haandveerkerforeningens plejehjem. Det er Haandvarkerforeningens
plejehjem, der indtil den 9. juli 2010 har haft ansvaret for driften af
hjemmeplejen.

Ledelsen af plejehjemmet falger af Socialministeriets cirkuleere om
"institutioner under kommunerne” fra 1986. Her fremgar, at ”den
overordnede ledelse af institutionen varetages af en bestyrelse, der
ansztter en leder til at varetage den daglige ledelse og drift.”

Med hensyn til afgreensningen af ansvaret i forhold til lederen af
plejehjem fremgar det, at "lederen har ansvar for den forsorgsmassige
ledelse og den daglige drift af institutionen”. Det fremgar af
Plejehjemmet Haandvarkerforeningens vedtaegter, at ”Bestyrelsen
paser, at den selvejende institutions administrative og gkonomiske
anliggender varetages under hensyntagen til institutionens formal, og
de regler der til enhver tid geelder for institutionens ledelse og drift.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens styring af hjemmeplejen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har opdelt Kgbenhavn i 5
lokalomrader og etableret et lokalomradekontor i hvert lokalomrade,
som har det overordnede ansvar for bl.a., hjemmepleje.
Haandvarkerforeningens Plejehjem er placeret i lokalomradet
Bispebjerg/Narrebro.

Det daglige ledelsestilsyn i forhold til medarbejderne er, jf.
driftsoverenskomsten med Haandveerkerhavens Plejehjem, placeret i
ledelsen for plejehjemmet. Forvaltningen understatter ledelsesopgaven
gennem controlling af (eksempler i parentes):

e Brugere (brugertilfredshed)
e Faglighed (eksterne tilsyn). Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

gennemfgrer et arligt uanmeldt tilsyn med alle
hjemmeplejeenheder, uagtet at det ikke er lovkrav.
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e konomi (budgetoverholdelse)
e Medarbejdere (medarbejdertrivsel eller arbejdsmiljg).

Med udgangspunkt i ledelsesrapportering er der lgbende dialog
mellem Haandvarkerforeningens ledelse og omradekontoret. Nar en
hjemmeplejeenhed ikke lever op til malene, udarbejdes konkrete
handlingsplaner, der skal sikre at hjemmeplejeenheden kan leve op til
malsatningen. Lokalomradekontoret falger ogsa op pa disse
handlingsplaner i forhold til Haandveerkerforeningens ledelse.

Forlgh for opmaerksomhed pa problemer pa
Haandveerkerforeningens hjemmepleje

Pa baggrund af resultaterne af den lgbende controlling ivaerksatte
lokalomradekontoret i oktober 2009 en mere intensiv opfglgning af
Haandveerkerforeningens hjemmeplejeenheden pa opfyldelse af
malsatninger og specifikke handlingsplaner fra
Haandvarkerforeningens plejehjem. Pa baggrund af lgbende dialog
mellem forstanderen pa Haandveerkerforeningens plejehjem og
lokalomradekontoret blev forstanderen for Haandveerkerforeningens
plejehjem af lokalomradet i oktober 2009 anmodet om at tage den
direkte ledelse af Haandvaerkerforeningens hjemmeplejen.

Lokalomradekontoret kunne i foraret 2010 konstatere, at pa trods af at
forstander var indsat som leder og udarbejdelse af handlingsplaner,
var der ikke den forngdne fremdrift i hjemmeplejeenhedens
malopfyldelse. I foraret 2010 foregik endvidere overvejelser om
reorganisering i lokalomradet, bl.a. med henblik pa tilpasning i
forhold til den demografiske udvikling.

I den forbindelse blev det ogsa besluttet at hjemmeplejeenheden ved
Haandveerkerforeningens Plejehjem skulle sammenlaegges med
Hjemmeplejen Bispebjerg. | april 2010 tog Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen beslutning om, at Hiemmeplejen ved
Haandveerkerforeningens plejehjem skulle sasmmenlagges med 1.
september 2010.

Beslutningen om sammenlagningen var en uundgaelig konsekvens af
den manglende positive fremgang i forhold til de konkrete
handlingsplaner, en stadigt stigende information om manglende
datavaliditet og manglende positiv fremgang ift. konkrete
handlingsplaner.

Handlinger foretaget af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 taget
falgende initiativer i forhold til hjemmeplejeenheden ved
Haandveerkerforeningens plejehjem:
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e | starten af 2009 pabegyndt implementering et nyt
styringsveerktgj for hjemmeplejen ved
Haandveerkerforeningens plejehjem.

e Afholdt regelmaessige driftsmgder med hjemmeplejen ved
Haandveerkerforeningens plejehjem

o Efteraret 2009 er afsluttet undervisning af hjemmeplejeledere i
bl.a. kommunens kvalitetsstandarder

e Fra efteraret 2009 er udarbejdet handleplaner for
hjemmeplejen ved Haandveerkerforeningens plejehjem

e Taget initiativ til at hjemmeplejen ved
Haandveerkerforeningens plejehjem pr. 1. september 2010 ville
blive sammenlagt med Hjemmeplejen Bispebjerg.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har bl.a. taget falgende generelle
initiativer i forhold til alle hjemmeplejeenheder:

e Revisionsfirmaet BDO, der gennemfarer de lovpligtige tilsyn,
gennemfgrer herudover stikprgver blandt borgere ved
gennemfarelse af tilsyn.

e Gennemfgrt brugertilfredshedsmalinger i hjemmeplejen ved
eksternt firma hvert andet ar.

e Udarbejdet nyt koncept for brugertilfredshedundersggelser,
hvor brugerundersggelser fremover skal gennemfares arligt.
Tidligere er undersggelser gennemfgrt hvert andet ar.
Konceptet blev besluttet af Kgbenhavns Kommunes Sundheds-
0g Omsorgsudvalg den 20. maj 2010.

e | foraret 2010 er taget initiativ til nyt paradigme for
tidsregistrering, hvilket forventes ferdigudviklet efter
sommeren 2010.

Del 2: Sundheds- og Omsorgsforvaltningens initiativer

Nedenfor fglger en oversigt over de initiativer, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har iveerksat pa den baggrund. Initiativerne er
dels borgerrettede og dels rettet mod den administrative organisering,
ledelse og medarbejdere.

Identifikation af omsorgssvigt

For at sikre at ingen borgere har veeret udsat for omsorgssvigt, har
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fra den 2. juli 2010 og dagene
frem besggt eller ringet til samtlige 158 borgere, der modtog
aftenhjemmepleje fra hjemmeplejen ved Haandverkerforeningens
plejehjem. Forvaltningen har i den forbindelse ikke identificeret
tilfeelde af omsorgssvigt. Forvaltningen har i forbindelse med
kontakten til borgerne foretaget revisitation i tilfelde, hvor der har
veeret behov for justering af ydelser/hjelp.
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Identifikation af bestyrelsens rolle

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har den 2. juli 2010 anmodet om
en redeggarelse fra Haandverkerforeningens plejehjems bestyrelse og
efterfalgende en handleplan. | redegarelsen erkender bestyrelsen, at
plejehjemsledelsens tilsyn med hjemmeplejen har veeret mangelfuld.
Bestyrelsen tilkendegav samtidig, at Haandvaerkerforeningens
plejehjems ledelse ikke vil kunne leve op til forvaltningens krav, mal
og rammer for hjemmeplejen inden den 1. september 2010. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen har pa den baggrund besluttet at fremskynde
overfarelsen af hjemmeplejen til den kommunale hjemmeplejeenhed
ved Bispebjerg i Kabenhavns Kommune med virkning fra den 9. juli
2010.

Initiativer overfor medarbejdere

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennemfgrt samtaler med
alle medarbejderne ansat i aftenhjemmeplejen. Pa baggrund af disse
samtaler har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fritaget nogle
medarbejdere fra tjeneste, sa leenge undersggelsen pagar.

Det kan oplyses at alle tilfeelde, hvor der kan dokumenteres misbrug af
kommunens biler til private formal, vil blive indberettet til Skat.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har indskerpet overholdelse af
retningslinjerne i forhold til levering af ydelser, anvendelse af
arbejdstid og tidsregistrering i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
hjemmeplejeenheder.

Det er blevet indskeerpet, at afvigelser i tid, der giver ledig tid i lgbet
af dagen skal rapporteres til nsermeste ledelse. Samtidig er det
preeciseret, at ledig tid skal anvendes ved hjemmeplejeenhedens base.
Desuden er der indfart skeerpet ledelseskontrol med brug af PDA.

Konkret er det sket ved, at hjemmeplejeledere har holdt magder og
samtaler med gruppeledere og medarbejdere, hvor dette er indskarpet.

Undersggelse og dokumentation

Der gennemfares omfattende ekstraordinzre stikprgveundersggelser i
alle hjemmeplejeenheder fra uge 27-31. Formalet er, at undersgge om
borgeren har modtaget de visiterede ydelser samt borgerens generelle
oplevelse af modtagelsen af ydelsen. Konkret tages kontakt til 20
tilfeeldigt udvalgte borgere pr. hjemmeplejegruppe. Samlet set
forventer forvaltningen i uge 27-31 at veere i kontakt med ca. 5000
borgere.

Der er iveerksat en gennemgang af karelister med henblik pa at sikre
validitet af karelisterne.

Resultaterne af bade stikprgveundersggelser og gennemgang af
karelister vil kunne anvendes umiddelbart af ledelsen af
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hjemmeplejeenhederne til at gennemfgre de ledelsesmaessige
beslutninger, som resultaterne matte give anledning til. Derudover vil
blive udarbejdet en samlet redegarelse til brug for den politiske og
administrative ledelse.

Del 3: Fremadrettede tiltag

Overborgmesteren, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren og
Socialborgmesteren vil i august 2010 bede @konomiudvalget
iveerksatte en undersggelse af hjemmeplejen i bade Kabenhavns
Kommunes Socialforvaltning og Sundheds- og Omsorgsforvaltning.

Undersggelsen vil vere en tiloundsgaende undersggelse af hele den
kommunale hjemmepleje. Undersggelsen skal afdekke, om
kommunens ldre og handicappede far leveret de
hjemmeplejeydelser, som de er visiteret til.

Kgbenhavns Kommunes @konomiudvalg vil den 17. august 2010
behandle en samlet redeggrelse og et oplaeg til den undersagelse.

Som beskrevet har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen allerede
igangsat en omfattende stikprgveundersggelse. Resultaterne fra denne
stikprgveundersggelse og effekterne af gvrige igangsatte tiltag vil
veere en del af den samlede redegarelse.

De fremadrettede tiltag, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
igangsetter, vil derfor veere endeligt afklaret august 2010. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen vil sende den endelige redegerelse til
ministeriet, nar denne foreligger.
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