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SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg

Dato: 21. juli 2010

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. juni 2010
folger hermed socialministerens endelige svar pa spagrgsmal nr. 565
(SOU Alm. del).

Spargsmalet er stillet efter gnske fra René Skau Bjérnsson (S).

Spargsmal nr. 565:

"Kan socialministeren bekraefte, at det kan medfgre ekstraomkostninger ude
i kommunerne pé bl.a. det sociale omrade, hvis ikke det lykkes at sikre over-
gangen til digitaliseringen i forbindelse med kommunikationen mellem borge-
re og myndighederne saledes, at lgsningerne bliver optimalt tilgeengelige for
personer med et handicap, f.eks. blinde og svagtseende? ”

Svar:

| forbindelse med regeringens konkrete arbejde med at sikre it-
tilgeengelighed har ministeren for Videnskab, Teknologi og Udvikling oplyst
falgende:

"Regeringen har iveerksat en reekke initiativer for at sikre tilgeengeligheden af
offentlige it-lasninger for alle uanset funktionsnedseettelse.

Farst og fremmest har regeringen indgaet en aftale med KL og Danske Re-
gioner om tilgeengelighed som obligatorisk &ben standard i det offentlige.
Aftalen tradte i kraft 1. januar 2008 og forpligter offentlige myndigheder til at
leve op til et hgjt niveau af tilgaengelighed for hjemmesider. Forpligtelsen
treeder i kraft i forbindelse med nyindkgb eller starre sendringer af hjemmesi-
der.

Som opfalgning pé aftalen har Videnskabsministeriet i 2008 og senest i for-
aret 2010 foretaget kortleegninger af offentlige hjemmesiders tilgeengelighed
med henblik pa at falge udviklingen og skeerpe myndighedernes fokus pa
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tilgeengelighed. Resultatet fra 2010 viste, at der stadig er mange offentlige
hjemmesider, der ikke er tilstraekkeligt tilgeengelige for personer med funkti-
onsnedszettelser. En ny maling vil blive foretaget i 2012.

Pa baggrund af kortleegningernes resultater har Videnskabsministeriet
iveerksat en raekke initiativer:

Videnskabsministeriet har siden januar 2009 gennemfgrt en stgrre informati-
ons- og vejledningskampagne malrettet ledelse, it-chefer og webmastere i
stat, regioner og kommuner samt de kommunale handicaprad for at sikre
tilgeengeligheden af offentlige it-lgsninger i det offentlige. Pa baggrund af
den seneste kortleegning af offentlige hjemmesiders tilgeengelighed malret-
tes den eksisterende informations- og radgivningsindsats yderligere i samar-
bejde med relevante interessenter.

Ligeledes vil Videnskabsministeriet intensivere sin deltagelse i nordiske og
europeeiske projekter med henblik pa at dele viden og udarbejde fzelles
veerktgjer til fremme af it-tilgeengelige hjemmesider, arbejdsvaerktgjer m.v.
Dette i en erkendelse af, at alle lande star med de samme udfordringer, og
at der forventeligt er mange synergier og meget inspiration at hente i samar-
bejdet med andre lande.

Endvidere er Videnskabsministeriet i gang med at udvikle et e-
leeringsveerktgj, der understatter undervisning af offentlige webmastere,
kommunikationsfolk og andre i, hvordan dokumenter og hjemmesider ggres
og holdes tilgeengelige. Et lignende veerktgj udvikles malrettet den private
sektor.

Videnskabsministeriet drgfter lsbende spargsmalet om it-tilgaengelighed,
herunder mulige initiativer for at styrke tilgaengeligheden, med centrale inte-
ressenter. Dette foregar bl.a. i regi af ministeriets falgegruppe for eTilgaenge-
lighed, som har deltagelse af repraesentanter for KL, Socialministeriet, Dan-
ske Handicaporganisationer, Center for Ligebehandling af Handicappede,
DI/ITEK, IT-Branchen og Telekommunikationsindustrien.

Derudover deltager Videnskabsministeriet i forskellige relevante udvalg og
netvaerk med henblik pa at styrke tilgeengeligheden af offentlige it-lgsninger,
herunder Det Centrale Handicaprad, Dansk Standards arbejdsgruppe for it-
tilgeengelighed (S-437) og EU-kommissionens e-Inclusion subgroup.

Endelig lancerede Videnskabsministeriet i samarbejde med Finansministeri-
et, Beskaeftigelsesministeriet og det daveerende Velfserdsministerium i de-
cember 2008 en faelles strategi for gget opmeaerksomhed omkring tilgeenge-
ligheden af it-baserede arbejdsveerktgjer pa offentlige arbejdspladser.

Som et led i udmgntningen af strategien har IT- og Telestyrelsen udarbejdet
en skabelon for en it-tilgeengelighedspolitik for offentlige myndigheder, som



pa et strategisk og ledelsesmaessigt niveau skal medvirke til at seette fokus
pa tilgeengeligheden af hjemmesider, applikationer og it-systemer i al almin-
delighed. Videnskabsministeriet har endvidere relanceret Udbudsveerktgjs-
kassen, som offentlige myndigheder kan anvende i forbindelse med udbud,
udvikling og indkab af tilgeengelige it-lgsninger.

Der afventes stadig afklaring bl.a. angdende udviklingen af en feelleseuro-
peeisk standard for it-tilgeengelighed i forbindelse med offentlige indkgb af it-
produkter og —tjenesteydelser (mandat 376), far strategiens fase 2 kan
igangseettes.

| gvrigt har videnskabsministeren — efter draftelse med it-ordfagrerne i Folke-
tinget — besluttet, og for sa vidt angar kommuner og regioner er det aftalt i
kommuneaftalerne, at alle offentlige myndigheder fra 2010 er forpligtet til at
afsende dokumenter til borgere og virksomheder, der skal leeses, men ikke
redigeres, i PDF/A-1-dokumentformatet. Dette er i trdd med OlO-komitéens
anbefaling af 19. juni 2009 af versionen PDF/A-1la-dokumentformatet, der er
en forudseetning for, at PDF-dokumenterne kan blive tilgeengelige. OlO-
komitéens opgave er blandt andet at bidrage til at sikre sammenhaeng, prio-
ritering og fremdrift i det feellesoffentlige arbejde med arkitektur, standarder
og infrastruktur. OlO-komitéen er sammensat af repreesentanter for offentli-
ge myndigheder. Formandskabet ligger hos Ministeriet for Videnskab, Tek-
nologi og Udvikling.”

Benedikte Kiaer

/ Anne Baekgaard



