
Folketingets Socialudvalg

Dato: 5. juli 2010

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. juni 2010

følger hermed socialministerens endelige svar på spørgsmål nr. 554

(SOU Alm. del).

Spørgsmål nr. 554:

”Ministeren bedes redegøre for, hvad ministeren vil gøre for at sikre, at 

kommunernes afgørelser vedrørende døvblinde beror på individuelle vurde-

ringer.”

Svar:

Afgørelser om hjælp efter serviceloven skal efter de gældende regler træffes 

efter en konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov inden for ram-

merne af servicelovens regler. Dette gælder i forhold til alle borgere.

Borgerne har mulighed for at klage over kommunalbestyrelsens afgørelser. 

Klager over afgørelser eller over at reglerne for sagsbehandling ikke er ble-

vet overholdt, bliver behandlet i Det Sociale Nævn. Kommunen skal dog 

først have mulighed for at genvurdere sagen. Hvis kommunen fastholder sin 

oprindelige afgørelse, sender kommunen selv klagen videre til Det Sociale 

Nævn, der træffer afgørelse uafhængigt af kommunen. 

Hvis borgeren mener, at kommunalbestyrelsen har handlet i strid med lov-

givningen, er der mulighed for at klage til statsforvaltningen, der har til opga-

ve at føre tilsyn med kommunernes overholdelse af lovgivningen for offentli-

ge myndigheder. Statsforvaltningens tilsyn er et retligt tilsyn. Det betyder, at 

statsforvaltningen ikke kan tage stilling til, om en kommunes dispositioner er 

rimelige eller hensigtsmæssige. Statsforvaltningen beslutter endvidere selv, 

om der er tilstrækkeligt grundlag for at rejse en tilsynssag.
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Socialministeriet skal gøre opmærksom på, at borgere med handicap har

mulighed for at kontakte Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområ-

det (DUKH), der yder gratis rådgivning til borgere med handicap, blandt an-

det i forbindelse med klagesager. 

Der henvises i øvrigt til besvarelse af SOU Alm. del 553.

Benedikte Kiær

/ Anne Bækgaard


