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FINANSMINISTERIET

Bidrag til besvarelse af spargsmal fra Folketingets Socialudvalg til
Beskaftigelsesministeren

Spergsmal:

1.

Svar:

Hvad ministeriet gor for at sikre ansatte pd ministeriets omride mod trus-
ler og vold.

Om ministeriet er bekendt med gode erfaringer med beskyttelse af ansatte
1 kommuner og regioner og 1 givet fald hvilke initiativer, der er taget inden
for ministeriets omrade for at sprede disse gode erfaringer.

Finansministeriets departement og styrelser har alle indfort adgangskon-
trol til de respektive kontorbygninger, der forhindre direkte adgang for
udefrakommende. Alle besogende der ikke er ansatte i ministerierne folges
1 departementet og de fleste styrelser ud efter endt besog.

Finansministetiets departement har herudover etableret en adgangssluse,
der forhindre fysisk kontakt mellem den besogende og vagten, indtil ved-
kommende er indskrevet pa gzstelisten og har fiet udleveret et gaeste-1D.
I Okonomistyrelsen er receptionen udstyret med en overfaldsalarm med

direkte forbindelse til Kebenhavns politi.

I Finansministeriets koncern er det kun ansatte i Slots- og Ejendomssty-
relsen der varetager arbejdsopgaver pa lokaliteter, hvor der er direkte of-
fentlig adgang (slotte, parkanleg, haver mv.). De medarbejdere i Slots- og
Ejendomsstyrelsen, der varetager arbejdsopgaver i den forbindelse, kan
som led 1 deres kompetenceudvikling tilbydes kurser i konflikthindtering.

Finansministeriet er ikke bekendt med erfaringer med beskyttelse af ansat-
te 1 kommuner og regioner.
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JUSTITSMINISTERIET

Arbejdstilsynet
Carl Suwalski

cas@at.dk

Arbejdstilsynet har ved e-mail af 28. juni 2010 anmodet Justitsministeriet
om bidrag til beskeftigelsesministerens besvarelse af spgrgsmal nr. 517
fra Folketingets Socialudvalg.

Spergsmél nr. 517 har fglgende ordlyd:

Vil ministeren venligst svare p4, eventuelt med supplerende svar
fra andre ministerier, hvilke initiativer ministeren og regeringen har
taget, og hvilke initiativer regeringen fremadrettet agter at tage,
med henblik pd at sikre offentligt ansatte mod trusler og vold, og
agter ministeren at sikre, at enkelte kommuners og regioners gode
erfaringer med beskyttelse af offentlige medarbejdere udbredes til

andre offentlige arbejdspladser?”

Justitsministeriet har til brug for bidraget indhentet udtalelser fra Direk-
toratet for Kriminalforsorgen, Domstolsstyrelsen og Rigspolitiet.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har oplyst fglgende:

"Kriminalforsorgen har stor fokus pi omradet vedrgrende vold og
trusler mod Kriminalforsorgens ansatte. Der kan bl.a. nevnes fgl-

gende:

* Kriminalforsorgens nye grunduddannelse for fazngselsbe-
tiente, der trddte i kraft i januar 2010, har stor fokus pd kon-
flikthandtering, herunder hvordan man forebygger vold og
trusler mod personalet.

* Kriminalforsorgens fangsler og arresthuse har udarbejdet
lokale voldspolitikker. Endvidere har hvert tjenestested ud-
arbejdet en beredskabsplan, der bl.a. indeholder en krise-
plan i forbindelse med volds- og trusselsepisoder.

* Ved voldsomme episoder er tjenestestederne forpligtede til
at iverkstte debriefing for de involverede medarbejdere.

Administrationsafdelingen
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Kriminalforsorgen har endvidere indgdet aftale med Falck
Healthcare om krisehjlp, for at medarbejderne om ngd-
vendigt kan fa bearbejdet episoden.

* Volds- og/eller trusselsepisoder skal indberettes til direkto-
ratet med henblik pd registrering af omfanget af episoder
fordelt p& de enkelte tjenestesteder.

* Kriminalforsorgen er indgdet i samarbejde med Arbejdsme-
dicinsk Klinik i Herning i forskningsprojektet ”Vold p4 Ar-
bejdspladsen”. Projektet har til formal at kortlegge hyppig-
heden af vold og trusler, undersgge risikofaktorer mv. Kri-
minalforsorgen forventer, at forskningsprojektets resultater
kan anvendes i arbejdet med forebyggelse og handtering af
volds- og trusselsepisoder. Projektet forventes afsluttet ul-
timo 2011.

* Kriminalforsorgen har ogsa fokus p4 vold og trusler gen-
nem trivselsundersggelser, der giver et indtryk af den enkel-
te medarbejders trivsel, herunder den pigzldendes forhold
til vold og trusler, og hvordan den pigzldende pévirkes af
risikoen for vold og trusler.

¢ Iforbindelse med den nuvarende flerirsaftale for Kriminal-
forsorgen er det blevet besluttet at etablere et projekt vedrg-
rende sarligt krevende indsatte. Projektet har til formal at
ruste Kriminalforsorgens medarbejdere til at handtere ser-
ligt kreevende indsatte med henblik p4 at forebygge vold og
trusler mod medarbejderne.

¢ Personalet i fengsler og arresthuse er udstyret med over-
faldsalarmer. Herudover er der overvigningskameraer samt
berbart kommunikationsudstyr i fengsler og arresthuse.

Som det fremgér, forsgger Kriminalforsorgen lgbende at ggre en
indsats for at nedbringe antallet af volds- og trusselsepisoder og g¢-
re de ansatte bedst muligt rustet til at hindtere sddanne episoder.
Med de arbejdsopgaver, der varetages i Kriminalforsorgen, vil det
imidlertid ikke vare muligt helt at undgd episoder med vold og

trusler.”

Domstolsstyrelsen har oplyst fglgende:

"Arbejdet for at fremme sikkerheden for medarbejderne ved Dan-
marks Domstole og at sikre disse mod trusler og vold varetages
dels lokalt ved de enkelte retter, dels centralt i Domstolenes Ho-
vedsamarbejdsvalg, herunder Domstolenes Sikkerhedsudvalg.

Under Hovedsamarbejdsudvalget er der nedsat en arbejdsgruppe
om voldspolitik og en arbejdsgruppe om sikkerhed i retsbygninger.
Begge arbejdsgrupper arbejder mélrettet for at fremme sikkerheden
bade for medarbejderne ved domstolene og for retternes brugere.

Arbejdsgruppen om voldspolitik har haft til opgave at udarbejde en
vejledning om voldspolitik, der dels skal indeholde rad om, hvor-
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dan vold og trusler kan forebygges, dels skal indeholde rid om,
hvordan konkrete situationer kan handteres.

Arbejdsgruppen har pd nuvarende tidspunkt udarbejdet et udkast
til vejleding om voldspolitik, som vil blive forelagt med henblik p4
godkendelse pd Hovedsamarbejdsudvalgets mgde i september

2010.

Nér voldspolitikken er vedtaget, vil den aflgse de nuvarende ret-
ningslinjer om forebyggelse og hindtering af trusler eller vold, som
Domstolenes Sikkerhedsudvalg vedtog i 2003.

Medarbejderne ved domstolene har endvidere — som et led i Dom-
stolsstyrelsens kompetenceudviklingstilbud — mulighed for at del-
tage pd kurser i kommunikation og konflikthindtering, héndtering

af psykisk belastende sager og lignende.

Det skal afslutningsvis bemzrkes, at Domstolsstyrelsen siden 2003
har haft en aftale med Rigshospitalets Krisepsykologiske Enhed,
som yder stgtte i tilfelde, hvor en medarbejder eller nermeste pa-
rgrende befinder sig i en krisetilstand som fglge af belastninger op-
stdet i forbindelse med arbejdet ved domstolene.”

Rigspolitiet har oplyst fglgende:

"I politiet er der hgj grad af fokus p& dels at forebygge risikoen for,
at ansatte bliver udsat for vold og trusler, dels at begrznse fglge-
virkningerne af realiserede voldshandlinger og trusler.

Séledes indgir bl.a. forebyggelse og handtering af vold og trusler
mod politiet i adskillige fag i politiets grunduddannelse, herunder i
fagene polititeori og psykologi. Et generelt sigte med psykologiun-
dervisningen er forstdelse for og indsigt i menneskers adfzrd og
reaktionsmgnstre i forskellige situationer, siledes at konfliktsituati-
oner kan undgs eller nedtrappes. Fremover vil der i grunduddan-
nelsen blive lagt yderligere vagt pd kommunikation og konflikt-

handtering.

Handtering af vold og trusler er desuden et vigtigt og gennemgéen-
de tema i den operative og fysiske uddannelse. Uddannelsen i poli-
tiets magtmidler og brugen af disse har til formal at sikre, at anven-
delsen om ngdvendigt kan ske hurtigt, sikkert og virksomt for at
undga, at polititjenestemanden selv eller andre kommer til skade,
men samtidig under hensyntagen til at magtanvendelsen er propor-
tional i forhold til “angrebet” mod polititjenestemanden.

I de senere ar er der endvidere udviklet nye operationelle politi-
massige indsatskoncepter, der tillige indgér i grunduddannelsen,
og som bl.a. har til formél at skabe handlemuligheder i form af tid
og rum ved Igsningen af potentielt farlige konfliktsituationer.



Herudover kan det oplyses, at forebyggelse af vold og trusler mod
politiets ansatte — sammen med materiale fra Arbejdstilsynet og
Brancearbejdsmiljgrddet — indgdr som et vasentligt element i den
brancherettede arbejdsmiljguddannelse.

Serligt i forhold til opfglgning pd ansatte, der har veret udsat for
vold eller trusler, kan det oplyses, at Rigspolitiets psykologtjeneste
har udviklet et koncept med psykologiske stgttetiltag, som indeba-
rer, at politiansatte, der har varet udsat for voldsomme hzndelser,
trusler og/eller vold, umiddelbart efter hendelsen afholder en sam-
tale med @gvrige involverede kolleger og n®rmeste leder for at af-
dzkke og bearbejde hzndelsesforlgbet. I forbindelse med den
umiddelbare samtale vurderes behovet for yderligere tiltag eller bi-
stand fra leder og Psykologtjenesten.

Begrensning af fglgevirkninger af realiserede voldshandlinger og
trusler i form af psykologbistand, kollegastgtte, debriefinger mv.
indgér ligeledes i grunduddannelsen.

Endelig er der fokus pd problemstillingen via behandlingen af ar-
bejdsulykker og arbejdsskader i politiets arbejdsmiljgorganisatio-
ner.

Det kan afslutningsvis oplyses, at politiets ansatte lgbende via poli-
tiets intranet eller ved henvendelse til Rigspolitiets arbejdsmiljg-
sektion eller Psykologtjenesten kan holde sig orienteret om eller f&
svar p& spgrgsmal om fysisk og psykisk arbejdsmiljg.”

Justitsministeriet kan henholde sig til det af Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen, Domstolsstyrelsen og Rigspolitiet oplyste.
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Arbejdstilsynet
Att.: Carl Suwalski

cas@at.dk
Bilag: 0
Sagsbehandler: JRU
Sagsnummer.: 2010/002271
0 3. august 2010

Arbejdstilsynet har p& baggrund af et spargsmél fra Folketingets Socialudvalg den 28. juni
2010 bl.a. spurgt, hvad Forsvarsministeriet ger for at sikre ansatte mod trusler og vold.

Det skal indledningsvis bemaerkes, at det forudszettes, at henvendelsen ikke tager sigte p&
medarbejdere udsendt i forbindelse med Igsning af Danmarks internationale opgaver men
alene drejer sig om normal borgerkontakt p& ministeromrédets arbejdspladser i Danmark.

Sikkerhedsmaessige hensyn indebeerer, at Forsvarsministeriets arbejdspladser ofte er sikret
ved adgangskontrol, anvendelse af vagtpersonale mv. Dette betyder, at der ofte ikke er fri
adgang til ministeriets arbejdspladser.

Der er herudover ikke implementeret generelle tiltag til beskyttelse af ansatte mod trusler
og vold. Beredskabsstyrelsen har dog oplyst, at man udveksler erfaringer om
sikringsmaessige tiltag med politiet og lokale redningsberedskaber. Beredskabsstyrelsen har
tillige et netveerk af kollegastgttemedarbejdere og en aftale med Rigshospitalet om
krisepsykologisk bistand, der kan aktiveres i tilfeelde af trusler og vold.

Med venlig hilsen

Jani Runge
specialist
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Ministeriet for Fodevarer, Landbrug og Fiskeri

1AFD 2KT
Sagsnr.: 6254
Dok.nr.: 121960
Den 27. juli 2010

JLMA

Fedevareministeriets bidrag til ministerbesvarelse vedr. forebyggel-
se af trusler og vold mod ministeriets ansatte.

Til brug for beskaftigelsesministerens besvarelse af spergsmal 517 fra Folketingets
Socialudvalg felger nedenfor Fedevareministeriets bidrag til svar. Det skal bemaer-
kes, at Fodevarestyrelsen tidligere er hert direkte af Arbejdstilsynet. Fodevarestyrel-
sens svar er indarbejdet nedenfor, saledes at der afgives et samlet svar for Fodevare-

ministeriet.

1) Hvad ministeriet gor for at sikre Fedevareministeriets ansatte mod
vold og trusler.

Fodevarestyrelsen
Fodevarestyrelsens hovedsikkerhedsudvalg vedtog i 2008 en voldspolitik samt ret-

ningslinjer til udmentning af voldspolitikken. Baggrunden for udarbejdelse af volds-
politikken er, at Fodevarestyrelsen skal vare en sikker arbejdsplads. Vold eller trus-
ler over for medarbejdere tolereres ikke. Fodevarestyrelsens medarbejdere er ved va-
retagelse af kontrolfunktioner og anden myndighedsudevelse i kontakt med mange
mennesker, hvor der kan opsta kritiske situationer af forskellig art.

Fokus pa forebyggelse
Forebyggelse er hovedsageligt rettet mod Fedevarestyrelsens udgaende kontrol, hvor

de storste udfordringer har veret.

Dialog
Er der udfordringer med vold og trusler pa arbejdspladsen skal dette indga i arbejds-

pladsens APV handlingsplan ledsaget af initiativer til forebyggelse og handtering af
udfordringer.

Udover en dialogbaseret APV lzegges der op til en dben dialog om arbejdsmassige
problemer og faglig sikkerhed, herunder udfordringer med vold og trusler. Vold og
trusler herom dreftes bl.a. lobende pa afdelingsmeoder, og i nogen afdelinger er der
atholdt fyvraftensmeder eller temadag med tema om vold.



Involvering af sikkerhedsorganisationen
Sikkerhedsgrupperne drefter registrering af hendelsesforlob med vold eller trusler

med henblik pa fremtidig forebyggelse. Ved positive eksempler, hvor det er lykkedes
at undgd, at en konflikt opstar eller udvikler sig, ser sikkerhedsgrupperne endvidere
nzrmere pd, hvad det var der gjorde, at situationen endte godt med henblik pa gene-
rel forebyggelse.

Sikkerhedsudvalgene i Fodevarestyrelsen drofter lobende vold og trusler og erfa-
ringsudveksler afdelingerne imellem.

Kompetenceudvikling
Der sker en instruktion ved nyansettelse, hvor bl.a. Fodevarestyrelsens voldspolitik

udleveres til nye medarbejdere i Fodevarestyrelsens udgaende kontrol. Det er heref-
ter neermeste leders ansvar at sikre, at voldspolitikken bliver gennemgaet tidligt i in-
troduktionsperioden. Lederen har endvidere ansvar for, at medarbejderne opnar en
tilstreekkelig og hensigtsmessig oplering, sd de kan udfere deres arbejde pa en sik-

kerhedsmassig forsvarlig made.

[ forbindelse med Fodevareforlig 1 har alle tilsynsforende deltaget pa kurser i kom-
munikation og konflikthandtering. Dette har veret basiskurser, som bade har om-
handlet, hvordan den tilsynsforende via sprog og kropssprog undgér at konflikter op-
stdr, og som har givet de tilsynsforende redskaber til at nedtrappe konflikter, hvis de
alligevel opstér.

12010 er der et gratis overbygningstilbud til de tilsynsferende: “Konflikthcindtering
og kollegial debriefing”. Dette kursus omhandler de svere konflikter, mens de pagar

og tiden efter.

I forbindelse med Fodevareforlig 2 vil der ligeledes komme tilbud til de tilsynsforen-
de om kurser i kommunikation og konflikthdndtering, idet hele det omrade, der om-
handler relationer til borgerne, vil vere 1 fokus.

Hvis de enkelte arbejdspladser herudover vurderer, at der er behov for at s@tte mere
fokus pé forebyggelse af trusler og vold, kan der tilrettelegges et kompetenceudvik-
lingsforleb malrettet arbejdspladsen.

Anmeldelse
Episoder med vold eller trusler anmeldes i EASY som arbejdsskade, og understotter

herved ogsé de efterfolgende droftelser om den fremadrettede forebyggelse. Endvi-
dere vurderes episoderne altid med henblik pa politianmeldelse, ligesom hendelsens
eventuelle avrige konsekvenser for den forulempende overvejes (fx brev eller mode).

Plantedirektoratet

[ Plantedirektoratet er der i lighed med Fodevarestyrelsen fokus pa forebyggelse, dia-
log, inddragelse af sikkerhedsorganisationen samt kompetenceudvikling i forhold til
konflikthandtering og forebyggelse af vold og trusler.



Personalet 1 Plantedirektoratet treenes i konflikthdndtering og kommunikation for at
undgé eventuelle konflikter. Der er ikke tale om et obligatorisk kursus, inden perso-
nalet fér lov at udeve kontrol, men en del af treningen forgér ved, at nyansatte kon-
trollerer folger en erfaren kontroller (mentor) i forbindelse med opleringen.

Der arbejdes i Plantedirektoratet med “den gode dialog”. Det betyder, at kontrolle-
ren, ved et kontrolbesogs start, forteller om hvad kontrollen indebzrer, saledes at
virksomhedsejeren kan fole sig tryk ved den kontrol, der gennemfores. Efterfolgende
oplyses resultatet af kontrollen efter besogets afslutning, s& virksomhedsejeren far
lejlighed til at komme med supplerende kommentarer og eventuelle misforstaelser

afklares pa stedet.

[ tilfeelde af vold eller trusler imod en kontroller, tages det op pa et efterfolgende af-
delingsmede, hvor der sattes fokus pa det gode kontrolbeseg, og hvad der kan gere i
disse situationer. Herudover drefter lederen situationen igennem med den konkrete

kontroller.

I Plantedirektoratets sikkerhedsforskrifter for kontrollerer og provetagere har sikker-
hedsorganisationen udarbejdet et regelsat for forebyggelse af trusler og vold. Regel-
settet beskriver bl.a., hvad der kan tages af initiativer for at forebygge trusler og
vold, samt hvad der kan og skal geres, hvis en kontroller er udsat for trusler eller

vold.

I den generelle kontrolinstruks er der et afsnit, der specifikt omhandler handtering af
vanskelige situationer — herunder trusler og vold.

Fiskeridirektoratet

I Fiskeridirektoratet er der vedtaget en Voldspolitik for Fiskeridirektoratet, som ind-
gér som et supplement til direktoratets personalepolitik. Voldspolitikken skal vere
med til at forebygge vold og trusler om vold og medvirke til at begrense eventuelle
skadevirkninger mest muligt. Voldspolitikken fokuserer pa kontrollanternes arbejde,
da disse medarbejdere er i kontakt med mange mennesker, hvor der kan opsta kriti-
ske situationer af forskellig karakter. Der er udarbejdet et Skema til registrering af
vold og trusler og en Handlingsplan ved vold eller trusler om vold og beskrivelse af
symptomer. Medarbejdere, der overvarer, at en kollega udsettes for vold eller trus-
ler. opfordres til ogsé at udfylde et skema.

Malsatningen for voldspolitikken er at:

* Forebygge og undga tlest mulige tilfeelde af vold og trusler.

* Sikre et godt psykisk arbejdsmilje.

» Sikre at alle er klar over, hvordan vold og trusler skal forebygges, handte-
res og registreres.

* Udvikle metoder til at handtere vold og trusler.

* Sikre at alle ansatte ved, hvem de kan henvende sig til for at fa bistand til
hjelp.



= Sikre at kolleger far akut krisehjelp og oplyses om muligheden for at &
krisehjelp hos de virksomheder, som der evt. er indgéet aftale med.

* Sikre at alle nyansatte kolleger oplyses om arbejdspladsens politik for
handtering af vold og trusler.

* Sikre at de ansatte far deckket behov for eventuel uddannelse.

Sikkerhedsudvalget drofter eventuelle handelser. Desuden dreftes hendelser i sik-
kerhedsgrupperne lokalt, med sikkerhedsreprasentanter, lokale ledere og pa medar-
bejdermeder i relevant omfang med henblik pé at forebygge lignende situationer.

Spoergsmdl om vold og trusler herom indgér i Fiskeridirektoratets arbejdspladsvurde-
ring (APV). Hvis der ved gennemforelsen af APV afdakkes problemer vedrerende
vold eller trusler herom, bliver der efterfolgende fulgt op pa dem.

Fiskerikontrollerer gennemgér en basisuddannelse, hvor myndighedsudevelse og
konflikthéndtering indgér. I forbindelse med den almindelige lederudvikling er psy-
kologisk debriefing indgaet. Desuden er Fiskeridirektoratet tilknyttet en ordning,
hvor medarbejderne pa anonymt grundlag kan fa psykologisk radgivning.

I tilfelde af hendelser af vold eller trusler herom, vil det blive vurderet, om handel-
ser skal anmeldes til politiet eller som en arbejdsskade. Desuden vil det blive vurde-
ret, om der skal ske @ndringer i den volds- eller trusselramtes opgavevaretagelse,
tjenestetilrettelaggelse eller lignende.

FeodevareErhverv
FodevareErhverv har ikke udarbejdet noget voldspolitik, da medarbejderne ikke har

samme risiko for at komme i situationer med trusler og vold. Kontakten med borger-
ne foregdr primert elektronisk og delvist pr. telefon eller brev. Der er dog generelt en
stor opmarksomhed pa arbejdsmiljeet, og i forbindelse med arbejdspladsvurderinger
sporges der bl.a. ogsé til medarbejdernes oplevelser i forbindelse med vold eller trus-
ler om vold.

Departementet

I departementets personalepolitik indgar forebyggelse af mobning, chikane og vold. I
tilfelde af at der skulle vaere haendelser hvor en medarbejder oplever vold eller trus-
ler om vold, vil der naturligvis blive fuldt op pa dette, ligesom medarbejderen har
mulighed for professionel, ekstern radgivning og hjzlp.

I forbindelse med arbejdspladsvurderinger bliver der altid spurgt til medarbejdernes
oplevelser 1 forhold til oplevet vold eller trusler herom.

2) Fedevareministeriets kendskab til gode erfaringer i kommuner og regi-

oner.

Imtiativer i Fodevareministeriet vedrerende forebyggelse af vold og trusler bygger
primart p4 ministeriets egen viden og erfaringer i forbindelse med den direkte bor-
gerkontakt suppleret med erfaringer udefra. Der er ikke sarskilt taget initiativ til at

viderebringe erfaringer fra kommuner og amter.



MINISTERIET FOR FLYGTNINGE
INDVANDRERE OG INTEGRATION

Arbejdstilsynet
Att.: Carl Suwalski cas @ at.dk og Jeanne Borgqvist jb@at.dk

Dato: 1 3 AUG. 2040

Kontor: Sekretariatskontoret
J.onr.: 10/10988
Sagsbeh.: SRC
Fil-navn: Alm. brev

Arbejdstilsynet har ved e-mail af 28. juni 2010 anmodet Integrationsministeriet om at bidrage
til besvarelsen af spargsmal nr. 517 fra Folketingets Socialudvalg til Beskeeftigelsesministe-
ren stillet efter enske fra Martin Henriksen (DF).

Spargsmailet har folgende ordlyd:

"Vil ministeren venligst svare pa, eventuelt med supplerende svar fra andre ministerier, hvil-
ke initiativer ministeren og regeringen har taget, og hvilke initiativer regeringen fremadrettet
agter at tage, med henblik pa at sikre offentligt ansatte mod trusler og vold, og agter ministe-
ren at sikre, at enkelte kommuners og regioners gode erfaringer med beskytteise af offentli-
ge medarbejdere udbredes til andre offentlige arbejdspladser?”

Arbejdstilsynet har anmodet om at f& oplyst, hvad ministeriet ger for at sikre ansatte pa mini-
steriets omréde mod trusler og vold, og om ministeriet er bekendt med gode erfaringer med
beskyttelse af ansatte i kommuner og regioner og i givet fald hvilke initiativer, der er taget
inden for ministeriets omrade for at sprede disse gode erfaringer.

Integrationsministeriet kan bidrage med folgende:

Integrationsministeriet kan oplyse, at ministeriet har installeret overfaldsalarmer i udvalgte
omrader, og at bl.a. ministeriets reception er indrettet med tv-skaerme, som viser billeder fra
videoovervagning af ministeriets indgange og adgangsveje. Personalet i receptionen er
grundigt instrueret i handtering af truende situationer, og der er udarbejdet seerlige instrukser

for handtering heraf.

Samtaler med personer, der henvender sig i ministeriet om konkrete sager, foretages i et
hertil indrettet videoovervaget samtalerum med alarmknap til receptionspersonalet, der be-
finder sig fa meter vaek. Medarbejderen kan medbringe en walkietaikie, som aflyttes under
hele samtalen af en kollega. Alle medarbejdere har mulighed for at deltage i relevante kurser
om samtaleteknik, kontlikthandtering, personlig fremtraeden mv.

Der er udarbejdet sarlige retningslinjer for kontrol med gaesters adgang i ministeriets byg-
ninger, da alle bygninger er aflast og kraever adgangskort.

Holbergsgade 6 1057 Kobenhavn K T 3392 3380 - F 3311 1239 - £ inm @inm dk - www.nyidammark dk



Udleendingeservice har oplyst, at man pa tre omrader har tilrettelagt arbejdet pa en sadan
made, at man undgér konfronterende situationer:

1) P& asylomradet er man opmaerksom péa kontorets indretning, og alle kontorer er ud-
styret med alarmknap. Videre har man p& omradet udarbejdet en detaljeret vejled-
ning for, hvordan asylsamtaler afholdes, og hvordan medarbejderen ved sin person-
lige fremtraeden kan forebygge eller nedbringe risikoen for vold eller trusler om vold.
Medarbejderne pd asylomradet laerer disse teknikker i forbindeise med de interview-
kurser, som alle, der afholder asylinterviews, kommer pa. Desuden kan Nordsjezel-
lands Politi bista med hjaelp i forhold til afholdelse af svaere samtaler.

2) Patelefoniomradet har Udleendingeservice udarbejdet en elektronisk pjece, som gi-
ver "Gode rad tif samtalen”, herunder blandt andet handtering af vanskelige samta-
ler, hvor en bruger er vred og truer. Desuden tilbydes kurser i handtering af vanske-
lige samtaler til alle call center medarbejdere.

3) | Servicecentret i Ryesgade er alle ekspeditionspladser udstyret med alarmknap.
Desuden er venteomradets indretning sikret ved nagelfaste borde og baenke. Ud-
lzendingeservices reception pa Blegdamsvej er udstyret med videoovervagning ved
indgangsderen. Desuden er der etableret overfaldsknap ved skranken samt udar-
bejdet saerlige retningslinjer for gaesters adgang i bygningerne.

Safremt en medarbejder har vaeret udsat for en voldsepisode felges en fastlagt procedure
for handtering heraf. Dette sikrer, at der bliver taget hand om alle relevante forhold i forbin-
delse med episoden, og at der efterfalgende bliver fulgt op pa den. Endvidere anmeldes alle
henvendelser om trusler — konkrete savel som generelle — til politiet senest dagen efter.

Ministeriet er ikke specifikt bekendt med gode erfaringer med beskyttelse af ansatte i kom-
muner og regioner.

Med venlig hilsen

/S eanob n

Side 2

Holbergsgade 6 - 1057 Kobenhavn K T 3332 3380 - F 3311 1239 E inm@inm.dk - www.nyidanmark dk



Departementet

Beskaeftigelsesministeriet Koncempolitisk Omrade
J.nr. 039-00510

Ref. KRFAL
Den 3. august 2010

Til brug for beskaftigelsesministerens svar pa spergsmal 512 fra Fol-
ketingets socialudvalg

Hermed falger Miljeministeriets bidrag til beskzeftigelsesministerens besva-
relse af spgrgsmal 512, fra Folketingets socialudvalg, vedr. sikring af offent-
ligt ansatte mod trusler og vold.

Overordnet skal det anfares, at der ikke er nogle af Miljgministeriets styrel-
ser, der har kendskab til, at ansatte har vaeret udsat for fysisk vold. Kort- og
Matrikelstyrelsen samt Miljgstyrelsen har kun i meget begraenset omfang
borgerkontakt, og ingen af disse styrelser har oplevet et behov for at tage
initiativer for at sikre de ansatte mod trusler og vold. Der er imidlertid ek-
sempler pa trusler og pa psykisk vold i nogle af de borgerneere funktioner i
By- og Landskabsstyrelsen samt i Skov- og Naturstyrelsen.

I By- og Landskabsstyrelsen forekommer situationer med trusler primeert pa
styrelsens syv miligcentre, hvor medarbejdere ~ i forbindelse med vareta-
gelse af nationale overvagningsopgaver af vandmiljg og natur — laver over-
vagningsaktiviteter pa privat eget jord.

For at forebygge og handtere eventuelle ubehagelige episoder er fglgende
iveerksat:

* Miljgcentermedarbejdere orienterer som udgangspunkt lodsejere pa
forhand, enten via personlig kontakt eller via annoncer i lokale avi-
ser.

» Feltmedarbejdere har altid legitimation pa sig, som de kan vise lods-
ejere pa forespergsel.

* Miljocentrenes sikkerhedshandbog indeholder generelle anvisninger
til medarbejdere, som steder pa lodsejere, der optraeder truende og
aggressivt. Radet er, at de skal udvise rolig adfeerd og tilbyde lods-
ejeren at tale med chefen i mobiltelefon. Hvis lodsejeren fortsat er
opfarende, skal medarbejderen afslutte tilsynet og tage hjem. Et nyt
varslet tilsyn kan herefter om nedvendigt gennemfares med politiets
medvirken.

* Enkelte medarbejdere har deltaget i kurser om kommunikation og
konflikthandtering.

e Hvis medarbejdere er ude for en ubehagelig oplevelse, har Miljgmi-
nisteriet en aftale med Falck Healthcare, som giver professionel
radgivning 24 timer i dggnet.

Miljsministeriet « Hajbro Plads 4 « 1200 Kgbenhavn K
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* Arbejdstilsynet har i juni 2010 afholdt screeningstilsyn pa Miljscenter
Arhus. Som opfalgning pa besgget er centret ved at udarbejde en
krisehandlingsplan.

By- og Landskabsstyrelsens centrale enhed i Kabenhavn har i 2010 - i for-
bindelse med arbejdet omkring et nationalt testcenter for vindmagiler - ople-
vet en tiltagende grov og ubehagelig tone i mails stilet til navngivhe medar-
bejdere. Der er tale om psykisk vold i form af personlige angreb pa medar-
bejderes kompetencer og moral fra borgere / borgerforeninger, som er mod
testcentret.

Direktionen har taget en personlig snak med de berarte medarbejdere, som
har faet besked pa at videresende sadanne mails og telefonopringninger til
kontorchefen.

I Skov- og Naturstyrelsen er det fortrinsvis pa de lokale enheder, at medar-
bejderne har direkte kontakt med brugerne af statens skov- og naturarealer,
0g hvor problematikken omkring trusler og vold mod ansatte kan forekom-
me. Det er et begraenset problem og fortrinsvis pa enhederne i Hoved-
stadsomradet, at trusler forekommer regelmaessigt.

Pa de lokale enheder er der generelt fokus pa handtering af konfliktsituatio-
ner med publikum. Indsatsen til sikring af ansatte mod trusler og vold falger
i hovedtraek tre spor:

» Lokale instrukser og manualer med retningslinjer for ansattes made
med publikum, herunder saerlige seesonrelaterede indsatser og kurser
pa enheder med seerlig stort antal besggende i sommermanederne. Ho-
vedregelen er, at medarbejdere skal treekke sig ud af situationer, der er
ved at eskalere og tilkalde det lokale politi. Herudover er der Igbende fo-
kus pa publikumskontakt gennem dialog og erfaringsudveksling i de lo-
kale samarbejdsudvalg og pa allemandsmegder.

* Konflikthandteringskurser for de medarbejdere der har publikumskon-
takt. Kurserne arrangeres ofte i samarbejde med det lokale politi.

» Evaluering og opfplgning pa konkrete haendelser i sikkerhedsgruppen
og evt. pa allemandsmeader, samt tilbud om psykologbistand til bergrte
medarbejdere.

Pa de enheder, hvor der jeevnligt optraeder trusler mod medarbejderne er
der endvidere et saerligt fokus pa at etablere en god dialog med det lokale

politi for derigennem at sikre, at politiet kan stotte hurtigt op, hvis der er be-
hov for det.

Ministeriets styrelser har ikke opsagt viden fra regioner eller kommuner.
Med venlig hilsen

Kresten Falster
Miljgministeriet
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Bidrag til beskaftigelsesministerens svar til Folketingets Socialud-
valg, spergsmail 517

Til brug for beskaftigelsesministerens svar pa spergsmal 517 fra Folketingets
Socialudvalg om sikring af offentligt ansatte mod trusler og vold er Transport-
ministeriet blevet anmodet om at oplyse folgende:

e Hvad ministeriet gor for at sikre ansatte pa ministeriets omrade mod
trusler og vold

* Om ministeriet er bekendt med gode erfaringer med beskyttelse af an-
satte i kommuner og regioner og i givet fald hvilke initiativer, der er ta-
get inden for ministeriets omréde for at sprede disse gode erfaringer.

Svaret skal sendes pr. e-mail til Arbejdstilsynet senest d. 6. august 2010.

Vejdirektoratet: Serlig efteruddannelse af medarbejdere med direkte kontakt
til borgere, fx i forbindelse med ekspropriation eller afmzrkning.

Statens Luftfartsveesen: Tilsynsmedarbejdere modtager kursus i interviewtek-
nik. Tilsynsmedarbejdere og receptionister modtager kursus i konflikthinde-
ring- og meegling.

Trafikstyrelsen: Bilinspektorer undervises i konflikthindtering.

Kystdirektoratet: Ansatte, der har direkte borgerkontakt, deltager i konflikt-
héndterings- og maglingskurser. Kystdirektoratet arbejder lobende med for-
bedringer af psykisk og fysisk arbejdsplads.

Naviair: Lobende opfelgning pa chefers erfaringer, og har vold pa arbejdsplad-
sen som et fast arligt emne i hovedsamarbejdsudvalget.

Banedanmark: Folgende er indarbejdet i arbejdsmiljapolitik: “Banedanmark vil
sikre, at arbejdsklimaet er uden vold, trusler om vold, mobning eller sexchika-

”»

ne .

Kommissarius Jylland: Arbejder med kommunikation og kommunikationsform
i forhold til borgere.



o

Generelt meldes telefoniske trusler af alvorlig karakter straks til politiet. Side 2/2

P& ministeromradet har man umiddelbart ikke gjort konkret brug af erfaringer
med beskyttelse af ansatte i kommuner og regioner.
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Okonomi- og Erhvervsministeriets bidrag til besvarelse af spgrgsmal
fra Folketingets Socialudvalg til beskaftigelsesministeren

Til brug for beskaftigelsesministerens svar pa spgrgsmal 517 fra Folke-
tingets Socialudvalg om sikring af offentligt ansatte mod trusler og vold
er Jkonomi- og Erhvervsministeriet blevet bedt oplyse,

» Hvad ministeriet ggr for at sikre ansatte pa ministericts omride
mod trusler og vold.

¢ Om ministeriet er bekendt med gode erfaringer med beskyttelse af
ansatte i kommuner og regioner og i givet fald hvilke initiativer,
der er taget inden for ministeriets omrade for at sprede disse gode
erfaringer.

@konomi- og Erhvervsministeriet kan pa baggrund af de indsamlede op-
lysninger fra styrelserne oplyse, at overordnet set har ministeriet ikke -
hverken departementet eller styrelsernc - problemer med, at de ansatte
oplever trusler og vold. Dette skyldes bl.a., at ministeriet ikke har serlig
stor borgerkontakt.

I departementet sidder en vagt i nr. 12 fra kl. 8-17.30 bag en skarm, men
der er degnvagt i nr. 10. Alle besggende skal henvende sig til vagten og
oplyse om, hvem den besggende har et mgde med. Vagten kontakter den
pégeldende medarbejder, der tager imod me@dedeltageren. (Handveaerkere
far efter aftale udleveret et gastekort). Alle ansatte fir ved anszttelsen et
clektronisk adgangskort med billede som legitimation, som medarbejder-
ne skal kunne fremvise til vagten pa anmodning. Pa tidspunkter hvor der
ikke er vagt cller benyttelse af en anden indgang end hovedindgangen,
benyttes koden, der tilhgrer medarbejderens adgangskort. Denne ordning
hindrer dermed uvedkommende at komme ind i bygningen.

Patent- og Varemerkestyrelsen har oplyst, at de har et adgangskontrolsy-
stem, der forhindrer uvedkommende i at komme rundt i bygningen. De
ansatte kan kun komme rundt i bygningen, hvis de har deres adgangskort
pé sig. Det er i gvrigt palagt alle ansatte, at de har kortet pa sig, mens de
er pd arbejde, da man skal kunne identificere sig og bevise, at man er
ansat, hvis en vagthavende kommer forbi. Kunder, kursister, handverkere
og jobansggere har kun adgang til deres receptionsomrade samt mgdelo-
kaler og kantine. Hindverkere kan kun komme videre i bygningen, hvis
dc har en aftale om det.




Patent- og Varemarkestyrelsen har derudover oplyst, at deres ansatte kun
har meget lidt "fysisk" kundekontakt. Det meste af styrelsens kommuni-

kation med kunder foregir over telefonen og via skriftlig korrespondance.

Trusler kan selvfglgelig godt forekomme over telefonen, og skulle der
dukke sadan en situation op, vil styrelsen tage det alvorligt og alt efter
situationen melde det til politiet. Styrelsen oplyser, at de i gvrigt ingen
fortilfzlde har om ansatte, der har varet udsat for trusler og/eller vold.
Derudover har styrelsen et fgrstehjelperberedskab, som altid treder hur-
tigt til, hvis de bliver tilkaldt.

Erhverys- og Selskabsstyrelsen har oplyst, at de ikke har oplevet de store
udfordringer med truende/voldelige kunder.

Kunder, der henvender sig personligt, henvender sig 1 ekspeditionen. De
medarbejdere, der bemander ekspeditionen, befinder sig bag en skranke.
Under denne skranke findes en alarmknap, som medarbejderne kan tryk-
ke pé, hvis de foler behov for assistance. Herved udlgses en alarm i afde-
lingen for intern service, som ligger p& samme etage som ekspeditionen.
Herfra kan siledes hidkaldes assistance. Hvis dette ikke er tilstreekkeligt
til at bringe situationen under kontrol, eller der i gvrigt er behov for det,
er medarbejderne instrueret i at kontakte politiet.

Adgang til resten af styrelsen er indskranket ved deres adgangskortsy-
stem, som sikrer, at gester alenc kan komme ind i andre dele af huset i
folge med en medarbejder.

Konkurrencestyrelsen har oplyst, at de ingen politik har pd omradet - da
de ikke har nogen direkte borgerkontakt. Deres ansatte oplever derfor
ikke trusler og vold i hverdagen. Konkurrencestyrelsen har aldrig oplevet
situationer, som har givet anledning til at overveje ngdvendigheden af
srlige initiativer.

Forbrugerstyrelsen har oplyst, at det i sjeldne tilfxlde kan forekomme, at
medarbejdere i Forbrugerstyrelsen oplever at blive generet eller truet som
konsekvens af handlinger, de har udfart i arbejdets medfer.

Forbrugerstyrelsen har oplyst, at de har en trivselspolitik med retningslin-
Jer, hvoraf det fremgar, at: "Vold eller trusler om fysisk eller psykisk vold
mod medarbejdere bliver anmeldt til politiet i umiddelbar tilknytning til
episoden.”.

Herudover vil styrelsen stgtte op med relevante initiativer afhengig af
sagens karakter. Det kan fx vare henvisning til styrelsens psykolog eller
inddragelse af Kammeradvokaten.

Danmarks Statistik har oplyst, at det er sjeldent, at deres ansatte udszttes
tor trusler, endsige vold fra brugerne, hvorfor Danmarks Statistik ikke har
en generel indsats til at imgdega dette. Dog kan de medarbejdere, som
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telefonisk rykker typisk virksomheder for at indberettet data, blive verbalt
overfuset. Danmarks Statistik har overvejet at udarbejde et kursus for
disse ca. 30 medarbejdere, som kan ruste dem til at handtere disse situati-
oner. Der et for ar tilbage atholdt et lignende internt kursus.

Sefartsstyrelsen har oplyst, at de generelt ikke oplever, at medarbejderne
foler sig truet eller er udsat for vold i forbindelse med udferelsen af deres
arbejde. Heller ikke i forbindelse med de anonyme medarbejdertilfreds-
hedsundersggelser eller i forbindelse med fratredelsessamtaler har vold
eller trusler i forbindelse med arbejdet vzeret nevnt som et problem.

Styrelsen har bade et samarbejdsudval g og et sikkerhedsudvalg, som har
mulighed for at ga ind i denne form for problemstillinger, men det er ikke
styrelsens opfattelse, at der har varet behov for dette.

Skulle der imidlertid opsta en episode med vold eller trusler mod en med-
arbejder, vil heendelsen omgaende blive politianmeldt, og den forurettede
medarbejder vil fa tilbud om krisehjzlp.

Som led i den generelle opgradering af sikkerhedsprocedurerne i Sgfarts-
styrelsen har de for fa r siden valgt at indfgre elektroniske adgangskort
0g en reception, hvor gaster skal melde deres ankomst, hvilket medvirker
til at sikre den enkelte medarbejder i hverdagen.

Sikkerhedsstyrelsen har oplyst, at de ikke har skrevne regler om beskyt-
telse af ansatte ved styrelsen. Styrelsens hoveddgr har aben mellem 9-15
pé hverdage, dog kan der kun opnés adgang til receptionsomradet. Herfra,
og fer k1. 09.00 til k1. 15.00, kraeves der elektronisk ngglekort for at
komme ind/videre i huset. Personaleindgangen er altid I4st, og der kraves
ogsé ngglekort.

Styrelsen har medarbejdere, som er pé kontrol pa virksomheder rundt
omkring i landet. Hvis der er optrapning til en stgrre konflikt p4 kontrol-
besgget, er der en uskreven regel om, at medarbejderen skal forlade virk-
somheden. Hvis der pa forhind er udsi gt til, at et besgg ved en given
virksomhed kan give problemer ved voldeli ge konsekvenser eller trusler,
bespges virksomheden aldrig af en medarbejder alene. Flere af de ansatte
har modtaget undervisning i konflikthandtering.

Alle telefonopkald gar gennem styrelsens reception/omstilling. Medar-
bejderne i omstillingen oplever til tider, at de bliver overfuset af en fru-
streret borger, men de har aldrig véret udsat for trusler. Medarbejdere
ved endvidere, hvor grensen gar, og hvad de skal/vil finde sigi. I flere
tilfzelde har de bedt borgere om at tale i en anden tone, hvis samtalen skal
fortsatte.

Sikkerhedsstyrelsen har desuden en samarbejdsaftale med Falck Health-
care om Psykologhjlp, som kan benyttes i tilfzlde af, at en medarbej-



4/4

der foler sig forulempet/truet. Styrelsen har dog endnu ikke benyttet sig
af ordningen til sager om trusler og vold i arbejdets medfgr.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har oplyst, at medarbejderne kun i begran-
set omfang har direkte kunde/bruger/klient-kontakt - og denne kontakt
foregar enten pr. mail eller telefon. Styrelsen har derfor ikke ople-

vet situationer, som har givet anledning til at overveje sarlige tiltag til at
sikre medarbejderne mod trusler og vold.

Skulle der i styrelsen fremover opsta behov herfor, vil Styrelsen veere
indstillet p at give de bergrte medarbejdere verktgjer til handtering af
sadanne kritiske situationer.

Finanstilsynet har oplyst, at de ikke har oplevet trusler og vold mod de
ansatte.
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Dokument nr.: 66874/10

Kirkeministeriet har modtaget Arbejdstilsynets mail af 28. juni 2010 med Dato: 9. juli 2010

anmodning om bidrag til beskaftigelsesministerens svar pé spergsmaél 517
fra Folketingets Socialudvalg om sikring af offentligt ansatte mod trusler og
vold.

Arbejdstilsynet beder i den forbindelse Kirkeministeriet oplyse folgende:

» Hvad ministeriet gor for at sikre ansatte pa ministeriets omrade mod
trusler og vold

® Om ministeriet er bekendt med gode erfaringer med beskyttelse af
ansatte i kommuner og regioner og i givet fald hvilke initiativer, der
er taget inden for ministeriets omréade for at sprede disse gode erfa-
ringer.

Hertil skal man for det forste oplyse, at Kirkeministeriet ikke beskaeftiger an-
satte 1 kommuner og regioner. Ministeriet har derfor ikke serlige erfaringer
med beskyttelse af ansatte i kommuner og regioner.

Inden for Kirkeministeriets ressort deltager ministeriet — sammen med andre
repraesentanter for parterne pa de folkekirkelige arbejdspladser — i Folkekir-
kens Arbejdsmiljerad.

Folkekirkens Arbejdsmiljeradet har til opgave at koordinere det samlede ar-
bejdsmiljoarbejde samt gennemfere forebyggende indsatser over for proble-
mer 1 arbejdsmiljeet inden for folkekirken.

Desuden arbejder Arbejdsmiljeradet bl.a. med portalen Kirketrivsel.dk i
samarbejde med Branchearbejdsmiljeradet Social & Sundhed, BAR SoSu.

P4 Kirketrivsel.dk findes bl.a. en side med forskellige vaerktoier beregnet pa
sikring og forbedring af de lokale arbejdspladser i folkekirkens ca. 2.000
sogne. Blandt de veerktojer, der omtales, er bl.a. hjlp til de lokale sognes
udarbejdelse af en voldspolitik.

I en konkret — og enkeltstdende — sag har Kirkeministeriet oplevet, at en kir-
kegenger i Ribe Stift under gudstjenester og kirkelige handlinger optradte
chikanerende og truende over for de prester, der forestod gennemforelsen af
de pageeldende gudstjenester og kirkelige handlinger.

Sagen medferte bl.a., at der blev indledt en straffesag mod den pagazldende
kirketjener.

Kirkegangerens opforsel var af en sadan karakter, at den medforte en belast-
ning af det psykiske arbejdsmilje for de pagaldende prester.

Kirkeministeriet udstedte derfor et regulativ vedr. beredskab for sikring af
det psykiske arbejdsmiljo ved en reekke kirker i det pageldende stift, og pa



baggrund heraf udstedte biskoppen over Ribe Stift naermere retningslinjer for
aflysning af gudstjenester og kirkelige handlinger. Der henvises til de ved-
lagte (anonymiserede) bilag.

Det skal for en god ordens skyld oplyses, at Kirkeministeriet ikke har oplevet
tilsvarende sager andre steder i landet.

Afslutningsvis skal det for fuldsteendighedens skyld oplyses, at adgangen til
Kirkeministeriets departement p4 Slotsholmen er bevogtet. Adgang kan kun
ske ved brug af ministerielt id-kort eller efter aftale.

Kirkeministeriet har desuden oprettet en ordning gennem Falck Healthcare,
hvor der ydes gratis bistand til kriseramte medarbejdere inden for det psyki-
ske og psykosociale omrade.

Med venlig hilsen

Rasmus Paaske Larsen
Chefkonsulent

Kirkeministeriet

Dokument nr.. 66874/10
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Arbejdstilsynet
Tilsynscenter 3

Den 10. januar 2007 modtog Kirkeministeriet fra arbejdstilsynet en “Horing
af virksomhedens vilje og evne, Udkast / Kopi af e-post” vedrerende handte-
ring af psykisk arbejdsmiljeo i forbindelse med afvikling af gudstjenester (Ar-
bejdsmiljeproblem nr.: 230453) — Arbejdstilsynets sag 20060071288/4.

Heringsfristen blev sat til den 15. februar 2007. Fristen er senere forlenget til
den 8. marts 2007 ved arbejdstilsynets brev af 15. februar 2007.

I heringen beder Arbejdstilsynet ministeriet om folgende:

1) at tilkendegive om ministeriet er enig i Arbejdstilsynets vurdering af, at
der er problemer med det psykiske arbejdsmiljo pa virksomheden.

2 ) at redegeore for hvordan og hvorndr problemerne forventes at blive lost el-
ler er lost.

I anledning heraf skal ministeriet oplyse folgende:

Ad 1) Ministeriet er enig med Arbejdstilsynet i, at der er problemer med det
psykiske arbejdsmilje i forbindelse med atholdelse af gudstjenester oi kirke-

lige handlinger m. v. i [ ] ]
Ad 2) Prasterne ved de under ad 1 ) navnte er kirker i gennem lzngere tid

og kirker i Ribe Stift.
blevet chikaneret og truet af en bestemt kirkeganger i forbindelse med af-
holdelse af gudstjenester og kirkelige handlinger m. v. De politimassige for-
anstaltninger der har veeret sat i vaerk mod den pagzldende kirkegenger har
ikke kunnet modvirke kirkegangerens fortsatte chikane m.v.

Ministeriet har derfor truffet beslutning om, at prasterne safremt den paga!-
dende kirkeganger mede op i kirken til gudstjenester eller kirkelige handlin-
ger umiddelbart aflyser disse efter en af Biskoppen over Ribe Stift fastsat
procedure. Det samme gzlder safremt den pagzldende kirkegenger meder
op til kirkelige mode m.v. der er arrangeret af praesterne ved de berorte kir-
ker.

Beslutning er truffet i samrad med de bererte praster og menighedsrad ,
provsten, som ogsa er formand for den lokale sikkerhedsorganisation, og Bi-
skoppen over Ribe Stift og Den danske Prasteforening ved et mede i h
Prastegard den 2. marts 2007.

Ministeriet har endvidere udsendt vedlagte "Regulativ vedrerende beredskab
for sikring af det det psykiske arbejdsmiljo ved en raekke kirker i Ribe Stift.”

Kirkeministeriet
Frederiksholms Kanai 21
Postboks 2123

1015 Kabenhavn K
www.km.dk

Telefon 3392 3390
Telefax 3392 3913
e-post  km@km.dk

Dokument nr. 320944

Dato:7. marts 2007



af 2. marts 2007. Med dette regulativ tages en rakke initiativer for at for at
sikre at et godt psykisk arbejdsmiljo genetableres i de bererte sogne. Regula-
tivet blev droftet med de bererte parter under modet i [JJij Praestegard.

Ministeriet skal papege, at virkemidlerne til sikring af en langsigtet losning
af problemet ikke ligger i folkekirkeligt regi, men hos politi og domstole. Po-
litiet har indtil nu kun i begraenset omfang ydet en tilstrekkelig beskyttelse af
de berorte praster og gudstjenester.

Ministeriet skal endvidere oplyse, at det har til hensigt at ivarksatte samme
foranstaltninger over andre kirker safremt den pagzldende kirkeganger be-
gynder at hjemsoge sddanne.

Sluttelig skal ministeriet papege, at biskoppen er den stedlige arbejdsgiverre-
praesentant og har tilsynet med menighederne i stiftet. Ministeriet mener der-
for, at sager som denne af Arbejdstilsynet burde vare sendt til biskoppen til
behandling og afgerelse.

Ministeriet skal derfor beder Arbejdstilsynet om for fremtiden at sende sé-
danne sager til biskopperne.

Med venlig hilsen

Carsten Dalsgaard Jorgensen
Specialkonsulent
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Regulativ

Regulativ vedrorende beredskab for sikring af det psyki-
ske arbejdsmilje ved en rakke kirker i Ribe Stift.

1. Presterne ved 0 kirker, | og N «icker,
[ I Kicker og og kirker er gennem en langere pe-
riode blevet chikaneret af en bestemt kirkeganger. Chikanen er nzermere

beskrevet i arbejdstilsynets rapport om psykisk arbejdsmilje af 10. januar
2007.

Denne kirkegengers adfard har medfert en belastning af de pigaldende
prasters arbejdsmiljg.

Med henblik p3 at afbede folgerne heraf fastsetter Kirkeministeriet herved
folgende:

2. Safremt praster ved de under 1 nzvnte kirker skal mode ved retsmader
som led i de mod den under 1 navnte kirkegangers verserende retssager,
ledsages de, hvis det enskes af en af Ribe stifts jurister. Stiftet kan evt. be-
skikke en advokat til at bista praster ved retsmoder.

3. Biskoppen udferdiger handlingsplaner for hvordan presterne kan aflyse
gudstjenester, hvis den under 1 nevnte kirkegangers tilstedevaerelse ned-
vendigger det.

4. Biskoppen har som tilsyn for prasterne ansvaret for, at disses arbejde kan
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

5. Alle episoder med den under 1 nevnte kirkeganger politianmeldes.
Det er menighedsridets ansvar at der sker politianmeldelse i hvert tilfzlde.

Manglende opfelgning fra politiets side indberettes gennem stiftsadministra-
tionen til Kirkeministeriet.

6. Menighedsradet skal safremt det af praesterne skonnes pakravet stille per-
soner til rddighed til at yde beskyttelse af prasten ved gudstjenester og kirke-
lige handlinger.

7. Stiftsadministrationen stiller forsikringsmassig personaleradgivningsord-
ning til rddighed for de berorte prester, sifremt det onskes. Der kan blive
tale om supervisor eller coachordninger for en nermere afgraenset periode.

8. Relevante efteruddannelsesgnsker fra de berorte praster vil af stift og Kir-
keministerium blive sogt imadekommet efter indstilling fra provsten.

9. De med ovennaevnte foranstaltninger forbundne udgifter afholdes af stif-
tets bevilling (pkt.2,3,4, 7 og 8) eller de berorte kirkekasser (5 og 6).

Kirkeministeriet, den 2.marts 2007
Steffen Brunés
Afdelingschef

Dato: 2. marts 2007

Kirkeministeriet
Dok: Ansvarligt kontor:3.
Sagsbehandier:Steffen Brunés



Dok.nr.: 95895

Retningslinier for aflysning af gudstjenester og kirkelige handlinger ved en
rzkke kirker i Ribe Stift.

I henhold til punkt 3 i Kirkeministeriets regulativ vedr. beredskab for sikring af det psykiske
arbejdsmilje ved en rekke kirker i Ribe Stift fastsettes folgende retningslinier for aflysning
afgudstjenester og kirkelige handlinger:

1.
Gudstjenester.

Praesterne skal aflyse gudstjenesten, hvis den i regulativet nevnte kirkeganger indfinder sig i
kirken. Det er tilstreekkeligt at den pagzldende traeder ind ad kirkederen.

Aflysningen bekendtgeres af prasten ved folgende melding til kirkegangerne:

"Da det ikke kan forventes, at gudstjenesten kan gennemfoares med den veerdighed, en gudstjeneste
ber gennemferes med, aflyses gudstjenesten hermed med biskoppens tilladelse”.

2.
Lukkede kirkelige handlinger.
(f.eks. begravelser, ddbsgudstjenester og vielser)

Der er 2 muligheder:

1 Familien eller den, der har anmodet om den kirkelige handling, kan anmode om, at der ikke gives
offentlig adgang til den kirkelige handling, jf. Kirkeministeriets notat “Undtagelse fra hovedreglen
om at der er offentlig adgang til kirkelige handlinger — —sagen”. Det er prasten, der
afger, om den kirkelige handling skal vare lukket.

2. Onsker familien ikke at benytte denne mulighed, eller finder prasten ikke at den kirkelige
handling skal vaere lukket, forholdes der siledes:

Hvis nzvnte kirkegenger indfinder sig ved den kirkelige handling, aflyses denne.

Familien eller de, der har anmodet om den kirkelige handling orienteres forud om, at en aflysning
evt. kan blive en mulighed, og om hvornér den kirkelige handling i s fald vil finde sted. Ved
begravelser skal dette skal s4 vidt muligt vere den naste dag.

Séfremt familien ikke kan acceptere disse vilkdr henvises familien til at finde en anden kirke.

Saerligt om dab:

Séfremt der er planlagt dab i forbindelse med gudstjenesten kan denne, hvis nzvnte kirkeganger
ikke forlader kirken, foretages den i en anden kirke. Ved dabssamtalen orienterer praesten
foreeldrene om, at en aflysning kan blive en mulighed. og om hvor daben i givet fald vil finde sted.



Praesten orienterer ogsa foreldrene om, at de ikke ber videregive denne information til andre end
débsfolget, da det kan fa den konsekvens, at den pagzldende kirkeganger opseger den alternative
kirke.

Ribe Bispeembede, den 1. maj 2007

Elisabeth Dons Christensen



Notat

Dato: 1. maj 2007
Dokument nr. 327532

Undtagelse fra hovedreglen om at der er offentlig adgang Kirkeministorist
til kirkelige handlinger -” sagen”. Sagsbehandior

Carsten Dalsgaard Jergensen

Brugslovens § 1 stk. 1, bestemmer at folkekirkens gudstjenester er offentlige.
Der bestemmes intet i lovteksten om hvorvidt kirkelige handlinger er offent-
lige.

I bemarkninger til bestemmelsen i § 16 henvises til den betznkning - Rede-
gorelse vedrarende revision af lov om kirkers brug, sognebandslesning m. m.
af 28. jan. 1976 - som har dannet grundlag for lovens bestemmelse. Heri si-
ges om offentlig adgang til kirkelige handlinger side 32 1. spalte nederst:

"I den foreslaede affattelse om omfatter reglen ej heller kirkelige handlinger,
idet arbejdsgruppen finder, at der kan forekomme tilfzlde, hvor menneskeli-
ge hensyn taler imod, at der er offentlig adgang til en kirkelig handling. Det
forudsettes, at der som hidtil normalt er adgang for enhver til at overvare
kirkelige handlinger, og at undtagelse herfra kun gores i tilfzlde, hvor den
eller de for hvem den kirkelige handling udferes, fremsatter en rimeligt mo-
tiveret begaering herom.”.

Konkret i relation til _s ageren vil de pdgzldende der ensker en
kirkelig handling udfert kunne anmode om, at der ikke gives offentlig ad-
ang til handlingen begrundet i, at man ikke vil udsatte sig for at ﬁ
dukker op og forstyrre den kirkelige handling. Det er prasten der
afger om den kirkelige handling skal vare ”lukket”.

Dette vil veere muligt ved vielser og begravelser, men ogsa ved szrskilte
dabsgudstjenester og szrskilte konfimationsgudstjenester.

Man vil ikke hermed kunne forhindre, at — alligevel mader op
til de kirkelige handlinger, men politiet m4 tage deres opgave mere alvorlig i
denne situation, da H i givet fald forstyrre og edelzgger en
“privat lukket sammenkomst”.

En beslutning om at lukke en kirkelig handling for offentligheden betyder, at
kirkens der fysisk kan lases, siledes at ﬁ ikke kan komme ind i

kirken.
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Vores sag

Bidrag til ministersvar til Folketingets Socialudvalg om sik- 10-039-0007 CEL
ring af offentligt ansatte mod trusler og vold 6. kontor

Ved e-mail af 9. august 2010 har Arbejdstilsynet anmodet direktoratet om
bidrag til besvarelse af sporgsmal 517 fra Folketingets Socialudvalg om sik-
ring af offentligt ansatte mod trusler og vold.

Til brug for Arbejdstilsynets svar kan direktoratet oplyse, at direktoratet i
ojeblikket er i gang med at evaluere direktoratets politik og retningslinier for
héndtering af trusler og vold.

Den daglige sagsbehandling i direktoratet foregar oftest skriftligt, og de fle-
ste henvendelser er pr. telefon.

Det er muligt at fremmede i direktoratet. Disse moder mellem borger og
medarbejder finder sted i et lokale ved direktoratets reception. Det er direk-
toratets politik, at deren hertil ikke lukkes, saledes at det — hvis borgeren
opferer sig truende — er muligt at fa hurtig hjelp. Som en del af den evalue-
ring, som direktoratet foretager i forhold til retningslinierne vedrerende trus-
ler og vold, er lokalets indretning gennemgaet i forhold til forebyggelse af at
en medarbejder udsattes for en voldelig haendelse.

Direktoratet har udarbejdet retningsliner for hvordan trusler og eventuel vold
skal handteres.

Disse retningslinier er beskrevet i direktoratets sagsbehandlervejledning, der
er tilgengelig for alle medarbejdere via direktoratets intranet. Retningslini-
erne er rettet mod medarbejderen og de muligheder medarbejderen har, hvis
medarbejderen har varet udsat for trusler. Chef, personalechef og direktion
skal orienteres, hvis en medarbejder har veret udsat for trusler.
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Af retningslinierne fremgar det, at medarbejderen ber melde alvorlige trusler
til politiet, men at det er medarbejderen, der afger om det skal ske. Ved poli-
tianmeldelse kan medarbejderen fa enten chef eller en kollega til at bista
pagzldende ved politianmeldelse og ved senere vidneforklaring.

Det skal bemerkes, at direktoratet kun har kendskab til en enkelt episode,
hvor der er fremsat trusler mod en ansat.

Direktoratet er som navnt ovenfor i gang med at evaluere de eksisterende
retningslinier for handtering af trusler og vold. Direktoratet har i den forbin-
delse rettet henvendelse til Arbejdsskadestyrelsen for at here til deres erfa-
ringer med forebyggelse og handtering af eventuelle trusler og vold mod
deres medarbejdere.

Arbejdsskadestyrelsen har sendt kopi af en pjece, som de har udferdiget
"Har nogen overskredet dine grenser”. Ifolge direktoratets oplysninger er
denne pjece, der omhandler forskellige kreenkelser, udleveret til tillidsrepre-
sentanter og chefer, ligesom den er placeret forskellige steder i styrelsen.

Direktoratet overvejer at bruge samme fremgangsmade i direktoratet. Dette
set 1 lyset af, at det er mere handgribeligt, nér pjecen er placeret rundt om-
kring 1 papirversion, men ogsa set i lyset af, at pjecen netop beskriver for-
skellige kraenkelser og ikke alene trusler og vold. Det er muligt, at der p4 den
méde settes fokus pa, at graenser er forskellige, og at der er kraenkelser, der
opfattes som kraenkelser uanset, at der ikke er tale om direkte trusler eller
vold.

Direktoratet har ikke direkte kendskab til generelle erfaringer med beskyttel-

se af ansatte i kommuner og regioner, og kan derfor desvarre ikke bidrage til
denne del af svaret.

Med venlig hilsen

Christina Morshead
fuldmeegtig
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