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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaliningen

Bilag til redegarelse til Indenrigs- og Socialministeriet:

Oversigt over Kebenhavns Kommunes indsats i Tingbjerg

Tinghjerg — ¢t botigomride i Kabenhavn

Tingbjerg er en bydel med ca. 6500 beboere, der ligger ved Utterslev
Mose i den nordvestlige ende af Kebenhavn. Tingbjerg er et
sammenhxngende — og relativt afgreenset — socialt boligomréde, hvor
der udover boliger ogsd er skoler, daginstitutioner, foreningsliv,
butikker og rekreative omrader.

Kobenhavns Kommune har en rakke indsatser og tilbud, der sigter
mod at skabe gode opvackst- og levevilkar for omridets barn og unge.
Disse tilbud er beskrevet nedenfor.

Oversigten indledes med de generelle tilbud til bern og unge i
Tingbjerg, idet det er Socialforvaliningens erfaring, at den sterste og
mest effektfulde kriminalitetsforebyggende indsats sker gennem de
helt almindelige tilbud, hvor barnet/den unge kan udvikle sine sociale
kompetencer, fa et netvaerk, fi relevante skoleferdigheder og generelt
kan fale sig som del af et positivt faliesskab,

Herefier pracsenteres der sociale indsats, der ydes il de socialt udsaite
bemn, unge og familier i Tingbjerg, og til sidst gives en mere
udtemmende beskrivelse af den indsats, der specifikt er maélrettet de
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uroskabende bam og unge i bydelen.

Generelle tilbud til barn, unge og forzldre i Tingbjerg

Den boligsociale indsats - Helhedsplanen
Den boligsociale indsats i Tingbjerg er beskrevet i en samlet
" Helhedsplan for Tingbjerg. Indsatsen bestdr af en lang raekke
initiativer, hvoralf de, der vedrgrer bpm og unge, er beskrevet
nedenfor.
Fokus for det boligsociale arbejde i Tingbjerg er:
> Steite og radgivning bla. i forhold til beskeafiigelse,
uddannelse, integration, bolig og sociale forhold
> Afholdelse af sociale og kulturcile arrangementer, ctablering af
varesteder og andre netveerksdannende, sociale og rekreative
aktiviteier
» Indsatser, der sigter mod at abne bydelen for omverdenen.

Aktiviteterne er finansieret af midler fra Landsbyggefonden.

Dagpasning

Tinghjerg har 6 daginstitutioner til bern i alderen 0 — 6 ar. Til
daginstitutionerne er der tilknyttet sundhedsplejersker, pzdagogiske
konsulenter, sprogkonsulenter og andre eksperter.

Skole

Tingbjerg skole har status af heldagsskole. Heldagsskolen tilbyder et
~ gratis udvidet skole og fritidstilbud til alle bem til og med 3. klasse.
For de sterre bprn - 4. il 9. klasse - lilbydes ligeledes et udvidet
skoletilbud, som har ef samarbejde med Tingbjerg Fritid, der er et
selvsiendigt gratis fritidstilbud il alle bern og unge i Tingbjerg i
alderen 10 til 23 4r,

Ungdommens Uddannelsesvejledning

Ungdommens Uddannelsesvejledning tilbyder uddanneclsesvejledning

til alle sterre born og unge med sarligt fokus pa socialt udsatie unge, [

Tingbjerg cr vejledningen bl.a. knyttet til Heldagsskolen og til det Job-
og Uddannelseshus, der er etableret i forbindelse med den boligsociale

indsats.

Posifiv fritid

» Tingbjerg Fritidscenter er et fritidshjem for bern i alderen 6-9 &r

> Tingbjerg Fritid laver opspgende arbejde og tilbyder, gratis
fritidsaktiviteter til born og unge i alderen 10 — 23 4r i alle
ugens 7 dage i tidsrummet {ra k1. 15.00 11 k1. 22.00

» Klubberne har en styrket opsogende indsats, si der er
opsegende medarbejdere pi gaden eller i aktiviteter i omradet
2-3 efiermiddage/aftener om ugen. Abningstider og aktiviteter
justeres labende i forhold til behov.
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» Ungdomsskolen tilbyder bla. pigeklub, boldsport, dans,
svramnmg og andre aktiviteter til borm og unge mellem 13 og
18 4r

Fritidsjobs
Som del af den boligsociale hethedsplan i Tingbjerg er der etableret et
secrligt fritidsjobsprojekt i Tingbjergs Job- og Uddannclseshus,

ForeningsGuiderne

I lgbet af efteraret 2008 blev der i et samarbejde med Dansk
Flygtningehjzlp ctableret en gruppe frivillige Forenmgsguider i
Tingbjerg. Projektet skal sikre, at flere bom og unge i omradet
kommer i kontakt med foreningslivet, kommer i gang med aktiviteter,
og at kendskabet til omradets fritids- og foreningstilbud sges blandt
barn og foraldre. .

Afgreensede aktiviteter (fx i ferieperioder mv)

Gam3 (streetbasketturnering)

Workcamp (sommerferieaktiviteter med bemn fra andre lande)
SummerCamp (sommerfeneaktmteter)

@vrige ferieaktivitcter - bla. i samarbejde med Mellemfolkeligt
Samvirke

YVVYY

Konfliktmeeglingkonflikt/losning.

Der er atholdt made med omridets akterer for at drefte behovet for et
kursusforlgb i konstruktiv konflikthandtering. Center for
Konfliktlasning har udarbejdet et udkast, der skal draftes med henblik
pa at uddanne konfliktmaglere i Tingbjerg.

Forweldreaktiviteter _

» Integrationsindsats mélrettet piger/kvinder, bla. med
cykelkurser, veerested, etablering af Sundheds/integrationshus

» Bydelsmodre som besgger andre kvinder i omradet og giver
gode rdd om hverdagen med familic og bern.

» Kortlagning af behov hos Tingbjergs serligt udsatte kvinder
(ofte madre) for at iveerksatte tiltag for starre trivsel i familien

» Koloni for udsattc mgdre. Der er gennemfort 5-dages koloni
for 2 hold af socialt udsatte kvinder og deres bprn,
Deltagerantallet har pa hvert ophold veret 8 kvinder og
mellem 18 og 21 bern. Turene er fulgt op af
fewllesarrangementer, I .eks. om bgrneopdragelse.

> Tingbjerg har et Sundhedshus i lokaler i tilknytning til
Tingbjerg Fritid og Tinghjerg Pensionistcenter. Sundhedshuset
har flere tilbud til foreldre. F.cks. afholdes caféaftner med
opleeg om sundhed i bred forstand, berneopdragelse og
samfundsspergsmél. Sundhedsplcjerskerne har dbent hus, og
der er vejledning om job og uddannelse fra
Omradesekretariatets job- og vejledningsindsats

» Modestedet er en forening for kvinder i Tingbjerg-
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Utterslevhuse. Madestedet er omdrejnings- og ndgangspunkt
for mange indsatser rettet mod kvinder. Madestedet har ogsa
en ‘ungdomsafdeling’, der specifikt er rettet mod piger.

Stotte til frivillige kreefter mv.

Frivillige kan fa konsulentbistand fra Projekitrddgivningen i
Kebenhavns Kommune, og kan sege aktivitetsmidler fra forskellige
puljer. Det gmlder fx Brobygningspuljen, Udviklingspuljen,
Summercamp-puljer og Bem- og Ungepuljen. -

Integration

» TaskForce Integration er en omradebaseret integrationsindsats,
der yder konsulentbistand, identificerer og formidler ‘best
practice” og loser konkrete opgaver ift. integrationsindsatsen i
Tingbjerg — herunder ogsa ift. barnefamilier.

» Der er ansat en sarlig integrationsmedarbejder pi Tingbjerg
Bibliotek

> I forbindelse med indgaclse af et Integrationspartnerskab er der
ansat ressourcepersoner i den lokale Branshgj Boldklub.

» Sprogporten arbejder opsggende bla. med hjemmebessg og
styrket skolesamarbejde ift. sprogstimulering af tosprogede barn
i Tinghjerg

Sociale tilbud ¢il barn, unge og familier

JI. Servicelovens kap. 11. skal kommunen yde stotte til de bern og
unge, der har et serligt behov, sé de pa irods af deres individuclle
vanskeligheder far samme muligheder for personlig udfoldelse,
udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende. I Tingbjerg udmentes
stotten i Socialcentrets bornefamilieteam, der dels tilbyder radgivning
og konkrete foranstalminger til de enkelte bern, unge og familier, dels
samarbejder med og rddgiver andre akterer i lokalomridet — fx skoler,
daginstitutioner, politi, foreninger mv.

Blandt de tilbud, der gives til de enkcltc bern, unge og familier er fx:

> Aben, anonym radgivning

» Familicbehandling

# Kontaktpersoner, der fungerer som stotlepersoncr og mentorer
for de enkelte barnfunge og deres forzldre, og som fx loser
behandlingsopgaver ud fra familiens eller barnets/den unges
behov. Det er ofte personer, som den unge kender via sit eget
netvaerk (fx en padagoeg eller lerer), eller personer som har
mélrettede kompetencer i forhold til barnets behov.

> Anbringelser uden for hjemmet til de bern og unge, hvor der fx
er behov for en sarlig behandlingsindsats, et markant
miljeskifte, eller hvor forzldrene ikke kan Ilefie
foreeldreopgaven,
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Ungerddgivningen - dben anonym rddgivning/efledning

Ungeradgivaingen retter sig mod bern og unge mellem 12 - 18 4r og
deres foreldre. Der er ansat 2 pesedagoger og en deltidspsylkolog.
Blandt de problemstillinger, der behandles i Ungeridgivningens regi
er fx uddannelse, arbejde., fritidsjob, konflikter med formldre,
kriminalitet, misbrug, psykologiske problemstillinger og megling.
Ungeradgivringen er ligeledes kontaktperson i det lokale SSP udvalg,

Skolesocialridgiver pi Tingbjerg skole

Der er en socialrddgiver tilknyttet Tingbjerg Skele. Sigtet med
projektet er at bam og unge med sarlige behov modtager en tidligere
og mere koordineret indsats gennem et styrket samarbejde mellem
Socialforvaliningen og Berne- og Ungdomsforvaliningen, s& sirbare
bam og unge kan forblive i almensystemet. Skolesocialridgivercn
fungerer som bgrnefamilieteamets forpost og skal i samarbejde med
skolen sikre, at den rigtige stotte pé et tidligt tidspunkt gives til barn
og unge med sociale eller adferdsmassige vanskeligheder.

Familiehuset

Familichuset har 15 familiehehandlingspladser til familier, der har
sveert ved at lofie forzldrcopgaven, herunder varctage omsorg, satic
grenser og etablere relevant felelsesmassig kontakt til bamet,
Familichuset vil i sammenhzng med kriminalitetstruende unge ofte
tilbydes som cn tidlig forebyggende indsats overfor mindre seskende
til ben og unge, der er involveret i kriminalitet,

Tilbud milreitet kriminelle/uroskabende bern og unge

Generelt gzlder at hele foranstaltningsvifien — jI, ovenfor — anvendes i
indsatsen overfor de kriminelle og/eller uroskabende bprn og unge. I
detic  afsnit suppleres med de indsatser, der specifikt har
kriminalitetstruede/uroskabende bern og unge som malgruppe. De
fleste af de presenterede tilbud har en klar lokal forankring, mens
andre (Dommervagisprojekt, Spydspidsen op degntilbudene) er
bydackkende.

SSP samarbejde

S8P samarbejdet i Tingbjerg spiller en central rolle i koordinationen af
det kriminalitetsforeby ggende arbejde i Tingbjerg. Det gzlder dels ifi.
den generelle situation i bydelen og ift. at tage relevant og huriig
handling i forhold til enkelte kriminelle/kriminalitetstruede unge. I den
forbindelse er det nye SSP-cnkeltsagskoncept et vessentligt bidrag til
at skabe en klar rolle- og ansvarfordeling, sa det sikres, at indsatsen er
koordineret, tydelig og insistcrende, og at der sker en systematisk
opfelgning ift. de enkelte barn/unge og deres familier.

SSP samarbejdet bestir af Berne- og Ungdomsforvaliningen (iser

skoler og klubber), Politi, Kultur- og Fritidsforvaltningen (biblioteker,
kulturhuse og  Projcktrddgivringen), Beskazftigelses- og
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Integrationsforvaltningen (jobcentre, TaksForce Integration mv) og
Socialforvalmingen (fx bernefamilieteam, gadeplansindsats og
Ungeradgivning).

SSP-Ledergruppen i Tingbjerg er meget aktiv og afholder ordinre
mgeder ménedligt foruden ckstraordinzre meder med skutbehandling
af mivcau 3 og 4 sager (dvs. ved alvorlig  kriminalitet), I
enkeltsagsbehandlingen udarbejdes en handleplan ift. den cnkelte
unge. Lederpruppen samles ligeledes ad hoc ved akut opstiet uro i
bydelen. Der igangsattes typisk lokale initiativer med deliagelse af
relevante forvaltninger og Politi som fx handleplan i forbindelse med
et konkret skuddrab pa 19 arig, handleplan i forbindelse med chikane
pad busser og projektforlsb med deltagelse af fx Kgbenhavns
Brandvasen og det lokale forreiningsliv.

Herudover er der en lokalgruppe, der bestar af medarbejdere fra de
enkelic forvaltminger og Politiet. Medarbejderne gennemfarer en
rekke aktiviteter for unge i lokalomridet, ligesom de behandler
enkeltsager pa niveau | og 2, dvs. sager om bemn/unge, der har en
bekymrende adfeerd eller som har begaet farstegangskriminalitet af
mindre alvorlig karakter — fx butikstyveri.

29. november 2009 afvikles i samarbejde med SSP- lokaludvalget en 1-
dags konference omkring temaet "Normskred': Konferencens

deltagere er SSP- lokaludvalgsmedlemmer og relevante personer, der
arbejder i omradet. Med temaet “normskred’ settes der fokus pa
normskred som baggrund for mulige konflikter.

Socialforvaliningens bornefamilieteams

Bamefamilicieamets indsals ift. de uroskabende unge bestdr dels i et
tact samarbejde med de boligsociale projekter, de gvrige forvalminger,
politiet og andre relevante aktprer.

Samarbejdet sigter dels mod at koordinere indsatser og dele viden om
de uroskabendc unge, dels om at sikre, at bornefamilictcamet fir
kendskab il de unge, der er involveret i — eller som er i fare for at
blive involveret i — kriminalitct, siledes at bernefamilieteamet kan
tage relevant handling,

Aktuelt er der fokus pd at identificere en ny gruppe unge, der sattes i
[orbindelse med de aktuelle uroligheder, sd der kan udarbejdes
socialfaplige underssgelser (i henhold til Servicelovens § 50).

Klubberne

Tingbjergs klubber har et mélrettet opsegende socialt arbejde. I
disirikt Vanlese — Bronshgj, der inkluderer bydelen Tinghjerg, har
fritids- og ungdomsklubberne ¢t opssgende team bestiende af 3
udegaende medarbejdere. Detic team organiserer i samarbejde med
Tingbjerg Fritid malrettede aktiviteter ti! Tingbjerg omradets
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utilpassede sterre bern og unge.

Tingbjerg Fritid og klubbernes opsggende team deltager aktivt i det
kriminalitetsforeby ggende arbejde i omridet - bla. via deltagelse i
SSP og i det evrige samarbejde med bl.a. Socialforvaliningen.

Den Korte Snor :

Berefamilicteamet har 12 pladser i projektet “"Den Korte Snor”.
Formdlet med projektet er at veere med til at snke antallet af unge i
Kebenhavns Kommune, der er involveret i truende eller uroskabende
adferd og relaterede kriminelle aktiviteter. Den Korte Snor arbejder
forebyggende og indgar i Kebenhavns Kommunes vifie af
forebyggende aktiviteter med et serligt tilbud om en hurtig og
malrettet indsats for socialt udsatte unge og deres familier gennem
intensiv opfelgning ift den unge, familiesamtaler og iveerksatielse af
hensigtsmessige foranstaltninger.

Milgruppen er born og unge mellem 10 til 17 4r som udviser “truende
eller uroskabende adferd”. For de 15-17-drige er der fx tale om

konkrete trusler eller overfald, mens der for de yngste i mélgruppen
kan vare mere przventive overvejelser til grund for visitation til Den
Korte Snor. Der kan eksempelvis vare tale om en 13 arig, der ikke
veret til athering hos politiet, men som har vakt bekymring i skolerne,
ungdomsklubbeme cller hos SSP gennem deres adfxrd og relationer.

Hard Work ‘

Hard Work har 6 pladser for unge ml. 15 - 18 ir, Foranstaliningen
retter sig mod de mere kriminelle unge og leverer en individuel- og
gruppeorienteret social indsats ift. den unges skole, arbejde, fritid,
lamilienelvaerk og sociale situation i gvrigt. Herunder arbejdes der
malrettet pa, at den unge skal holde sig veek fra kriminalitet. Tilbudet
er etableret lokalt { 2009,

Hard Work har desuden etablerct et samarbejde med en stsrre lokal
virksomhed, Radiometer. Radiometer stiller i en 3 méneders periode
praktikpladser til rddighed for 5 unge. Blandt medarbejderne er der
uddannet mentorer, der har kontakten til den enkelte unge pé
arbejdspladsen, og  bomefamilicteamet  har ansat  en
stettekontakiperson som sikrer samarbejde mellem virksomhed, den
unge og dennes familie. Bemefamilieteamet visiterer og stir for
samarbcjdet pd tvars samt aflenning og opfelgning pi den unges
praktikforlab.

Dommervagtsprojektet

- Formilet med Dommervagiprojektet er at styrke den felles sociale
indsats i Kegbenhavn over for unge under 18 ir, som fremstilles i
grundiovsforher i Dommervagten. Formalet cr at modvirke, at unge
kebenhavnere som har varet fremstillet i Dommervagten, begir nye
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kriminalitet,

Projektet blev sat i gang i slutmingen af 2005 pa foranledning af SSP-
bestyrelsen i Kgbenhavn og omfatier:

> Besog hos den unge og forzldrene indenfor tre dage efter

vareteegtsfngslingen for at give den unge og forzldrene
orientering om forlebet samt samlc materiale til handicplanerne
der skal udformes i forbindelse med varetzgisfangslingen.

» Udvidet skriftlig og mundtlig information fra Den Sociale
Deognvagt iil socialcentrene med fokus pa den unges og familiens
sociale forhold.

Udarbejdelse af en forelebig handleplan indenfor syv dage efter
varetazgisfengslingen.

Forummeder for sagsbehandlere med bydzkkende institutioner
14 til 21 dage efter varetegtsfzngslingen.

Udarbejdelse af handleplan indenfor fire uger efter
varetegtsfengslingen,

Indsendelse af status pd hver sag til Den Sociale Dognvagt
henholdsvis tr¢ og seks méneder efter varetegtsfengslingen.
Udviklingsmader cirka hver 3. maned.

Y VvV VWV Vv ¥

Der er to medarbejdere som er specialiseret i forhold til
varetegtsfengslede unge, og som béide har individuelle forlob og
coacher sagsbehandlere i forhold til forleb med varetzgtsfzengslede
unge.

Kobenhavierteamet —~ Gadeplunsarbejde

Kgbenhavnerteamet er en gadeplansinstitution i Socialforvaltningen,
der gennem de sidste to 4r har haft en base i Tingbjerg mhp. at skabe
kontakt til og forandringer for de kriminelle og uroskabende bprn og
unge, der ikke rummes i de ordinare klub- og fritidstilbud.

Keobenhavnerteamet arbejder opsogende pd konkrete grupper af unge,
har et tet samarbejde med lokale klubber og med bornefamilieteamet
for at koordinere arbejdet og for konkret at skabe kontakt til unge, som
ikke nodvendigvis har en bomesag i Socialforvaliningen, men som
ferdes i grupper, der opholder sig pd gaden, hvor de er med til at
skabe uro og utryghed.

Aktuclt arbejdes med en kernegruppe, i alderen 16 til 18 4, og cn
tilknyttet gruppe af lidt yngre drenge ned til 14 &r. I alt arbejdes med
ca. 20 bem og unge. Kebenhavnerteamet har fungeret som
kontaktperson for enkelte af de unge, mens der i forhold til andre af
drengene arbejdes med henblik pa at forebygge, at de fir behov for en
social foranstalining. Fokus cr iszr konfliktlgsning, motivation til
skolegang eller arbejde og personlig udvikling hos den enkelte.

Der er mistanke om, at nogle af disse unge spiller en central rolle i den
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sencste tids uro, herunder stenkast mod busser og politi, chikanc og
indbrud hos prasten, haervaerk mod TV2 bil mv. Aktuelt er to af de
unge varetegtsfengslet. 1 forbindelse med de aktuelle ureligheder har
Kgbenhavnerteamet intensiveret det opsggende arbejde i aften- og
nattetimerne og taget initiativ til at styrke samarbejdet med de lokale
klubber — herunder ift. at = koordinere klubbernes og

Kebenhavnertcamets opsegende og udegiende arbejde.. -

Familichajskole

I forbindelse med den boligsociale indsats atholdes en [amilichgjskole
1 samarbejde med SSP. Malgruppen er familier med uroskabende barn
og unge. Familichgjskole-modellen er tidligere afprovet med succes
pé Indre Nerrebro.

Spydspidsen

Spydspidsen er en ungeinstitution, der (ilbyder stetitede
jobprakiikforlgb med tilknyttet mentor for kriminelle/uroskabende
unge.

Elsterne konsulenter .
Bormefamilictcantet benytter ct eksternt konsulentfirma til en del
enkeltsager, hvor en konsulent bliver tilknyttet en konkret ung for at
vere opsogende overfor den unge, etablere tette relationer og stotte
den unge og familien i at fastholde den unge i skole, fritidstilbud samt
arbejde og netvaerk, Der er typisk tale om mere belastede unge, der har
et misbrug af rusmidler og/eller om unnge, som er droppet ud af
skoletilbud og som har en vderst belastet baggrund.

" Dognanbringelser _

Anbringelser uden for hjemmet af kriminelle eller sterkt
kriminalitetstuede unge kan fx ske pé en af de sikrede institutioner —
fx i forbindelse med varetegt eller afsoning. Men Kpbenhavns
Kommune har ogsd et serligt tilbud til de under 15 &rige, nemlig
institutionen Den Flyvende Holleender, der er specialiseret til denng
opgave. Endelig er en razkke af kommunens gvrige degninstitutioner
ogsa 1 stand til at rumme de uroskabende unge, ligesom Kobenhavns
Kommune ger brug af en rakke socialpsdagogiske opholdssteder
rundt omkring i landet.
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