Socialudvalget 2009-10
SOU alm. del Svar pa Spgrgsmal 188

Offentligt

INDENRIGS- 0G SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg

Dato: 18. januar 2010

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 18. december
2009 fglger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar pa
spargsmal nr. 188 (SOU Alm. del).

Spargsmalet er stillet efter gnske fra René Skau Bjérnsson (S).

Spgrgsmal nr. 188:

"Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 11. november 2009 vedrg-
rende sagsforlgb, jf. SOU alm. del. - bilag 100.”

Svar:

Jeg er blevet bedt om at kommentere en konkret borgerhenvendelse af 11.
november 2009 vedrgrende en borgers ansggning i Hjgrring Kommune om
handicapbil og seerlig indretning af bil.

Indledningsvist kan jeg oplyse, at jeg den 17. december 2009 sendte borge-
ren et svar, som vedlaegges.

Derudover kan jeg oplyse, at jeg er opmaerksom p4, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i sager om stgtte til kgb af bil er meget lang. Det er bl.a.
derfor, at jeg i lgbet af kort tid fremseetter et lovforslag om modernisering og
forenkling af bilreglerne, hvor det er min forventning, at sagsbehandlingsti-
derne kan blive kortere.

Det er min forventning, at forenklingerne skal ggre reglerne mere gennem-
skuelige og sagsbehandlingen enklere, og dermed bidrage til, at kommuner-
ne kan ggre deres sagsbehandling smidigere og derved traeffe hurtigere
afgarelser, séledes, at sagsbehandlingstiden afkortes.
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Jeg skal dog ggre opmaerksom pa, at afggrelseskompetencen i bil-sager
ligger i kommunerne med mulighed for at klage over en kommunal afggrelse
til det sociale naevn.

Om sagsbehandlingstider kan jeg generelt oplyse fglgende:

Serviceloven indeholder ikke regler om en maksimal sagsbehandlingstid i
bilsager.

Der er heller ikke i retssikkerhedsloven eller i andre forvaltningsretlige regler
eller grundseetninger fastsat et generelt maksimum for den tid, der ma ga,
far en borger skal have modtaget en afggrelse.

Det er fastsat i retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, at kommunen skal behandle
spgrgsmal om hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgare, om der
er ret til hjaelp og i sa fald hvilken. Krav til forvaltningen om, at afgarelser
skal treeffes sa hurtigt, som det er muligt og forsvarligt, geelder i gvrigt gene-
relt for offentlig sagsbehandling efter principperne for god forvaltningsskik.

Reglen i retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, skal pa den ene side imgdekomme
borgernes rimelige gnske om at fa svar hurtigt og pa den anden side ses i
sammenhaeng med lokale prioriteringer af, hvordan de samlede ressourcer
bedst anvendes.

| retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, er det fastsat, at kommunerne skal fast-
seette en frist for, hvor lang tid der ma g4, inden der skal vaere truffet en af-
garelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have
besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, indebeerer, at hver enkelt kommune skal
beslutte, hvordan kommunens service skal vaere ved at saette mal for, hvor-
nar en ansgger skal have modtaget et svar pa en ansggning pa de enkelte
omrader. En ansgger om hjzelp skal inden for fristen pa det pageeldende
omrade modtage enten en afgarelse eller begrundet, skriftlig oplysning om,
hvornar ansggeren kan forvente en afgerelse.

Frister kan veere leengere for typer af sager — som f.eks. bilsager - som erfa-
ringsmaessigt kreever leengere tid, for der kan treeffes en afggrelse.

| brevet er det endvidere bemaerket, at borgeren mener, at en kommunes
eventuelle lovovertraedelser ikke bliver patalt.

Jeg kan generelt oplyse, at tilsynet med kommunerne varetages af statsfor-
valtningen i den region, hvori kommunen er beliggende.



Statsforvaltningens tilsyn er et retligt tilsyn. Statsforvaltningen farer séledes
tilsyn med, at kommunerne overholder den lovgivning, der seerligt geelder for
offentlige myndigheder. Statsforvaltningerne kan ikke tage stilling til, om
kommunernes sagsbehandling er rimelig eller hensigtsmaessig, herunder til
spargsmalet om sagsbehandlingstiden, eller om sagsbehandlingen i gvrigt
opfylder god forvaltningsskik.

Statsforvaltningen beslutter selv, om der er tilstraekkeligt grundlag for at rejse
en tilsynssag.

Statsforvaltningen farer endvidere ikke tilsyn, hvis der er en anden klage-
myndighed, der kan tage stilling til den pageeldende sag.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at klager over afggrelser efter den sociale
lovgivning kan indbringes for Det Sociale Neevn. Naevnene kan ved behand-
lingen af klager ogsa tage stilling til spgrgsmal om overholdelse af sagsbe-
handlingsregler.

Jeg skal ggre opmaerksom pa, at borgmesteren er gverste chef for de ansat-
te i kommunen. Hvis man faler sig darligt behandlet af personalet i kommu-
nen eller gnsker at klage over sagsbehandlingstiden i kommunen, kan man
derfor rette en klage til kommunens borgmester.

Der er ogsa mulighed for at indbringe spgrgsmalet om, hvorvidt den pagael-
dende kommunes sagsbehandling er i overensstemmelse med god forvalt-
ningsskik for Folketingets Ombudsmand. Folketingets Ombudsmand har
folgende adresse: Gammel Torv 22, 1457 Kgbenhavn K. Folketingets Om-
budsmand afgar selv, om en klage giver anledning til naermere undersggel-
se.
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