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Offentligt

Peter Harald Hansen
Nordre Kinkelgade 17 M
2791 Dragar

Vedr. Kebenhavns Kommunes overholdelse af retssikker-
hedslovens bestemmelser om sagsbehandlingsfrister.

Ved e-mail af 1. maj 2009 til Statsforvaltningen Hovedstaden
har du klaget over Kgbenhavns Kommunes tilsidesattelse af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Du har henvist til en vedlagt artikel fra Politiken den 30. april
2009 vedrerende kommunens overskridelse af sagsbehand-
lingstiderne pa det sociale omrade.

Ved brev af 14. maj 2009 har statsforvaltningen anmodet Kg-
benhavns Kommune om en redegerelse med henblik pa stats-
forvaltningens vurdering af, hvorvidt der skal rejses en til-
synssag i medfer af den kommunale styrelseslovs kap. 6.

Statsforvaltningen har anmodet kommunen om at oplyse, hvor-
vidt der er fastsat samt offentliggjort frister i henhold til rets-
sikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Statsforvaltningen har endvidere anmodet kommunen om en
redegarelse for praksis i henhold til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, 2. pkt., hvorefter ansageren skal have skriftlig besked
om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse, hvis den
fastsatte frist ikke kan overholdes.

Kommunen har ved brev af 19. januar 2010 til statsforvaltnin-
gen afgivet falgende redegorelse:

"Retssikkerhedslovens § 3 vedrarer det sociale omrade, og de
forhold, som Peter Hansen klager over, varetages i Kaben-
havns Kommune af Socialforvaltningen.

! forhold til Statsforvaltningens anmodning om oplysning
om, hvorvidt der er fastsat samt offentliggjort sagsbhe-
handlingsfrister i henhold til retssikkerhedslovens § 3,
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stk. 2.

Socialforvaltningen kan oplyse, at Socialudvalget (tidligere
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget) i Kebenhavns Kommune
har fastsat detaljerede sagsbehandlingsfrister i henhold til
Retssikkerhedslovens § 3. Sagsbehandlingsfristerne er fastsat
for de enkelte ydelsesomrader og er offentliggjort pa kommu-
nens hjemmeside.

Det betyder, at der er fastsat sagsbehandlingsfrister for be-
handling af ansoegninger om hjslp efter sociallovgivningen.
Sagsbehandlingsfristerne er fastsat sa de svarer til den tid,
der normalt gar med at behandle 80 til 90 procent af de pa-
geldende ansagningstyper.

Som udgangspunkt starter en sagsbehandlingsfrist med at /g-
be, nar forvaltningen vidste eller burde vide, at en borger —
mundtligt eller skriftligt — har bedt om at fa hjselp, og at der
derfor skal traeffes en afgerelse. Sagsbehandlingsfristen lgber
som hovedregel frem til der trsffes en afgorelse om ret til den
hjselp, der er ansogt om.

Sagsbehandlingsfristerne er generelle. Det betyder, at der kan
vaere serlige situationer, hvor den angivne sagsbehandlings-
frist ikke kan overholdes. Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke
kan overholdes, har ansegeren ret til skriftligt at f4 besked
om, hvornar der kan forventes en afgarelse.

Link til kommunens hjemmeside om sagsbehandlingsfrister:
http://www.kk‘dk/Borger/DetSocialeOmraade/Raadgivning/Sags
behandlingsfrister. Aspx

Borgerreprasentationen i Kebenhavns Kommune har endvide-
re den 1. juni 2006 vedtaget en tilbagemeldingsgaranti som
geelder alle skriftlige henvendelser, hvor sagsbehandlingstiden
overstiger 10 arbejdsdage. Borgerreprasentationen har i den
forbindelse samtidig bestemt, at tilbagemeldingen skal inde-
holde oplysninger om lovmeessig sagsbehandlingstid for den
pagaeldende type sag, hvis en sadan er fastsat.

I forhold til Statsforvaltningens anmodning om en redego-
relse for praksis i henhold til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, 2. pkt., hvorefter ansageren skal have skriftlig be-
sked om, hvornar ansageren kan forvente en afgerelse,
hvis den fastsatte frist ikke kan overholdes.

Det er pd kommunens hjemmeside om sagsbehandlingsfrister,
se ovenfor, oplyst, at:

‘Sagsbehandlingsfristerne or generelle. Det betyder, at der
xan veers saerligs situationer, hvor den angivne sagsbehand-
lingsfrist ikke kan overholdes. Hvis en sagsbehandliingsfrist
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ikke kan overholdes, vil ansogeren skriftligt f4 besked om,
hvornar der kan forventes en afgaorelse.”

Forvaltningens udmeldte retningslinier er sdledes i overens-
sternmelse med retssikkerhedsiovens § 3.

Socialforvaltningen har imidlertid i praksis haft vanskeligt ved
at overholde dette krav og foretager en gang arligt en
sag stidsmaling incl. en maling af, i hvilket omfang borgeren far
skriftlig besked, safremt fristen ikke overholdes. Resultatet af
den darlige maling i Socialforvaltningen forelsgges Socialud-
valget.

Den seneste ordineere sagstidsmaling om overholdelse af
sagsbehandlingsfrister 0g underretningspligten efter retssik-
kerhedsloven er gennemfort i maj 2009.

Malingen viser, at Socialforvaltningen behandler 89 procent af
sagerne til tiden, og der foretages skriftlig underretning af
borgerne i 41 pct. af de tilfelde, hvor ansagningen ikke er af-
gjort inden fristens udiab.

Seerligt omkring Handicapcentret bemsrkes, at Socialforvalt-
ningen som opfolgning pa en searlig sagstidsmaling gennem-
fort i perioden den 23. februar til 6. marts 2009 (nr. 1/2009)
har foretaget en ny sarlig sagstidsmaéling i perioden fra den
14. til 25. september 2009 (nr. 2/2009). Begge mdlinger ved-
rorte overholdelse af retssikkerhedslovens bestemmelse om
sagsbehandlingsfrister og underretningspligten i Handicapcen-
ter Kebenhavn.

Sammenligning mellem de to s@rlige sagstidsmalinger (nr.
1/2009 og nr. 2/2009) viser, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i Handicapcenter Kebenhavn 0g Hjemmeplejevisi-
tationen er faldet fra 34 dage til 22 dage. Overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne er samtidig steget fra 67 pct. til 83
pct.

Der er ifalge den sarlige sagtidsmaling nr. 2/2009 foretaget
Skriftlig underretning af borgere i 75 pct. af de tilfselde, hvor
ansegningen ikke er afgjort inden for sagsbehandlingsfristens
udlab. Der er tale om en markant forbedring i forhold tif den
sarlige sagstidsmaling nr. 1/2009, hvor resultatet var over-
holdelse i 11,43 pct. af sagerne. Der er o0gsd sket en
vaesentlig forbedring i forhold til den almindelige arlige sags-
tidsméling for maj maned 2008, hvor overholdelsesprocenten
var 41 pct. Der skal fortsat ske forbedringer, da malet er 100
% i overensstemmelse med lovgivningen.

Det kan supplerende oplyses at Petor Hansen den 1. maj 2009
promail har henvendt sig til Socialborgmester Mikks/ Warming
med en klage over kommunens manglende overholdelse af
Retssikkerhedslovens § 3. Socialborgmesteren har besvarat
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Peter Hansen den 20. maj 2009 ligeledes pr. mail. Det fremgar
af borgmesterens svar til Peter Hansen at "de lange sagsbe-
handlingstider og manglende overholdelse af un-
derretningspligten (jf. Retssikkerhedslovens §3, stk. 2) er
saerdeles problematisk 0g ikke i overensstemmelse med Ka-
bernnhavns Kommunes malsatninger p4 omradet. P& baggrund
heraf har Socialforvaltningen sat ekstra fokus pa omradet, og
det er besluttet, at der skal nedsaettes en Task Force, hvis
formal er at sikre overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
samt underretningspligten”.

Kopi af mailkorrespondancen vedlagges.

Socialforvaltningen har orienteret Socialudvalget om, at man
finder overholdelsesprocenten vedrorende underretning af
borgerne helt utilfredsstillende. Retssikkerhedsloven beskriver
et formkrav, som skal overholdes med 100 pct. | modsatning
til de almindelige sagsbehandlingsfrister, som skal overholdes
inden for en ramme pa 80 — 90 %.

Socialforvaltningen har taget skridt til at nedsastte en styre-
gruppe med undertegnede som formand 0g med deltagelse af
repreesentanter for de ansvarlige kontorer samt socialcentre,
handicapcentret og radgivningscentret.

Styregruppen skal blandt andet sikre lgbende opfalgning pa
kvalitetsudviklingen i Socialforvaltningen, herunder de udar-
bejdede handleplaner, opfalgning pa sagstidsmaling, samt af-
dekke behovet for faslles indsatsomrdder pa tvaers af centre
og team.

Socialudvalget har fiet forelagt et notat om de narmere initia-
tiver for nedbringeise af sagsbehandlingstiden og overholdel-
se af underretningspligten i retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Socialforvaltningen har gennem Taskforcens indsats og inten-
Siveret kvalitetssikring pa Handicapcentret stottet op om og
sat fokus pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister og skrift-
lig underretning gennem undervisning og udarbejdelse af kon-
krete redskaber.

Det kan desuden oplyses, at der er indfort et nyt hjselpemid-
delsystem i Handicapcentret, hvorved det er muligt at se,
hvornar en sag skal behandles for at overholde tidsfristen, og
der er implementeret en LEAN proces, der bedre sikrer en un-
derretning af borgeren ved leengere sagsbehandlingstid.

Samtidig er et nyt omsorgssystem tilfajet en funktionalitet, der
vil sikre udsendelse af underretningsbreve, safremt de ved-
tagne sagsbehandlingsfrister ikke kan overholdes.

Endelig kraever overholdalse af sagsbehandiingsfrister 0g Sik-
ring af skriftlig underretning ledeisens fokus. Forvaltningen
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forventer derfor at ivasrksaette en serlig indsats, hvor ledelsen
generelt forpligtes til at stille krav til sagsbehandlingens kvali-

tet.”

Det skal herefter oplyses, at det tilsyn, som statsforvaltningen
udover, er et retligt tilsyn, der kun omfatter spargsmal om,
hvorvidt kommunen har tilsidesat det retsgrundlag, der seerligt
gaelder for offentlige myndigheder, if. § 48, i den kommunale
styrelseslov.

Statsforvaltningen beslutter selv, om der er grundlag for at
rejse en tilsynssag, jf. § 48 a, i den kommunale styrelseslov.
Denne beslutning beror pa en vurdering af, om der foreligger
oplysninger, som giver grund til at antage, at der er en vis
sandsynlighed for en ulovlighed.

Statsforvaltningen har ikke fundet grundlag for at rejse en til-
synssag.

Statsforvaltningen har herved lagt vaegt pa kommunens rede-
gerelse, hvoraf fremgar, at kommunen har fastsat samt offent-
liggjort frister i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Statsforvaltningen har endvidere lagt veegt pa, at kommunen
seerligt har fokus pa ovennavnte bestemmelse, herunder un-
derretningspligten, og at der i Socialforvaltningen er ivaerksat
forskellige tiltag med henblik pa overholdelsen af denne.

Statsforvaltningen foretager pa den baggrund ikke videre i an-
ledning af din henvendelse.

Kopi af dette brev er sendt til Kebenhavns Kommune.

Med venlig hilsen

Katrine Harlou
souschef
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