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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 25. november
2009 fglger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar pa
spargsmal nr. 103 (SOU Alm. del).
Spargsmalet er stillet efter gnske fra Martin Henriksen (DF).

Spgrgsmal nr. 103:

"Ministeren bedes kommentere og forholde sig til artiklen "Pargrende fik
besggsforbud efter klage over omsorgssvigt" fra information.dk den 11. no-
vember 2009 og indhente en redeggrelse fra kommunen, der skal afklare,
om situationen pa omhandlende plejehjem har veeret handteret korrekt? ”

Svar:

Jeg finder det rigtigst ikke at kommentere forhold vedrgrende den konkrete
sag, som er gengivet i artiklen fra information.dk.

Jeg kan generelt oplyse, at det fremgar af retssikkerhedslovens § 15, at
kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal
planleegge og udfare sin virksomhed pa det sociale og sundhedsmaessige
omréde efter den sociale lovgivning.

Af retssikkerhedslovens § 16 fremgar det endvidere, at kommunalbestyrel-
sen har pligt til at fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, jf.
§ 15. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méade, opgaver-
ne lgses pa.

Tilsynet skal pase, at borgerne far den hjaelp, som de har ret til efter loven
og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet. Tilsynet skal
sikre, at hjaelpen er tilrettelagt og udfgres pa en faglig og forsvarlig made og
forebygge ved at gribe korrigerende ind, far mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.



Kommunalbestyrelsen skal reagere, hvis medlemmer af kommunalbestyrel-
sen far information om, at der er eller kan veere grundlag for kritik af hjzelpen.
Safremt der modtages oplysninger om, at den pleje, der gives til beboere pa
et plejehjem tilsyneladende ikke er i orden, har kommunalbestyrelsen pligt til,
medmindre informationerne er klart utroveerdige, at undersgge sagen naer-
mere og i givet fald tage initiativ til at fa rettet op pa forholdene. Dette geelder
hvad enten oplysningerne kommer fra forvaltningen, ansatte pa institutioner-
ne, brugere, paragrende eller andre personer.

Kommunen farer efter de geeldende regler tilsyn med plejehjem og lignende
boligenheder, jf. servicelovens § 151, stk. 2. Tilsynet skal kontrollere ser-
viceindholdet overfor beboerne, og det skal kontrollere, om der er sammen-
haeng mellem de ydelser, der er besluttet og de faktisk leverede ydelser.

Hvad angar de sundhedsmaessige forhold pa et plejehjem, kan jeg oplyse, at
det er Sundhedsstyrelsen, der farer tilsyn hermed. En gang arligt gennemfg-
rer Sundhedsstyrelsen ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v. omfattet
af lov om serviceloven, i plejeboligbebyggelser efter lov om almene boliger
m.v., eller lov om bolig for aeldre og personer med handicap og andre tilsva-
rende boligenheder i en kommune, jf. sundhedslovens § 219. Tilsynet omfat-
ter indsatsen overfor de beboere og lejere, der modtager kommunale ser-
viceydelser.

Klager over sundhedsfaglige forhold og plejepersonalet kan rettes til Sund-
hedsveesenets Patientklagenaevn.

Afslutningsvis kan jeg oplyse generelt, at tilsynet med kommunerne vareta-
ges af statsforvaltningerne. Statsforvaltningen farer tilsyn med, at kommu-
nerne overholder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndighe-
der, herunder servicelovens regler om tilsyn med kommunens plejehjem.
Statsforvaltningens tilsyn viger dog, hvis der er en saerlig klage- eller til-
synsmyndighed, der har eller kan tage stilling til den pageeldende sag.
Statsforvaltningen beslutter selv, om der er grundlag for at rejse en tilsyns-
sag.

Jeg finder pa den baggrund ikke, at der er grundlag for at indhente en naer-
mere redegarelse fra Kgbenhavns Kommune, idet der som naevnt er mulig-
hed for, at de pargrende kan benytte sig af klagesystemet, safremt de ikke
mener, at den konkrete sag, der er naevnt i artiklen, er handteret korrekt og i
overensstemmelse med de geeldende regler p& omradet.
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