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Status for projekt digital tinglysning

I forbindelse med Domstolsstyrelsens overtagelsesprgve af det kommende
system til digital tinglysning over for CSC passerer projekt digital tinglysning
en vaesentlig milepzel. I den anledning vil finanssektoren benytte lejligheden
til at gere status pd projekt digital tinglysning.

Indledningsvis vil vi gerne understrege, at finanssektoren er staerkt bekym-
ret for den nuvaerende status pd systemet til digital tinglysning.

Der var aftalt en tre m3neders test pd et komplet e-TL system, hvor syste-
mets hovedfunktionalitet er tilgeengelig, stabilt og virker. Denne test skulle
efter planen vaere startet den 16. marts 2009 og afsluttet den 23. juni
2009. Domstolsstyrelsen og CSC har imidlertid i realiteten fgrst omkring

1. juni 2009 stillet et system til rédighed, som det har vaeret muligt at p3-
begynde en egentlig forretningsmaessigt test af.

Under testen er finanssektoren stgdt pa s8 alvorlige fejl i e-TL systemet, at
testen gentagende gange har mattet suspenderes. For at hindtere de man-
ge fejl har Domstolsstyrelsen og CSC med meget korte intervaller udrullet
nye testversioner af e-TL systemet. Dette har medfgrt tab af mange testda-
ge, hvor finanssektoren bogstaveligt talt har mitte sende folk hjem, fordi
der reelt ikke har veeret mulighed for at teste e-TL systemet.

Overordnet set vurderer finanssektoren, at kun 30 procent af testen i for-
hold til de eksterne brugere af system-til-system Igsningen og kun 25 pro-
cent af testen af den eksterne portal www.tinglysning.dk p& nuvaerende
tidspunkt er gennemfgrt. Der udestdr sdledes med stor sandsynlighed at
blive identificeret og rettet mange fejl i systemet. Desuden har e-TL syste-
met bdde for s8 vidt angdr testen af system-til-system adgangen og den
eksterne portal vist sig at vaere meget ustabil. Det har sdledes kunnet kon-
stateres, at tinglysningsekspeditioner "forsvinder" under testen. Finanssek-
torens forelgbige testrapport er sendt til Domstolsstyrelsen den 26. juni
2009.

Det er endvidere finanssektorens vurdering, at den plan som Domstolssty-
relsen har udarbejdet for perioden fra den 20. august 2009 til den 8. sep-
tember 2009 til brug for idriftsaettelsen af e-TL system er for presset og ikke
indeholder tilstraekkelig tid til en kvalitetssikring af igangsaetningen.
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Det er uhensigtsmaessigt, at Domstolsstyrelsen pd nuvaerende tidspunkt
endnu ikke har udarbejdet de ngdvendige forretningsmaessige og tekniske
ngdplaner til brug for uforudsete haendelser under igangsaetningen.
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Det i kombination med, at Domstolsstyrelsens e-TL projekt, meget atypisk
for s3 stort et IT-projekt, arbejder uden en egentlig fall-back plan, er steerkt

bekymrende.

Det skal understreges, at det fortsat for finanssektoren er magtpaliggende
at gere alt for, at digital tinglysning implementeres efter den i oktober 2008
aftalte plan. P& trods af de identificerede problemer arbejder finanssektoren
sdledes fortsat mélrettet efter den udmeldte igangsaetningsdato.

Vurderet ud fra den hidtil gennemfgrte test og antallet af udestdende fejl er
der imidlertid stor risiko for, at e-TL systemet ved igangsaetningen den 8.
september 2009 vil have et stgrre antal vaesentlige fejl, som kan skabe tvivl
om tingbogens trovaerdighed.

P& den baggrund vil vi anbefale Justitsministeriet, at revurdere det samlede
risikobillede af igangsaetningen af systemet til digital tinglysning.

Afslutningsvis ser vi frem til at hgre nezermere om, hvordan Justitsministeriet
fortsat vil garantere for sikker og betryggende tinglysning.

%W%// i I

Karsten Beltoft |/ Jarge A. Horwitz Ane Arnth Jensen
Realkreditforeningen nansrddet Realkreditrédet

Kopi sendt til:
Departementschef Michael Dithmer, @konomi- og Erhvervsministeriet

Direktgr Adam Wolf, Domstolsstyrelsen
Praesident Sgrup Hansen, Tinglysningsretten



Domstolsstyrelsen

Justitsministeriet, att. departementschef Michael Lunn Domstolsstyrelsen

konomi- og Erhvervsministeriet, att: departementschef Michael Dithmer St- Kongensgade 1-3
1) g P 1264 Kgbenhavn K.

Fmansra(.ieto, att: Jorgen A. Horwitz TH. 70 10 33 22
Realkreditridet, att: Ane Arnth Jensen Fax 70 10 44 55
Realkreditforeningen, att. Karsten Beltoft post@domstolsstyrelsen.dk

CVR nr. 21-65-95-09

20. juli 2009

Digital tinglysning

Domstolsstyrelsen vil gerne bidrage til at belyse de forhold, herunder opklare nogle af de misforstiel-

ser, som er beskrevet i finanssektorens brev til Justitsministeriet af 3. juli 2009.

Domstolsstyrelsen er ikke enig i finanssektorens beskrivelse af forlgbet.

Det er styrelsens vurdering, at forlgbet har levet op til aftalen om tre mineders test. Systemet har i
forskellige versioner veret tilgengeligt for test siden februar maned, og testen er senest forlznget

henover sommeren med afslutning medio august.

Finanssektoren vurderer, at kun 30 % af testen af system-system Igsningen og 25 % af testen af portal-
Ipsningen er gennemfgrt. Disse tal reprasenterer finanssektorens vurdering af fremdriften i egne tests,
som dzkker sdvel tinglysningssystemet som en lang reekke interne sagsbehandlingssystemer af vidt
forskellig karakter. Der er derfor ikke tale om et retvisende billede af testen af tinglysningen, som ikke
alene foretages af finanssektoren, men ogsa af styrelsen og Tinglysningsretten samt andre eksterne

aktgrer.

Nér fremdriften i finanssektorens tests ikke har varet som gnsket, kan irsagen tilsvarende vare bide
tinglysningssystemet og sektorens egne sagsbehandlingssystemer. Der har sledes i forlgbet vaeret en
rekke erkendte problemer i finanssektorens egne systemer, som har forsinket testen. CSC og Dom-
stolsstyrelsen har ogsa brugt tid og krafter pé at hjzlpe sektoren med at identificere og afhjzlpe man-

ge af disse problemer, hvilket har forsinket udviklingen pa andre punkter.
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Det er imidlertid korrekt, at CSC har haft vanskeligheder med den tekniske stabilitet i systemet, og at
der i perioder har varet alvorlige fejl, der har blokeret testen. Det har naturligvis — ogsé for Domstols-
styrelsen - varet utilfredsstillende, og der har da ogsa fra styrelsens side i forholdet til CSC varet fuldt

fokus pd at forbedre denne del af systemets prastationer.

Det er ogsd korrekt, at der Igbende — som det er helt normalt i et testforlgb - er rettet en lang rekke
fejl, og at der henover fordret er tilfgjet ny funktionalitet. Disse tilfgjelser er sket, dels fordi CSC ikke
har varet i stand til at levere den fulde funktionalitet i fgrste version, dels fordi testen har afslgret be-

hov for &ndringer eller tilfgjelser. En rekke af disse ®ndringer har veret efterspurgt af finanssektoren.

Hele testforlgbet har varet tilrettelagt i et meget tet samarbejde med finanssektoren, og der foregir en
meget tet koordination bide pa det operative og styringsmassige niveau. Styrelsen har sammen med
CSC prioriteret udviklingen af funktionalitet af betydning for finanssektoren p bekostning af funktio-
nalitet, som kan lette sagsbehandlingen ved Tinglysningsretten i Hobro. CSC, Domstolsstyrelsen og
finanssektoren foretager hver uge en falles prioritering af fejlrettelser, hvor finanssektorens gnsker

typisk gives meget hgj prioritet.

Finanssektoren nzvner ogsé, at tinglysningsekspeditioner "forsvinder” under testen. Som tidligere
oplyst til sektoren, sd er der ingen ekspeditioner, der forsvinder, men det er korrekt, at der har vaeret
ekspeditioner, som bliver placeret i en “fejlkg” uden svar til anmelderen. Det er naturligvis ikke accep-

tabelt, og CSC er i fuld gang med at rette denne fejl i systemet.

Finanssektoren nzvner endvidere en r&kke forhold omkring overgangsperioden fra den 20. august til
den 8. september 2009. Domstolsstyrelsen kan ikke genkende beskrivelsen, og der er i gjeblikket en

aktiv dialog om beredskabsplaner m.v. Der er dog grund til at nzvne to forhold i den forbindelse.

Nér finanssektoren nvner, at planen er for “presset”, s er det et synspunkt, som ikke tidligere er
blevet fremfgrt over for styrelsen, selvom netop overgangsperioden er blevet drgftet flere gange med
sektoren. Styrelsen kan dog — set ud fra it-projektet alene - vare enig i, at en l&ngere overgangsperio-
de ville vere at foretreekke. Det burde imidlertid vare en kendt sag for finanssektoren, at lukkeperio-
den fra 20. august til 8. september i forvejen er ganske lang, hvorfor der desvarre bliver tale om et

ganske presset forlgb, ndr der skal omstilles fra papirbaseret til digital tinglysning.
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Det andet forhold, som kalder p4 en bemzrkning, er behovet for en "fall-back plan”. Det indgar natur-
ligvis i styrelsens dialog med finanssektoren og CSC, hvilke muligheder der kan tages i anvendelse,
hvis noget gar galt i overgangsperioden. Sagen er imidlertid, at der lidt firkantet sagt kun er to mulig-
heder. Den ene mulighed - hvis problemet opstér tidligt nok — er at fastholde det nuvarende system i
en lengere periode med alle de vanskeligheder det vil medfgre — ikke mindst med hensyn til beman-
ding af byretterne. Den anden mulighed — hvis problemet opstar "for sent” til at g4 tilbage til det gam-
le system — er at fortsztte med det nye system og rette problemerne op under drift. Det kunne natur-
ligvis vaere gnskeligt, hvis der kunne indsattes ekstra mandskab i en sidan situation, men muligheder-
ne for det vil bide ressourcemassigt og kompetencemassigt vare sterkt begrensede. Derfor er det

muligt, at en “fall back plan” ikke vil leve op til finanssektorens forventninger.

Domstolsstyrelsen arbejder fortsat hen imod idriftszttelse af digital tinglysning den 8. september
2009. Der er en rzkke udestdender, som skal pa plads inden idriftsattelse, og disse forhold drgftes
lgbende med CSC og finanssektoren. Senest har Domstolsstyrelsen netop meddelt CSC, at den gen-

nemfgrte overtagelsesprgve ikke er bestdet. Der stiles imod en ny overtagelsesprgve medio august.

Iet projekt som dette gives der ingen garantier. Det lyder nemt, nar finanssektoren bebrejder projektet,
at en rekke forhold ikke er tilfredsstillende. Domstolsstyrelsen foretraekker at lgse problememe Igben-

de i en tzt dialog med CSC og brugerne, herunder ikke mindst finanssektoren.

Hvis der bruges mange krefter pa at vaske hander, s kommer projektet ikke i mal. Jeg vil derfor
gerne opfordre finanssektorens organisationer til at fortsztte dialogen direkte med styrelsen og til at
tage et mere klart medansvar for et projekt, der — efter sektorens eget gnske — nu styres som et fzlles
projekt.

Med venlig hilsen

Adam Wolf
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Digital tinglysning

12. april 2010

Der har i dag den 12. april 2010 veeret mediedebat om den digitale tinglysning
foranlediget af et brev fra den finansielle sektor til Justitsministeriet af 3. juli

2009 (vedlagt). Den finansielle sektor gjorde i brevet opmaerksom pa, at vi var
bekymrede for it-systemerne, idet de ngdvendige tests pa davaerende tidspunkt ikke var
gennemfgrt som planlagt, men papegede, at den finansielle sektor fortsat ville arbejde
efter den udmeldte igangsaetningsdato. Brevet afstedkom en Igbende dialog mellem
teknikere hos Domstolsstyrelsen og i den finansielle sektor. Det var efterfglgende vores
opfattelse, at vores bekymringer blev taget alvorligt, idet Domstolsstyrelsen
intensiverede testaktiviteter og fejlrettelser. P& den baggrund opretholdt den finansielle
sektor ikke gnsket om en udsaettelse af den udmeldte igangseetningsdato af de nye it-
systemer.
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